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 فصل اول

 مقد مه
 

اس  وعقلانيت  تفكر  هاي  ويژگي  با  وتوليد  خلاقيت  سرچشمه  رکن انسان  خود،  که  ت 

مي حساب  به  وري  بهره  وافزايش  توسعه  در  .  اساسي  ج  آيد  آن  صاحبنظران  تا  که  ا 

امور  و تأکيد  کارشناسان  مهم  نكته  اين  بر  انساني  سازماني  نيروي  نقش  که  کنند  مي 

جهت شناخت سازمان، به قدري مهم است که مي توان گفت : سازمان ها را بايد از  در

 ( 47،ص 1381،   د کاظمحم)م.روي افراد شان شناخت 

علمي   ومديريت  اسلامي  مديريت    اصول  از   وانتصاب  انتخاب  هايکلا م  عقلايي  –در 

خاب افراد  . استخراج ملاکها ومعيارهاي انت حاکم بر هر يك نشأت مي گيرند     وارزشهاي

به   که  است  ضرورتي  سازمانها  در  اسلامي  وارزشهاي  اصول  حاکميت  جهت  اسلامي 

نيز  )ع(  افراد اهل وشايسته کمك مي کندونهج البلاغه حضرت علي  سپردن مسئوليتهابه  

اس اازمي متون  قن  وهمچنين  وآيات لامي  کريم  مشتمل    رآن  هريك  واحاديث  وروايات 

 توان دراين زمينه از آنها بهره جست . نكات ومعارف عميقي هستند که مي بر

هج البلاغه ، آيات و  استخراج ملاکها ي انتخاب وانتصاب از متون ديني که شامل قرآن ون

 هدف اين پژوهش  رينتهمروايات واحاديث وداستانهاي اسلامي و.... م

ب  امي  ملاکاشد  درلبته  نيز  علمي  درمديريت  موجود  استفاده    هاي  مورد  پژوهش  اين 

 فته است وازآنها نيز مطالبي جهت آشنايي آمده است که از نظر خواهد گذشت . قرارگر

آمده است هريك از آنها مؤيد لاقي بسياري درمتون ديني ،  با توجه به اينكه مفاهيم اخ 

ارزشي مباحث    بار  در  آنهاست  داريم  فراوان  سعي  نموده  خود  استخراج  را  آنها  که 

وانتصاب  ومعيا انتخاب  جهت  موجود  ارائه  رهاي  را  مديريتي  پست  در  انساني  نيروي   ،
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صص وتعهد به عنوان  خت)ع(  نمائيم . در متون ديني خصوصا ً نهج البلاغه حضرت امير  

 دو شرط لازم وکافي جهت پذ يرش مسئوليت معرفي 

 مي شود .  

سابقه و پيشكسوت است  افراد ناشي و نالايق برافراد بايك مدير تحميل بزرگترين خطاي 

ني موجب وتاريخ  نالايق  افراد  يا  فرد  وانتصاب  انتخاب  که  است  هايي  نمونه  از  مملو  ز 

است . نقل مي کنند وقتي اسكندر مقدوني ايران را فتح  پيامدهاي جبران ناپذيري گشته  

شخصي   از  :  پکرد  اين  "رسيد  بايد  پهنچگونه  کرد اور  سرزمين  ادراه  گفت     "را    ) وي 

اضل مقدم دار وامر حكومت ده ، جامعه د چار رکود وسستي عجيبي گردد  را بر فمفضول  

ر اختيار ديگري است و  ، آنكس که کاردان است کاري نمي تواند انجام دهدزيرا سمتش د

ضرت آسوده  هد د ر نتيجه خيال اعليحدآنكس که پست مهم دارد کاري بلد نيست انجام  

 ( 57، ص 1361پروا،  ) که کاري از پيش نمي برند. باشد 

دانسته   مدير  ي  عمده  يف  وظا  جزء  را  کارکنان  وانتقال  انتصاب   ، آموزش  دراکر   پيتر 

 مينه وقت زيادي بگذارد . ومعتقد است که مدير بايد در اين ز

بايد در  نابر اين  رهنگها انتخاب مي شوند بس ژنرالهاي آينده ارتش ازميان    "او مي گويد :

 )همان ( " انتخاب سرهنگهادقت  کرد 

براين شناخت استوار است که   انساني کار ساز واثر بخش  امور کارکنان ومنابع  مديريت 

 ازمان اهميت حياتي وبنيادي دارد . نيروي کار سازمان براي دستيابي به هدفهاي س 

ي رادرراه بهره مندي افراد  سانيافتن از اينكه منابع ان  مديريت منابع انساني براي اطمينان

وعادلانه به کارگرفته چندين وظيفه وفعاليت را    زمان وجامعه به گونه اي اثر بخش ، سا

شايسته طبق يك سري  برعهده مي گيرد که يكي از آنها انتخاب وانتصاب  نيروي انساني  

مر فعاليتهاي  زمينه  ودراين  باشد  مي  مشخص  انسانبمعيارهاي  نيروي  تآمين  به  ي  وط 

  را  همخواني   بيشترين  که   کساني  برگزيدن   –ان  ورت مي گيرد که شامل جذب کارجويص
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  درمشاغل   کار  نامزدان  کارگماردن  به  و   کردن  آشنا  نهايت  ودر  دارند   موجود  مشاغل  با

 .  برد  نام  توان مي را  مربوط

ح فرمايشات  مجموعه ي  که  البلاغه  نهج  بخصوص   ، ديني  امير  ضدرمتون  مي  )ع(  رت 

 باشد. 

است که بسيار    انساني وکارگزاران حكومتي آمده  هايي براي انتخاب وانتصاب نيروي ريامع

مواردي   و  واقعي  نشانه هاي يك مؤمن  باشد همچنين در قران کريم درمورد  مفيد مي 

ي از معيارهاي مورد نظرما دراين پژوهش ميباشد مشاهده مي شود .  ازاين نظير که همگ 

رد استفاده  خصوص مودراين  (ائمه اطهار   )رگان دين بز ر اينها مجموعه فرمايشاتادر کن

قرار گرفته است . با توجه به اينكه ما ديدگاهها ونظريات مختلف مديريتي را نيز بررسي  

لامي و ديدگاههايي که دراين زمينه وجود  کرده به مباحثي که در خصوص مديريت اس 

وجود در کتب اسلامي که مورد  ت م تفاده از احاديث و رواياس دارد ، خواهيم پرداخت و با ا 

ملاکهاي يك انتخاب درست ومناسب مديريتي را    يد علماي ما نيز هست ، معيارهاوتآي

بدس  خصوص  دراين  وکافي  لازم  شناخت  و  کنيم  مي  واستخراج  ه  آورد  مي  بدست  ت 

آسماني کتاب  همچون  متعددي  منابع  از  پژوهش  اين  در  چونكه   . نهج   آوريم  و  قرآن 

استف لازم  ادهالبلاغه  معيارهاي  رسد  مي  بنظر  پژوهش    شده  مورد  مسآله  خصوص  در 

 نشان خواهيم داد .  ( مدل  )آيد وما آن را در يك الگو  بدست

نتخاب وانتصاب نيروي انساني  که اين مدل نشانگر عوامل وشرايط ومعيارهاي لازم براي ا

 در پست مديريتي مي باشد . 

نتده نهايش بايد مديريت شوند. موفقيتت آيت و سازمامعه سازماني اس اهر کشوري يك ج

بهره گيري از  ي کشور ما بعنوان الگوي جهان اسلا م متكي به کارآيي مد يريت ، توجه و

و بتويژه تكيته بتر عنصتر   تغييرات محيط پوياي امروز جهان در الگوي مديريت ختويش

رش ختود هيم در نگتد . هرچنتد بختواش تژي ملي مي باانساني بعنوان منبع حياتي استرا

کنيم در نهايت چون سيستمها را متديران خلتق واداره   فرديت را کنار وسيستمي نگرش 

به عنصر مديران ، مهارتها ، دانش ها ، توانتايي هاواثربخشتي آنتان   مي کنند ، لذا ناچارا ً 
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ه قرار دهيم . جنان رامورد تونوان مدير توجه نموده وسيستمها ي انتخاب وانتصاب و...آبع

يد که قلمرو مسئوليت وتصميم گيري ه توجه دقيقي داشته باشيم خواهيم ددرصورتي ک

واگر عنايت کنيم که بدليل وسعت قلمترو مد يران درهر سطحي بيش از کارکنان است   

وارده ويا عملكردهاي مثبت مديران بتيش از بقيته   مسئوليت وتصميم گيري آسيب هاي

ب مديران براي سازمان بايستي بته مراتتند تامين  يا بيم که فراي  است ،  در مي  کارکنان

مفيتد و دقيقتر وکاملتر بنا گذاشته شود . پس چه خوب است که در اين مهتم از نكتات  

ه تتا در ايتن راه بتا ارزنده اي که در متون ديني مامسلمانان آمتده استت استتفاده کترد

  نماييم . ي مناسبي ارائهارسيم و معيارهاطمينان به آنچه که در نظر داريم ب

 موضوع  اهمیت 
ي ، به تدريج  سازمانهاي  بزرگي بوجود آمده اند که  هاي دولتي وخصوصبا توسعه سازمان

 عهده دار رسيدگي به برخي از مهمترين شئونات زندگي مردمند .  

سازم اين  سطمديران  از  بايد  تا  انها  باشند  برخوردار  درك  وقدرت  دانش  از  مطلوبي  ح 

 مديريت کنند . ، در آنها اعمالد به نحوي صحيح وکارآمد نبتوان

 اهمیت تحقیق ازنظر آموزش مدیران وتوسعه ی مهارتهای مدیریتی 
دانش مديريت درشمار علومي است که به شد ت تحت تأ ثير تحتولات فنتي وپيشترفت 

 قرار دارند . اين امر ناشي از ماهيت بين رشته اي دانش مديريت است . ساير علوم

دارد  البته    م مد يران ضرورتتمر وآموزش مداوه بازآموزي مسبه همين دليل اهتما م ب 

دراين زمينه آراء متفاوتي مطرح مي شود . براي مثال  عده اي بر اين باورند که مديران  

رفتار براي درك علل  ؛    به دانش کلي  دارند  نياز  آنها  با  انساني  روابط  و توسعه  کارکنان 

ا کتساب متولد نمي شود وتهاي مديريتي  قد ند که هيچ کس با مهارت گروهي د يگر مع

رتهاازا ين طريق تجربه به ند رت عملي مي شود ؛  بنابراين معتقدند که مديران  اين مها

که   مايلند  سازمانها  هرحال  به   . شوند  داده  آموزش  ستفاده  بايد  ا  توانايي  آنها  مديران 

ش مديران  اري براي آموز، بنابراين با سرمايه گذ   صحيح از روابط ا نساني را داشته باشند 
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ري، توان مراوده و افزايش آ ماد گي ومعلومات آ نان تأ کيد مي  پرورش توان رهب  خود بر 

بيني د    شکنند ، آموزش صحيح مديران نيز مستلزم توجه به تحولات درحال وقوع وپي

 (   401، ص 1380) رضائيان ، گرگونيهاي آينده است . 

 از نظر فرهنگی  راکاهمیت 

مع قراردارد، بطوري که مي  محيط فرهنگي جواشدت تحت تأ ثير  ريت باي مديشيوه ه

درهر تمدن ، جلوه اي ازساخت فرهنگي آن    "شيوه هاي رهبري ومديريت    "توان گفت  

 تمد ن است .  

جامعته نيتز تحتت تتأ ثيتر محيطهتاي اجتمتاعي ، ختار فرهنگي هتر بديهي است که سا

ر تتا رفتار فردي مدي  دارد ؛ بنابراينجامعه قرار  اسي ، اعتقادي وهنري آن  ياقتصادي ، س 

 حدي تابع ساخت فرهنگي محيط است . 

پس با توجه به اهميت دوچندان انتخاب مديران از نظر فرهنگي ، مابايد از متون ديني  

واهتمام  که دراختيا دقت  باشد  مي  درآنها  دراين خصوص  معيارهاي لازم  و  است  مان  ر 

تا هم يب باشيم  بيشتري وخشتري داشته  اسلا  اني  آن  بين فرهنگ  يران  ومد  مشاهده  مي 

گردد. زيرا رفتار وعملكرد يك مد ير اسلامي  بيانگر فرهنگ جاري آن کشور مي باشد 

مي  عمل  يريت  مد  رفتار  از  تبعيت  به  او  درست   وسازمان  انتخاب  ما  اگر  پس  کند 

، شاهد عمل باشيم  وت   رد مناسب درزيرمجموعه آن كومناسبي درابتدا داشته  ما سا زمان 

بود وا گرا ين موضوع درتمامي سازمانها عموميت يابد، آن محيط خواهيم  مي کا رکنان  

مابه آنچه که شايسته يك کشور اسلامي است خواهيم رسيد و مي توانيم الگوي بسيار 

 ناسبي براي ساير کشورها در مد يريتشان باشيم . م

 ادی ص از نظر اقت  کاراهمیت 
نساني اثر بخش را مي توانددرقالب هزينه ها روي ابه برنامه ريزي ني  درسطح سازماني نياز 

وسودهانشان داد يعني از راه هزينه هايي که به برنامه ريزي وپيش بيني نكردن مربوط  

ز طريق برنامه ريزي منطقي بدست مي آيد . شرکتي که  مي شود و نيز سودهايي که ا
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به   پاسخگويي  انساني خود يازهانبراي  نيروي  ک  ي  نمي  ريزي  بيبرنامه  احتما ل  ند  شتر 

تأم  در  ناتواني  سبب  به  که  انساني  دارد  نيروي  کمبودهاي  دليل  به  بازار  ضاي  تقا  ين 

شدن مولدوبيگانه  کارکنان  دادن  ازدست  کند.  تحمل  را  به    زيانهايي  سازمان  با  ايشان 

 ن آور است پيشرفت حرفه اي زياو يا   دليل اضافي بودن نيروي کار يا جابجا ييهاي شغلي

  (29،ص1381، )دولان شولر

، واينكه مردم خواستار رفع موانع و مشكلات |با توجه به اهميت بحث اقتصادي در کشور

يران شا انتخاب مد  با  بنظر مي رسد  باشند  دراين جايگاه که  دراين خصوص مي  يسته 

د ، موانع  رنداتفاده از تعهدي که  اس   اتخصص لازم دراين زمينه را داشته باشند بتوانند ب

براي شكوفايي اقتصادي کشور  تصادي را از پيش روي خود برداشته و راه را  ت اقمشكلا

 بگشايند واقتصادي مبتني بر اسلام ناب را طرحريزي و اجرا نمايند .

 اسی  ظر سیاز ن کاراهمیت 
  است وچشم دنيا را به   هت باتوجه به اينكه کشور ما دردوره ي جديدي از مديريت قرار گرف

اسي کشورو  وبا توجه به تحولات جد يدي که درعرصه ي سي  ،خود معطوف داشته  رفط

جهان مشاهده مي شود مد يران جد يد با تخصص ها وانديشه هاي نو،همگي به سوي  

بعنوان يك کشور پايدار ، همانند گذشته ، درعرصه سياست نشان دادن کشورمان ايران  

گونه تهد يدي از جا چد مي داند و ازهيخو ي  د که ملت را پشتوانه  نش بين الملل مي با

ر تصميمات بين المللي هراسي به دل راه نمي دهد ، وآنچه را  نب کشورهاي ا ثر گذار د

 که صلاح  کشور ومردم مي باشد محقق 

 مديران شايسته وکاردان که تخصص وتعهد ي اهميت انتخاب   مي سازد ، نشانه 

دارا  توأماً  ه  را  درعرصه   ، مخباشند  وکلان ف  تلاي  يريت خرد  کشور لازم وضروري    مد 

با استفاده از معيارهايي که درمتون ديني  واستراتژيكي به نظر مي رسد . اميد است که  

ا لازم  دقت   ، باشد  مي  ما  هدايت  و چراغ  است  نظر  درخصوص  مورد  مسئولين  ز سوي 
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يم  اش ب  رجهانبيت موقعيت خود د ثظ شود تا شاهد تانتخاب افراد درپست مد يريتي لحا

 ي جهان ما را بعنوان يك الگوي مديريتي بپذ يرند . ، وساير کشورها

 از نظر ارزشی  کاراهمیت 
ارزشهاي ح تأثير  ،تحت  مديران  انتخاب  هاي  شيوه  کارگيري  به  در  موفقيت  اکم  ميزان 

كيل دهنده  ش، فراخور عناصر ت  بربافت فرهنگي جامعه قراردارد. درواقع هر جامعه معين

برخوردار است . اهميت تحقيق را منابعي که براي    خاصي  "نظام ارزشي    "از  ي خود ،  

رفته است نشان مي دهد. زيرا متون ديني چون قرآن که کتاب آسماني ما تهيه آن بكار

روشن  چراغ   ، گذشته  مسلمانهاست  راه  دراين  پاي  که  است  بوده  کساني  تمامي  گر 

  )ع( علي  متقيان  فرمايشات مولاي  ه  وع مجماند. درکنار آن از    ب آن بهره ها برده وازمواه

تا   شد  خواهيم  مند  بهره  شايسته  مديران  انتخاب  درخصوص  و.....  روايات  و  واحاديث 

 ثمرات آن بهره مند گرديم . ازبرکات آن معيارهاي مناسبي ارائه نمائيم ، و بتوانيم از  

 موضوع ضرورت 
ز ، شرطي لازم  سو  دل و  راهنماي آگاه ، صادق    ودرمسير تكامل ا نساني داشتن مربي   

ند خود بايد ره يافته باشد ،  واساسي است . آن کس که مي خواهد ديگران را هدايت ک

رهرو ، اورا در    علاوه برآن بايد با صداقت و دلسوزي ، تنها با درنظرگرفتن مصالح واقعي

  هبر وراهنمايي ، هميشه اگيري کند .  يافتن چنين استاد ،  رنيل به کمال حقيقي دست  

کساني   دغدغه هاي مهم رهروان حقيقت وجويندگان طريقت بوده است . بسيارند  از كيي

که دراثر گرفتار آمدن دردام راهبران گمراه وشيادان رهزن اين راه ، به جاي رسيدن به  

، نصيبي جز سقوط وهلاکت و کمال وس  وکاميابي  نگرديده  عادت  ايشان  تلخ کامي عايد 

. رو، ساکنان حقيقتااست  بسيار  شقاعاو  زاين  بايسته است که دراين مهم  را  ن فضيلت 

 ه مددخواه حق متعال باشند .حساس وموشكاف ، وپيوست
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آنان مي توان  دراين ميان ، دوثقل اکبر واصغر ، راهنمايان صادقي هستند که باتمسك به  

به    امواج سهمگين فتنه هاراپشت نهاد واز وادي حيرت وضلالت  لامت عبور کرد؛  س سر 

 ، سرسلسله ي پرچم داران هدايت فرمود : لت  سار که ختم

الثقَلََينِ  انِ تَمسَكتُم  بهِما لَن تَضلوا بعَدي  کتاب  الله وعِترتي  اهل  )) اِني تاركٌ فيكُمُ 

   (14، باب ،   2 بحارالانوار ج (() بيتي 

ون قرآن کريم ، نهج چميت وضرورت استفاده از متون ديني همبااين  مقدمه پي به اه

يران اسلامي  و... درتمامي اموري که درپيش روي داريم مي بريم واينكه کشور ما اه  غبلاال

مسئوليت  بار  واين   . باشد  مي  مطرح  مسلمان  کشورهاي  ساير  براي  الگو  يك  بعنوان 

بايد  رابردوش مد  وآنان  نموده است  تر  نعمت يران ما سنگين  ازاين  توانند  آنچه مي  هر 

مند گردند وهميشه آنها   -بر است بيشتر بهره    امپيت  ي که اسلام وقرآن وعتردخدادا

م گيريهاي خود لحاظ کنندويكي از مهمترين آنها انتخاب وانتصاب رابطور دقيق درتصمي 

    مديران شايسته درپستهاي مديريتي است.

حساسيت   مديريت کشور قرار داريم وازهر لحاظ  .باتوجه به اينكه دردوره اي جديدي از

کشور از  يد سبن  هابسياري  جد  مديران  انتخاب  در  که  طلبد  مي  مابيشترشده  به  ت 

 مي دراين خصوص مد نظر قرار گيرد ،با توجه به اينكه تحقيقات انگشت معيارهاي اسلا 

ا تعالي معيارهشماري دراين خصوص صورت گرفته  با عنايت حق  اميد است   . ايي  ست 

وتمامي آنها برگرفته از    ود ش   مين درا ين پژوهش ارائه  اکه براي ا نتخاب وا نتصاب مد ير

ت ائمه اطهار بزرگان دين مبين اسلام است راهي  قران کريم ، نهج البلاغه ،احاديث وروايا

لگوي ا  ها  زمينه  تادرتمامي  دهد  قرار  ما  روي  درپيش  ير    را  سا  براي  سبي  منا  بسيار 

ي به  مگ ه  تارا توأماً دارا باشند    ومد يران کشور ما تخصص وتعهد واقعي  کشورها باشيم

 سعادت وکمال حقيقي نا ئل شويم . 
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