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 فصل اول

 چیست؟ دانش مدیریت
 

 



 

 

 

 

 

  به  اطلاعات،  فناوری  کمک   به  و  شده  یكپارجه  جهانی  اقتصاد  محور،  دانش  اقتصاد  ظهور  با

 ها شرکتسازمان ها و    جدید،  شرایط   این  درکه   شود  می  مبدل  واحد  جهانی  اقتصاد  یک

 نماند   ناگفته .  باشند   جدید   اقتصادی  های   واقعیت   با   سازگاری  و   تغییر  فریند   در   مستمراً  باید 

  دانش  اقتصاد،  این  در  که  طوری  به  .است  "دانش"جدید،  اقتصاد  این  در  موفقیت  کلید   که

  سازمان   رقابتی   مزیت   مهمترین  عنوان   به   آن   از   و   شود   می   محسوب  تولید   مهمترین   عنوان   به 

 رشد   موتور   دیگر   جدید،  هزاره   به   ورود   و   صنعتی   انقلاب   از  گذر   با شود.    می   برده   نام   ها

  همه   رشد   متغییر  مهمترین  گردد،  نمی  محدود  یدی  انسانی  نیروی  و  سرمایه  به  سازمانها

  علمی   و  کاری  های  گروه  همه  دیگر  امروزه  .است  دانش  حاضر،  عصر  در  سازمانها  جانبه

  داشته  پایدار  و مستمر  حضور   رقابت،  دنیای  در بتوانند   ها  سازمان  اینكه  برای  دارند،  اذعان

 (.  Gandhi,2004) کنند   فعالیت  دانش و  علم  محور حول باید  باشند،

 با  که  انسانی،   های   توانمندی  و  ها  مهارت   از   است  ای  مجموعه  خود،  واقعی   معنای  به  دانش

  و   تجربه  مهارت،  بنای  زیر  دانش.  است  همراه  بهتر،  تولید   های   روش   از   اطلاع  و   آگاهی

  نیست؛   فیزیكی   و  مالی  سرمایه  تنها  سازمان  یک   ی سرمایه  امروزه   .است  فرد   هر  تخصص 

 تحولات  جدید،  عصر   در  دانش  مدیریت .  است  سرمایه  دو   این  از   مهمتر  دانشی   سرمایه   بلكه

  به   تنها  انش، د  مدیریت  اینكه  به  توجه   با.  است  کرده   ایجاد  مدیریت  مباحث  در   را  شگرفی

 جهان   های   شرکت  و  ها  سازمان  از  بسیاری   کند،  نمی  اکتفا   شده   مستند   و   شده   کد   دانش

  اثربخشی   افزایش   و رقابتی  جایگاه  ارتقای  صدد   در خود،  آشكار و  ضمنی   دانش بر  تاکید   با

  دنبال   به   دانش   مدیریت   سازمانی،  اهداف   به  رسیدن  راستای  در.  هستند   خود   وری   بهره   و

  به   دانش   نگهداری  و   بازیابی   نیز  و   کارکنان  افزوده   ارزش   با  تجربیات  و   خرد   دانش،   کسب

  توسعه  و  رشد   در  را  اصلی  نقش  دانش  هامروزهمچنین  .  است  سازمان  های  دارایی  عنوان
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 مهمترین  شک  بدون   کند،  می   بازی  توسعه   حال  در  هچ   و  یافته  توسعه   چه  جهان،  کشورهای

  می رقابتی  مزیت   کسب   برای   آن از   استفاده   و  دانش   آینده،  و حال   بازارهای   در  رقابت   ابزار

  مشاوره   شرکت  متحد،  ملل   سازمان  چون   هایی   سازمان  و   ها  شرکت   حاضر  حال   در.  باشد 

 (. Balogun,2004اند ) نموده   گذاری  سرمایه زمینه  این در  آی،پی،کی  شرکت و  زیمنس

 تعریف مدیریت دانش 

، این وی تعریف مدیریت دانش وجود ندارداورنسون و نورمن اظهار می دارند که توافق ر 

یعنی دانش است.  ترکیب  این  ابهام در جز دوم  و  از پیچیدگی  بیشتر ناشی  توافق  عدم 

و   نظران  تعداد صاحب  به  واقع  در  و  ارائه شده است  از مدیریت دانش  تعاریف متعددی 

 نویسندگان در زمینه مدیریت دانش تعریف ارائه شده است. 

تفاوت است. به طور کلی محوریت تعاریف با توجه به دیدگاه و زمینه کاری متخصصان م

اجتماعی مدیریت دانش یا فناوری محورند)برای مثال ادموندز   - تعاریف به تبع ماهیت فنی

( و یا انسان مدار) برای  2008، فایرستون ،  2003، هاگی و کینگستون ،    2002واسپكتور ،  

مزمان بر فناوری  ( و یا تاکید ه2003، بردرو و لین ،    1999، بلكمپ ،  1998مثال سویبی ،  

(. به طور کلی تاکید بر نقش انسانی در تعاریف  2007و انسان  است )برای مثال مایر ،  

 بیشتر از نقش فنی است.  

، گروهی و سازمانی انجام می شود.  مدیریت دانش فرآیندی است که در سه سطح فردی

ی مطرح است. در سطح فردی توانایی کسب دانش و انتقال آن و در نتیجه آموزش و بهساز

وه های ارتباطات و تعامل جهت در سطح گروهی ، انگیزش گیرنده و منبع دانش و شی

به  کسب بیشتر  مدیریت دانش  سازمانی  در سطح  است.  انتقال دانش مطرح  و  پرورش   ،

فرآ  عنوان به  یک  دانش  مدیریت  ادبیات  در  شده  ارائه  تعاریف  اکثر  است.  مدیریتی  یند 

 ردی مدیریتی )در سطح سازمان( نگریسته اند.  مدیریت دانش در غالب کارک 

 تعاریف مدیریت دانش با انواع دانش مرتبط هستند. به طورکلی دو نوع دانش وجود دارد:  
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ای از کدهای نامفهوم )داده های خام( در یک  ردهطیف گستدانش عینی    : دانش عینی •

، تعاریف فناوری محور بیشتر بر این عی در سوی دیگر را در بر می گیرد سو تا مفاهیم انتزا

 نوع دانش متمرکزند.  

بیشتر شامل تجربیات و مهارت هاست و مدیریت آن مستلزم    : این دانشدانش ضمنی •

عوامل   در  مساعد  باورهاوضعیت  انگیزش،   ( کاری  های  گروه  و  فرهنگ  انسانی  و  جو   ،

 بر این نوع دانش است.  سازمانی( است.  بیشتر تعاریف انسان محور مدیریت دانش متمرکز  

تنیده، منظم  -رکردهای فنی کا"به طور کلی مدیریت دانش:   ، هدفمند و  اجتماعی بهم 

ی ایجاد و ارتقاء فعالیت های جذب، اکتساب، تولید، تسخیر، سازماندهی،  پیوسته در راستا

انتقال توزیع،  بازیابی، تسهیم،  ارزیابی تجارب و داراییانبارش،  و  توسعه   ، های    ، کاربرد 

دانشی )ضمنی و عینی( به منظور ایجاد مزیت رقابتی و ارزش افزوده از طریق ارتقاء کیفی  

اقدامات و تصمیمات سازمان )در تمامی سطوح آن( با هدف اصلاح و تغییر در استراتژی  

 .  "های فنی ، اداری ، منابع انسانی و ساختاری و تحقق سازمان خردمند است

 مفاهیم مدیریت دانش 

ای بسیار پیچیده و  انش را تشكیل می دهد. دانش مقولهماهیت مدیریت د  هویت و دانش  

که قابلیت عینی سازی بسیار کمی دارد. درک مفهوم دانش و استفاده    سیال است  انتزاعی و 

  اطلاعات می باشد. همچنین باید تفاوت دانش و  ءو خلق آن نیازمند حرکت بسوی ماورا

  2طلاعاتا  1داده، ) صلی در مدیریت دانش  ااطلاعات روشن شود. برای درک تفاوت سه واژه  

به اطلاعات   توجه به جریان دانش ضروری است. همچنین باید نحوه تبدیل داده     ( و دانش

کاربرد آنها  درک این مفاهیم و  و اطلاعات به دانش و از آن مهمتر به عمل را بدانیم. برای 

دانش  جریان  گرف  3از  فرکمک  مجموعه  دانش  جریان  شود.  می  و آته  رویدادها    یندها، 

 
1. Data 

2. Information 

3. Knowledge Flow  
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از وضعیت به وضعیت  1فعالیتهایی است که ازطریق آن اطلاعات، دانش و فرادانش یا خرد 

 . (1384)عدلی  . دیگر تبدیل می شود

  درک سه واژه   2داونپورت جریان دانش را می توان زنجیره ارزش دانش نیز نام نهاد. به نظر   

و چگونگی رسیدن از یكی به دیگری اهمیت زیادی در موفقیت های علمی    مشروحه زیر 

 . (1379،کدارد. )داونپورت و پروسا

 3داده

صطلاحات مدیریت دانش  اولین سطح مدیریت دانش را داده تشكیل می دهد. فرهنگ ا

ها را مجموعه واقعیات مجزا و عینی درباره حوادث، رویدادها یا واقعیات و  ( داده2003)

اشكال فاقد زمینه و تغییر تعریف کرده است. با توجه به این تعریف، داده موضوعی است 

  بی معنا در زمان و مكان، درست شبیه رویدادهای خارج از زمینه، که مفهوم اصلی آن، 

ه  ارتباط معنی دار با پدید   چون خارج از زمینه است فاقد   و  خارج از زمینه اصلی قرار دارد

به نظر او داده ها رشته    ،داونپورت هم همین نظر را در مورد داده ها دارد.  های دیگر است

ی دادها به درستی  های عینی و مجرد در مورد رویدادها هستند. از دیدگاه سازمانواقعیت

ت ثبت شده منظم تلقی شده اند. دادها را می توان مواد خام عناصر  معاملایک سلسله  

توانند عمل لازم را را تجویز کنند.   مورد نیاز برای تصمیم گیری به شمار آورد، چرا که نمی 

های  داده ها نشانگر ربط، بی ربطی و اهمیت خود نیستند، اما به هر حال برای سازمان

ا که مواد اولیه ضروری برای خلق اطلاعات به شمار می  بزرگ اهمیت زیادی دارند؛ چر

 (. 1379، )داونپورت آیند 

 4اطلاعات 

به شكل    که معمولا  کند دانش اطلاعات را پیامی تعریف می   فرهنگ اصطلاحات مدیریت 

دراکر پیتر  اعتقاد  به  یا شنیدن است.  قابل مشاهده  ارتباط  یا  به  1995)  سند  داده ها   )
 

1. Wisdom 

2  Dovenport 

3 .Data 

4 . Information 
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و   مربوط  عنوان  تنهایی  تحت  را  و هدفمند  مربوط  داده های  وی  بلكه  نیستند  هدفمند 

 اطلاعات تعبیر می کند. به عبارت دیگر داشتن ارتباط و هدف معین ویژگی اطلاعات است

. اطلاعات، در واقع داده های پردازش شده اند و حاوی نوعی معنا و  (2ص   1384)عدلی

كتوب، ارتباطی شنیداری و ارتباطی دیداری  پیام اند. این پیام، معمولاً در اشكال مدرکی م

قابل انتقال و دریافت است. اطلاعات جنبه تحلیلی دارد و متضمن آگاهی و حاوی داده  

های آشكارکننده ارتباط میان متغیرها، چارچوب وقایع و تغییر دهنده استنباط اولیه است 

توانمند  نگرش  و  بینش، طرز فكر،  دادن  را دارد  او دید دریافت کننده  ی شكل  طلاعات 

 (. 1384)حمیدی زاده،

داونپورت در تعریف اطلاعات به گیرنده و تغییر درک او نسبت به مسائل تاکید می کند  

یافت ل شده و به وسیله یک »گیرنده« درداند که از یک »فرستنده« ارسا  و آنرا پیامی می

« در انگلیسی    Informمی شود. او اذعان می دارد اطلاعات باید آگاهی دهنده باشد. واژه»

نیز به معنای » شكل دادن« به بینش و    «Informationبه معنای» شكل دادن« بوده »  

دید دریافت کننده اطلاعات است. به نظر داونپورت بر اساس همین تحلیل از این واژه تنها 

را تحت تاثیر   اطلاعات بوده و او  گیرنده می تواند مشخص کند که دریافتی های وی واقعاً

 کند:  .  داونپورت چند معیار مهم برای تبدیل داده به اطلاعات ذکر می قرار داده است

 مربوط به متنی مشخص: دانستن هدف گرد آوری داده ها 

 های کلیدی و تعیین کننده داده ها تقسیم بندی شده: شناختن بخش 

  اصلاح شده: غلط گیری دادها 

 حجم کمتر  ا در هصه کردن داده خلاصه شده: خلا   

 1علم

دانش در مرحله بالاتر از علم قرار داشته و حاوی آن است. علم مبتنی بر اطلاعاتی است 

روش  اساس  بر  فرضیه که  الگو،  نظریه،  حاوی  علمی  مند  نظام  منظور   های  به  قانون  و 

 
1 . Science 
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های علمی  یند روش  ر می رود. اگر چه علم بر اساس فرآشناخت موضوع های خاص بكا

  )هچینز، تحقیق شكل می گیرد، اما دانش در ذهن دانشور بوجود آمده و استمرار می یابد 

 (. 1383نقل از حمیدی زاده، 

 دانش 

تعریف    ابهامی که در تعریف خود واژه دانش وجود دارد منشا وجود بسیاری از تفاوتها در 

به طور کلی تمایز بین مفهوم اطلاعات و دانش برای بسیاری    .دانش بوده است  مدیریت

نامفهوم است. قبل از پرداختن به تعریف دانش بهتر است به تفاوت این دو مفهوم کلیدی  

هستندکه    در مدیریت دانش اشاره شود اطلاعات داده های پردازش شده موجود در رایانه ها

ی شدن به طور فزاینده ای برای همگان به دلیل تاثیر گسترده فناوری اطلاعات و جهان

که در خلال مطالعه، تحقیق،    قابل دسترسی است. اما دانش، درک، آگاهی یا شناختی است

مشاهده یا تجربه و در طول زمان به دست می آید و یک گام بعد از اطلاعات قراردارد،  

ها داده  م  یعنی  تبدیل  اطلاعات  به  رایانه  در  پردازش  با  این )اطلاعات خام(  که  ی شود 

اطلاعات برای همه مساوی و یكسان است و در مرحله بعد، برداشت و استفاده ای که از  

این برون داد یا اطلاعات می شود، دانشی است که تولید می شود. پس دانش متكی به  

 اطلاعات است 

می  «  Cمدیریت دانش از طریق »چهار  فرآیند    به نظر داونپورت اطلاعات را به دانش در 

 وان تبدیل کرد. ت

  1مقایسه اطلاعات . 1

  2اطلاعات نتایج حاصل از. 2

  3اطلاعات میان  ارتباط. 3

 

1 . Comparison of information 

2 . Consequence of information 

3 . Connection among information 
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 . (1379،ک)داونپورت و پروسا 1گفتگو و محاوره . 4

ویژگی مهم دانش که آن را در مقابل اطلاعات  قرار می دهد عدم ثبات آن است. دانش  

ناپایدار است. دانش ویژگی   تغییر به چیزی دیگری    و   عجیبی داردبسیار شكننده و  آن 

وقتی درباره آن صحبت می کنیم بر حسب این ویژگی الگوهای آن طی زمان تكامل    .است

ایجاد تمایز بین داده، اطلاعات و دانش مشكل است. تنها از   .می یابد و بندرت ثبات دارند 

لاعات و دانش تفاوت  توان بین داده، اطمی    طریق مفاهیم بیرونی و یا از دیدگاه کاربردی 

قائل شد. معمولاً داده به عنوان ماده خام، اطلاعات به عنوان مجموعه سازمان یافته ای از  

دانش، وسیع تر, عمیق تر و    .داده ها و دانش به عنوان اطلاعات با مفهوم شناخته می شود

از ذهن دانش  است.  موضوعی  علم  و  اطلاعات  و  ها  داده  از  تر  انساغنی  پویای  ها نهای 

با اطلاعات وسیع تر، زیاد،    سرچشمه می گیرد و فراتر از آن است. صاحبان دانش، افرادی 

و قابل اعتماد در زمینه ای خاص اند که هوشمند و تحصیل کرده اند. در دانش،    عمیق

آگاهی از نادانسته ها وجود دارد. در واقع، دانش می داند که چه چیزی را نمی داند. دانش  

محیط رشد کرده و بهبود می یابد. دانش در مرتبه بالاتر از علم قرار دارد و  در تعامل با  

یند روشهای علمی تحقیق شكل می گیرد، اما ی آن است. اگر چه علم بر اساس فرآحاو

 (. 1383حمیدی زاده،   دانش در ذهن دانشور به وجود می آید و به کار می رود ) 

ر متفاوت است. این به خاطر این است که هر  به طور کلی تعاریف ارائه شده از دانش بسیا

کید می کنند بعضی از آنها بر ماهیت ذهنی  أیک از صاحبنظران بر بعدی از ابعاد دانش ت

کید می کنند. به همان صورت که در  أکید می کنند و بعضی نیز بر عینیت آن تأ دانش ت

 ضروری است.   ری مطالب قبلی هم ذکر شد برای درک مدیریت دانش تعریف دانش کا

فرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش، دانش را اطلاعات قابل عمل و فعال تعریف می کند. 

اشاره دارد که اطلاعات می تواند اشكال گوناگونی خلق کند که این عمل   این تعریف تلویحاً 

نیز دانش را به عنوان ترکیب سیالی از    2نپورت و پروساک ودا  مستلزم درک الگوها است.

 

1 . Conversation 
2 . Prusak  
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صیرت ها و بینش های متخصصان که  ، بها  ظام یافته، ارزش ها، اطلاعات، مفهوم تجارب ن

ارچوبی برای ارزیابی و تلفیق تجارب جدید و اطلاعات فراهم می کند؛ تعریف کرده و  چ

می   فعالیت  که  است  ذهنی  آن  استنتاج  و  استنباط  واقع  در  دانش  کنند.  می  بیان 

   .(1379،ککند)داونپورت و پروسا

ذکر کرده است:   ( تعاریفی مناسب و مفیدی از دانش را گردآوری کرده و  1998بكمن)

   :دانش عبارت است از

 .اطلاعات قابل کاربرد برای حل مشكل 

   دانش اطلاعات سازماندهی شده و تحلیل شده ای است، برای قابل فهم ساختن آن

گیری    اطلاعات و کاربردی ساختن آن با این هدف که بتوان برای حل مشكل و تصمیم 

 از آنها استفاده نمود. 

  دانش    و  حقایق، اعتقادات، چشم اندازها، مفاهیم، قضاوتها، انتظارات، روشها  دانش از

 .تجربی تشكیل شده است

اده، اطلاعات و دانش علاوه بر اینكه در زنجیره ای از روابط متقابل قرار دارند، هر یک نیز  د

قادرند خود را پیوسته به وجود آورند. منظور از مطلب فوق این است که می توان داده را 

 مستقیماً از داده، اطلاعات را از اطلاعات و به طور مشابه دانش را از دانش به دست آورد.  

 1خرد

دانایی و خرد گرایی مرتبه بالاتر از دانش است. در واقع دانش ورودی آن است. برای اینكه  

مهارتهای باید  شود  خردمند  و  دانا  سازمانی  یا  سازی،    فردی  فرضیه  تشخیص،  ادراک، 

را در  تشریح، برآورد، پندار و سازماندهی، پیش بینی، تقویت، ترکیب، ترسیم و مقایسه   

 . (1384،کند )حمیدی زاده  د مستمراً تقویتخو

 
1 . Wisdom 



 نش اسیری بر مدیریت د                                                                 16

 دانش انواع

 آشكار  دانش  آن،   مشهود   قسمت  که   اند   کرده   تشبیه   یخ  کوه   یک   به   را   دانش   منابع   کل

 . است  گذاری  اشتراک  به   و   شناسایی  دستیابی،  قابل  راحتی  به   دانش،  از  قسمت  این.  است

.  شود  می   اطلاق   آن  بهضمنی    دانش  لفظ   که  است  چیزی   همان  کوه،  این  مخفی  قسمت

  چیزی   آن  از  بیش  ما  ":است  گفته   که  استپولانی    مایكل  مشهور  سخن  یادآور   قسمت،  این

  ضمنی،   دانش   وصف   در(  1990)   پراهالاد  و   همل .  "  دانیم  می  کنیم،   بیان  توانیم  می   که 

 نیازمند   باشد،  داشته   نیاز  چیستی  دانش  به  آنكه   از   بیش   کلیدی،  قابلیت   "  که  داشتند   اظهار

 ."کنیم  استفاده  چیستی،  دانش  این  از  که  کند   کمک  ما  به  بتواند   تا  است  چگونگی  دانش

  اینكه   از   اعم  کد،   هرگونه   کد،   از  منظور .  هستند   شدن   کد   قابل  که  است   دانشی  آشكار،  دانش

  سخنرانی،   مقاله،  کتاب،  دانش،  از   نوع  این  مصادیق .  است  ....و  رفتاری  گفتاری،  نوشتاری،

  دانشی   ضمنی،  دانش   مقابل،   در  .باشد   می  مشابه   مستندات  سایر  و  سازمانی  مدون   روشهای

  های   رویه   ها،   سازمان  درون   در   معمولاً   دانش،   این   .نیست  شدن  کد   قابل   راحتی   به   که   است

  دانش  مدیریت  که  چند   هر.  است  مستتر   ها  سازمان  و   جوامع   فرهنگ   حتی  و   سازمان

  در   رقابتی   مزیت  کسب  در  آن  ارزش   اما  است،  آشكار  دانش  از   تر مشكل  مراتب به  ضمنی،

  زیادی   حد   تا  ضمنی،  دانش  که  معتقدند   پوساک   و   داونپورت   .باشد   می   بیشتر   سازمان،

 مشكل  بر   آنها  دلیل   همین   به   است  توصیف   و   بیان   قابل  سختی  به   و   بوده  انتزاعی  و   شخصی

  اصلی   منابع   از   یكی   تجربه،   که   معتقدند   ضمن  در   و   کرده   تاکید   ضمنی   دانش  انتشار  بودن 

 (.Davenport & pursak,1998) است دانش خلق

  از  استفاده   توانایی   و   زبان  مانند   مختلفی   عوامل   به  ضمنی،   دانش   بیان   و   توصیف   توانایی

  و   کلی   امر  یک  و  دارد  افراد  به  بستگی   شكاف،  این  اما  گردد،  برمی  دانش  بیان   برای  زبان

  طور   به  را  دانش  توان   می  ندرت  به  که  معتقدند   (2002)لاندول  و  لورنس.  نیست  عمومی

  اینكه   برای   دیگر  دلیل   . شود  کاسته  آن   اولیه   کیفیت   از   اینكه  بدون   کرد،   کدگذاری   کامل

  و   بودن   سخت  فقط   نه   است،  کار   این  به   تمایل  عدم  به   مربوط  نیست،  بیان   قابل  دانش

 همچنین  (  2000)  گوستاوسن  .باشد   می   آن   بیان  به  نیاز  عدم  یا  و   کردن   کد   در   افراد   ناتوانی

 .است   شده   گرفته   کار   این   جلوی   عمداً  زیرا   است،   مانده  باقی   ضمنی   دانش،   که   است  معتقد 
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  متصل   تدوین،  و  کردن  کد   بدون  را  ضمنی  دانش  توان   می  که  است  معتقد   (  1958)  پولانی

  دانش   چند   از  ترکیبی   به   نیازی  درگیرآن هستند   افراد   که   ی یهافعالیت  همه   تقریباً   . کرد

 عیان   و   نهان   دانش   دو   هر   تسخیر  کارآمد،  دانش   مدیریت   یک   برای   . است  عیان  و   نهان

  به   است  نهان   دانش   کسب   و   تشخیص  توانایی   در   دانش   مدیریت  واقعی   چالش .  است  الزامی 

 اما   است  انتقال   و   ثبت   قابل  آسانی  به  عیان  دانش.  باشد   بازیابی  قابل  نیاز  هنگام   در  طوریكه

  مدیریت  بر   تنها  سازمانها  بیشتر  بنابراین.  است  مشكل   نهان  دانش  انتقال  و  کسب  تشخیص،

  می   شكل   را  سازمان   دانش  کل  از   درصد   بیست  تنها   که   الوصول  سهل  دانش   عیان،   دانش

  تبدیل .  گذارند   می  وا   آن   تصادفی   وقوع   به   را   نهان  دانش   از   استفاده   و  کنند   می   تمرکز   دهد،

 .نیست ممكن  غیر اما است مشكل  عیان دانش  به نهان دانش

 مدیریت   برای .  است  سازمان   در  نهان  و   عیان  دانش   مدیریت   اصلی،  هدف   دانش  مدیریت  در

 :باید  سازمانها عیان، دانش

 . کنند  ایجاد  و  تولید   یا و  آورده دست  به را دانش ✓

  .نمایند  سازماندهی و  رمزگذاری  دسترسی، سهولت  برای را دانش ✓

 .نمایید  میسر  انتشارات یا ارتباطات با دیگران  برای را دانش  به  دسترسی ✓

 . نمایند  تسهیل  را دانش  بازیابی و  دسترسی ✓

  ها   موقعیت   تحلیل   راهبری،   اجرا،  و   بهبود  گیری،   تصمیم  مشكلات،   حل   برای   را   دانش ✓

 .کارگیرند  به  کاری   های فعالیت  پشتیبانی برای فرآیندها و

  و ها    مصاحبه   نوشتاری،   ارتباطات  طریق   از  است،   مدیریت   قابل  طریق،   دو   به   نهان   دانش

  از   نهان   دانش   انتقال   دیگر   راه .  شود  تبدیل   صریح  دانش   به   تواند   می   شفاهی   های  پیشینه

  رودرو،   تعاملات   با  که   هاست  سازمان  در  عمل  هم  های  گروه  یا  دانش  های   گروه  ایجاد  طریق

 کنند   می  منتقل  را   خود  نهان  دانش  آموزش   و  مداوم  آموزش   گفتاری،   ارتباطات  و  ها  گفتگو

(Gandhi,2004.) 
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 دانش مدیریت تاریخچه

  تمدن   کار  حاصل  بیشتر   دانش   مدیریت  حقیقت،  در.  نیست  ای  ه   تاز  مفهوم  دانش،  مدیریت

 این   به  قدیمی،   یافتة   سازمان   کارهای  و   کسب.  اخیر  های   نوآوری  تا  است   بوده  قدیمی   های

  کارآمدتری  شكل  به   امكان،  حد   تا  داد  می   اجازه   آنها  به  که  اند   بوده   رقابتی  مزیت  دنبال  دلیل

  وفادار  مشتریان   از   ای  مجموعه  برسانند،  حداکثر  به  را  سودها  کنند،  خدمت  مشتریان   به

  پیش،   سال  15000  به  نزدیک(.  2003  برگرن،)  بمانند   باقی  رقابت  صحنة  در  و  باشند   داشته

  برای   دولتی  مدیران   و  پزشكان  گران،  صنعت   بازرگانان،  برگزیدة  دانش  در  ها  مزیت  این

  ح   لو   هزاران   مردم   النهرین  بین  در   قبل،   سال  5000  تقریباً .    بود   شده  ثبت  بعدی  مراجعات

  از   بودند   قوانین  و   فروش   میزان  ها،  مالیات   برآورد   حقوقی،  قراردادهای  ثبت   به   مربوط  که   را

 مدیریت  برای  اختصاصی  مؤسسه  نخستین   کار  به   شروع   مسأله،  این  حل  راه.  دادند   دست

 .  بود کتابخانه یعنی  دانش

  مدیران   توسط   ها،  لوح  از  ای  مجموعه   داشتند،  قرار  شهر  مرکز  در  که   هایی  کتابخانه  در

(  2001)   پروساک  و(   1997)    ویگ،  برگرن  شد   می  نگهداری  و  مراقبت  ،  دانش ای  حرفه

  گردد،   می  باز  مسیح  میلاد  از  قبل  سال  3000  به  دانش،  مدیریت  ریشة   که   کنند   می  ادعا

  و   متحرک   چاپی  حروف  اختراع  با  .است  نبوده  عنوان  این  تحت  تخصصی  شكل  به  اگرچه

.  کرد پیدا بهبود  غرب در  مردم  عموم  برای کارها پیش،  سال 500  از بیش  در  چاپ ماشین

 ها نوشته  چاپ و  آموزش  نوع فكری،  و  اقتصادی شكوفایی عصر و رنسانس  دورة به  ورود  با

  حرفه   از  بسیاری   تخصص   و   مهارت  تجارت،   دنیای  در   . کرد  تغییر  رایج  زبان   به   لاتین  زبان   از

  های   شكل  و  کتابها  وسیلة  به  اوقات  گاهی  و  شد   می  منتقل کارآموزی  طریق  از  دوام،  با  های

 .  شد  می  تكمیل جمعی  حافظة دیگر

  سنتی   شكل  این  از   ای  بازمانده  عمدتاً  آمریكا،   فراصنعتی   و  خدماتی  اقتصاد  در  جدید   تجارت

  ارزشیابی   و   حسابداری  های   فعالیت  به   امر  این  که   هنگامی   ویژه  به   شود،  می   محسوب   تولید 

  های   اتحادیه   یا  ها   سازمان  از   دانشگاهی  مدارک   و   ها  گواهینامه .  شود  می   مربوط   شرکت

  تا   کرد   فراهم  ای   حرفه  افراد  و  مدیران  استفادة   برای   ای  ساخته  خود  های   برچسب  مختلف،
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 صلاحیت   واجد   سازمانی  شبكه  در  شده،  تعریف  قبل  از  تهای  پس  از  یكی  به  رسیدن  برای

  کلی   تصویر  عملیاتی،  و تر  پایین  سطوح  کارکنان نسبت  به  مدار  دانش   کارکنان  این.  شوند 

  برای   درستی   یند فرآ  کارکنان،  این   که  زمانی   اما   داشتند،  ذهن  در   کار   و   کسب   از   بهتری

  بخشهای  در   اشتباهات  تكرار   احتمال  نداشتند،  اختیار   در   مطلوب  شكلی   به   دانش   تقسیم 

 مدیریت  که  است  آن از  حاکی  دانش  مدیریت  تكامل روند   بر مروری   .داشت  وجود  مختلف

  لوح   در   شده  حک   تصاویر   از   داشته،   حضور   مختلفی   های   شكل  به   ها   دوره   سراسر   در   دانش، 

  از   استفاده  با   انسان  امروزه   که   تكنولوژیكی  و   فنی   های   سیستم  انواع   تا   گرفته   رسی   های

  به   و تبادل    سازماندهی،   خلق،  حلقه   چهار  یكپارچه   تحقق   و  دانشمدار  فرهنگ   ایجاد  آنها،

 (.  2003 برگرن،) کند   می مدیریت  را آن  دانش  بستن کار

 اند   بوده  درگیر  دانش   مدیریت  تكامل   راستای   در  بسیاری  پردازان  نظریه  معاصر،   دوره  در

  و   من  استراوس   پاول  ،  دراکر  پیتر  همچون  بزرگی  پردازان  نظریه  توان  می  میان  آن  از  که

 اطلاعات  ارتقاء  اهمیت  زمینه  در  بیشتر   من  استراوس   و  دراکر.  برد  نام  را  آمریكا  از  سنگه  پیتر

  ابعاد   یادگیرنده   های  سازمان  بر  تمرکز  با  سنگه  و  سازمانی،  منابع   عنوان   به  ساده  دانش  و

  مجلهّ   به  وابسته   دانشمندان  از  دیگری   تعداد.  اند   آورده   بوجود  را  دانش  مدیریت  فرهنگی

  معروف   دانشمند   حقیقیت  در .  نمودند   آشكار  را  دانش  مدیریت  از   دیگری  حقایق  هاروارد

  در .  دهد   ارائه   چاپارل   استیل  شرکت  از   را   توجهی   قابل   کاوی   مورد   توانست  بارتون   لئونارد 

  سویبی   توسط   غیرملموس   های  دارائی   و   دانش   سرمایه  اصطلاحات  سوئد   در   1998  سال

 کردند؛  تأکید   دانش   پایدار  های  ویژگی   بر   یونگ  و  ارنست  اسكاندیا،  همچنین.  شد   پیشنهاد

  از  جزئی...    و  انحصاری  حقوق  کامپیوتری،  های  برنامه  عقاید،  اختراعات،  که  معنا  این  به

  فرهنگ   در   رسمی   طور   به   دانش  مدیریت   اصطلاح   نیز   مریكاآ  در .  هستند   هوشی   سرمایه

  می  تعریف   گونه   این   را   دانش   مدیریت اینفورمیشن  مجله .  شد  ثبت  1989  سال   در   واژگان 

  به   شوند؛  تبدیل   کاربردی   دانشی  به  اطلاعات  که   است  این  دانش   مدیریت   مفهوم :  کند 

. باشد  استفاده  قابل  آنها برای  و  گیرد  قرار  دیگران  اختیار  در آسانی به  دانش  این  که   طوری

  اسلوآن   ارگانیزیشنال،  همچون  نشریاتی   در  ابتدا  دانش  مدیریت  با  مرتبط   های  مقاله 

. رسیدند   چاپ  به  جهانی  معتبر  های  نشریه   دیگر   و  ساینس  بیزینس،  هاروارد  منیجمنت،
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. شدند   منتشر  1990  سال  در  دانش   مدیریت   و   سازمانی  یادگیری   درباره  کتاب  اولین

برد    دانش   ارزش   انقلاب   کتاب   از   توان   می   همچنین نام  اصل  پنج    امیری،   و   بیرانوند )و 

1387 .) 

  1995  سال  در  امروز   تا  دانش  مدیریت  زمینه   در  تحقیقاتی   کار  ترین  وسیع  گفت  بتوان  شاید 

 شرکتچگونه  "  نام  به  دانش  خلق  سازمان  در  شی  کاتاکی  هیروتا  نوناکو،  ایكوجیرو  توسط 

 این  سخن   کوتاه .  است  پذیرفته   صورت   "آورند   می   بوجود   را  پویایی   و   نوآوری   ژاپنی   های

  شرکتهای   مالكان  پیش  سال  صدها  از   واقع  در .  نیست  جدیدی  مقوله  دانش   مدیریت  که

  انتقال  خود   شاگردان   و  فرزندان  به   دقیق   و   کامل   طور   به   را   خود   حرفهای   تجارت   فامیلی، 

 سازمانها  عالی  مدیران  که  1990  سال  تا  اما  است  داشته  وجود  دانش  مدیریت  پس.  دادند   می

  زیربناهای   که اندازه  همان  به . نبود  موسوم  نام  این  به  کردند،   شروع  را  دانش  مدیریت  بحث

  های   سرمایه  به  وابستگی  سمت  به   طبیعی   منابع  به  وابستگی  حالت   از  صنعتی  اقتصادی

  و   کسب   زیربنایی  دانش  بررسی  از  ناگزیر   نیز  مدیران  کرد،   می  پیدا  حالت  تغییر  فكری

  های   شبكه  افزایش  زمان  همین  در  درست.  بودند   آن  از  استفاده   چگونگی  و  کارشان

  ارزان   و  آسانتر  ایگونه  به   را  آن  از  استفاده   و   سازی  ذخیره   بندی،  طبقه   امكان  کامپیوتری

 (.  1379 محمدی،)  کرد فراهم   گذشته  از تر

 اهمیت مدیریت دانش  

  به   سازمانها،  رشد   محرک  موتور   دیگر  جدید،  هزاره   به   ورود   و   صنعتی   انقلاب   از   گذر  با

و    سازمانها   جانبه   همه  رشد   متغیر  ترین   مهم.  شود  نمی   محدود  انسانی  نیروی  و   سرمایه

  آینده   یا  حاضر   زمان   به   دیگر   عبارت   به .  است  دانش   حاضر،  عصر   در   اقتصادی   بنگاههای

  کارکنان  سازمان،  یک   های   سرمایه  ترین  مهم .  است  شده  اطلاق   "دانش  عصر"  نزدیک

  و   جدید   هایی  فناور  نوین،  سازمانی  یندهایفرآ  خلق   با  که  هستند   آن  بادانش  و  هوشمند 

با   دانش  .کنند می  فعالیت پایدار رقابتی  مزیت به   یابی دست برای  جدید  محصولات   توسعه

 صر به فردی به واجدان خود می دهد؛قابلیت های منحویژگی های منحصر به فرد خود  

کاربرد آن برآیند،   نشر و و  عی در شناسایی، تولید، سازماندهیآن س  به شرطی که واجدان


