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 مقدمه

ز سازند. ا یخود را بر اساس آن م ندهیاست که جوامع آ یا هیآموزش و پرورش پا

 یرا برا یریادگی اتیتجرب نیکنند تا بهتر یتلاش م یکه مؤسسات آموزش ییآنجا

جربه تاز متخصصان با  تیو حما ییدانش آموزان فراهم کنند، اغلب به دنبال راهنما

متخصصان به  نیکنند. ا یدرک م را یچشم انداز آموزش یها یدگیچیهستند که پ

 یدگاهیو د یه تخصص، نوآورک یافراد -شوند  یعنوان مشاوران مدرسه شناخته م

ش خو یمشاوره آموزش یایجذاب به دن یآورند. به سفر یتازه را به حوزه آموزش م

 .دیآمد

 یم یمشاوران آموزش تیامع نقش و اهمج یبه بررس «ست؟یمشاور مدرسه چ» در

مدرسه  یازهاین یابیمشاوران مختلف، از ارز یهاو مشارکت هاتی. ما به مسئولمیپرداز

. میپردازینوآورانه م یهابرنامه یاز اجرا تیبهبود گرفته تا حما یهابرنامه نیو تدو

را  یارزشمند ریتأث م،یکن یرا کشف م ایحرفه پو نیا یها یدگیچیهمانطور که ما پ

 یم بهتر شدن دارند برجسته یبرا یکه مشاوران در شکل دادن به چشم انداز آموزش

 .میکن

 یبرا ییرهایمس"است.  یمشاور مدرسه متنوع و چند وجه کیشدن به  لیتبد ریمس

 یتوانند برا یپردازد که افراد م یم یمختلف یرهایبه مس "مشاور کیشدن به  لیتبد

 کیکه به دنبال  دیمعلم باتجربه باش کیکنند. خواه  یشمند طحوزه ارز نیورود به ا

مشاور مشتاق تازه از  کی ای خاص،حوزه  کیمتخصص در  کیاست،  دیچالش جد
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حرفه  کیبه  لیشما به تحص اقیاشت لیتبد ینقشه راه برا کیفصل  نیدانشگاه، ا

 دهد. یمشاوره پر رونق ارائه م

-Kس کار در مدار"دهند و  یم لیتشک کودک را یبستر سفر آموزش K-12 مدارس

 یکند. ما بررس یموسسات آشکار م نیاز ا تیمشاوران را در حما یاتینقش ح "12

 یهاطیمح یسازنهیبه یبرا نیو والد رانیمد ان،یکه چگونه مشاوران با مرب میکنیم

 شرفتهیپ یآموزش یهاروش یاجرا و رگذاریتاث یدرس یهاتوسعه برنامه ،یریادگی

ز ا یعیوس فیفصل ط نیا رستان،یتا دب یکودک یی. از آموزش ابتداکنندیم یارهمک

 .دهدیتفاوت مثبت نشان م جادیا یمشاوران برا یها را برافرصت

 گاهیجا "تخصص تخصص شما"دارد و مشاوران اغلب با  یچشم انداز متنوع آموزش

د مانن ،یآموزشمختلف تخصص در مشاوره  یها نهیکنند. ما در زم یم دایخود را پ

به  گریو موارد د ژه،یمدرسه، آموزش و یرهبر ،یادغام فناور ،یبرنامه درس یطراح

خاص، به منابع  یدر حوزه ها دتخصص خو تی. مشاوران با تقومیپرداز یکاوش م

 یهدفمند برا یشوند که به دنبال راه حل ها یم لیتبد یمدارس یبرا یارزشمند

 هستند. دهیچیپ یچالش ها

 ییجا م،یکنیها صعود مها و دانشگاهکالج یایما به دن ،«یآموزش عال یاوره برامش» در

ه به کدارند  یانیدانشجو یبرا یلیتجربه تحص یدهدر شکل یمحور یکه مشاوران نقش

 میکنیم یآموزش پس از متوسطه را بررس یایهستند. ما قلمرو پو یدنبال آموزش عال

 یزیرهمانند برنام ییهانهیبه مؤسسات در زم شاورانکه چگونه م میکنیم یو بررس

موزش در حال تحول آ شهیهم یایو دن انیمشارکت دانشجو د،یتوسعه اسات ک،یاستراتژ

 .کنندیکمک م نیآنلا

مشاور  کی سیتاس"و استقلال هستند،  ینیکارآفر جانیکه به دنبال ه یکسان یبرا

 یخود را معرف یمشاوره آموزش دفتر یو اجرا یراه انداز یبرا یمراحل ضرور "مستقل

ملاحظات  یگرفته تا بررس یابیبازار یهایوکار و استراتژکسب یزیرکند. از برنامه یم
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اندازشان به چشم لیتبد یکه برا ییفصل مشاوران مشتاق را با ابزارها نیا ،یقانون

 .کندیدارند، مجهز م ازیموفق ن یتیواقع

 رگذاریبخش و تاث تیمتنوع، رضا یایتا دن دیکن یسفر روشنگرانه را با ما همراه نیا

 یبرا زوریکاتال کیشدن به  لی. ما با هم اسرار تبدمیکن یرا بررس یمشاوره آموزش

 یاندهیآ یدهکرد و به شکل میمثبت در مدارس و مؤسسات را کشف خواه راتییتغ

 رییتغقدم را در جهت  نیاول دییای. بمیکنیکمک م ندهیآ یهانسل یتر براروشن

در دانش آموزان سراسر جهان  یریادگیبه عشق مادام العمر به  دنیآموزش و الهام بخش

.دیخوش آمد یآموزش یمعماران تعال -. به حوزه مشاوران مدرسه میبردار



 



 

 

 

 

 فصل اول

 ست؟یمشاور مدرسه چ
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 نقش فیتعر

 و انیکنند و از مدارس، مرب یم فایا یآموزش ستمیدر س یاتیمشاوران مدرسه نقش ح

کنند. نقش مشاور مدرسه متنوع است و شامل  یو تخصص م یبانیدانش آموزان پشت

ست. ا یلیتحص جیو نتا یکل یریادگی طیبا هدف بهبود مح یمختلف فیها و وظا تیمسئول

 وو به کارکردها، تخصص  کندیم یمشاور مدرسه را بررس کی ینقش چندوجه بخش نیا

 . پردازدید مدار یآموزش یهاطیکه بر مح یریتأث

است. آنها  انیبه مرب یو توسعه حرفه ا ییمشاور مدرسه ارائه راهنما هیاول فیاز وظا یکی

تا  کندیکه به معلمان کمک م کنندیرا ارائه م یو منابع یها، جلسات آموزشکارگاه

همراه شوند  یآموزش یروندها نیدهند و با آخر شیخود را افزا یآموزش یهاوهیش

 ییو راهنما یبانیپشت قی(. مشاوران مدرسه از طر56ص  ،2017، 1و جانسون)دونالدسون 

آموزان را متنوع دانش یازهایکه ن یمؤثر و جذاب یهاارائه درس یرا برا انیمداوم، مرب

 .سازندیتوانمند م کند،یبرآورده م

که تفاوت  یکسان ژهیدانش آموزان، به و یمشاوران مدرسه به عنوان مدافع برا ن،یبر ا علاوه

 رانیو مد نیکنند. آنها با معلمان، والد یدارند، خدمت م ژهیو یازهاین ای یریادگی یها

و  ریفراگ یریادگی طیکه مح یلاتی( و تسهIEP) یفرد یآموزش یهاتوسعه برنامه یبرا

(. 102، ص. 2019و همکاران،  2)پترسن کنندیم یهمکار کنند،یم جیرا ترو یتیحما

کنند که هر دانش  یحاصل م نانیاطم یمشارکت کردیرو کی تیتقو مشاوران مدرسه با

 دارد. یمنحصر به فرد آنها دسترس یها ییمتناسب با توانا تیفیآموز به آموزش با ک

داده ها دارند. آنها  یابیو ارز لیو تحل هیدر تجز یمشاوران مدرسه نقش مهم ن،یبر ا علاوه

 ریو سا یلیعملکرد تحص یاندارد، داده هاآزمون است جیکنند تا نتا یبه مدارس کمک م

 ریبر شواهد تفس یمداخلات مبتن یبهبود و اجرا یها نهیزم ییشناسا یها را برا یابیارز

ها و داده لیو تحل هی(. مشاوران مدرسه با تجز78، ص. 2016 ،3پسیلیو ف نزیکنند )هاوک

                                                 
1 Donaldson and Johnson 
2 Petersen 
3 Hawkins & Phillips 
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که منجر به  دکننیها کمک مبر داده یمبتن یریگمیبه تصم شرفت،ینظارت بر پ

 .شودیمؤثرتر م یآموزش یهایاستراتژ

رات در ابتکا یتوسعه و اجرا یمدرسه برا یمشاوران مدرسه اغلب با رهبر ن،یبر ا علاوه

 یش هاو تلا است،یتوسعه س ک،یاستراتژ یزیکنند. آنها در برنامه ر یسطح مدرسه کار م

ا (. مشاوران مدرسه ب135، ص 2018و اندرسون،  تیکنند )اسم یبهبود مدرسه کمک م

 د.کنن یکمک م تیفرهنگ مدرسه مثبت و با موفق جادیو معلمان، به ا رانیمد یهمکار

 زین یبر جامعه آموزش یترگسترده ریمدرسه علاوه بر کارشان در مدارس، تأث مشاوران

کنند و در کنفرانس ها ارائه  یرا منتشر م یدهند، مقالات یانجام م قاتیدارند. آنها تحق

 یآموزش یها وهیش شرفتیگذارند و در پ یکنند، تخصص خود را به اشتراک م یم

آنها بر  یعلم ی(. مشارکت ها92، ص. 2020، 4و کمپبل سیکنند )هر یمشارکت م

 گذارد. یم ریتأث یو مل یدر سطوح منطقه ا یآموزش یها وهیها و ش استیس

کنند.  یعمل م یو منابع خارجمدارس  نیمشاوران مدرسه به عنوان رابط ب ن،یبر ا علاوه

بودجه،  نیتأم یبرا نفعانیذ ریو سا یدولت یهاسازمان ،یاجتماع یهاآنها با سازمان

، ص 2015 ،5نزی)لوپز و مارت کنندیم یمدارس همکار یبرا شتریب یبانیخدمات و پشت

در  یو فرصت ها یتجارب آموزش ،یقو یجاد مشارکت های(. مشاوران مدرسه با ا120

 کنند. یم یس دانش آموزان را غندستر

 زیچالش برانگ یهادر بحران را در زمان یبانیمشاوران مدرسه مداخله و پشت ن،یبر ا علاوه

 یرا انجام م دیتهد یها یابیدهند، ارز یارائه م ی. آنها خدمات مشاوره اکنندیارائه م

 یکارکنان توسعه ماز رفاه دانش آموزان و  نانیاطم یرا برا یمنیا یدهند و برنامه ها

بحران و سلامت روان  تیری(. تخصص آنها در مد76، ص 2018، 6دهند )براون و توماس

و مطمئن  منیا یآموزش طیکنند و مح یدگیسازد تا به مسائل حساس رس یآنها را قادر م

 را حفظ کنند.

                                                 
4 Harris & Campbell 
5 Lopez and Martinez 
6 Brown and Thomas 
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رس در مدا یو تنوع فرهنگ یستگیشا یدر ارتقا یمشاوران مدرسه نقش مهم ن،یبر ا علاوه

کنند و از مدارس در  یکمک م یفرهنگ یپاسخگو یدرس یدارند. آنها به توسعه برنامه ها

کنند  یم تیهمه دانش آموزان حما یو عادلانه برا ریفراگ یریادگی یها طیمح جادیا

(. مشاوران مدرسه با شناخت و ارج نهادن به سوابق و 88، ص. 2016 ،7امزیلیو و نی)نگو

 دهند. یرا در جامعه مدرسه پرورش م رشیوزان، حس تعلق و پذمتنوع دانش آم اتیتجرب

 است. مشاوران یو ضرور یچند وجه یمؤسسات آموزش تیموفق ینقش مشاور مدرسه برا

و  قاتیحقتاز دانش آموزان تا انجام  تیو حما انیبه مرب یمدرسه از ارائه توسعه حرفه ا

کنند. تخصص،  یکمک م یشآموز ستمیبه بهبود مستمر س ،یفرهنگ یستگیشا یارتقا

تر گسترده یآموزان و جامعه آموزشبر مدارس، دانش یمثبت ریآنها تأث یو فداکار ییراهنما

 دارد.

 مسئولیت ها و وظایف

 دانش ان،یکنند و به مرب یم فایا یآموزش ستمیرا در س یمشاوران مدرسه نقش مهم

آنها  فیها و وظا تید. مسئولکنن یو تخصص ارائه م ییراهنما ،یبانیآموزان و مدارس پشت

بر  دانش آموزان را در تیو موفق یلیتحص شرفتیاز پ یمختلف یمتنوع است و جنبه ها

و  پردازد یمشاور مدرسه م یدیکل فیها و وظا تیمسئول یبه بررس بخش نی. اردیگ یم

 کند. یروشن م یآموزش یقابل توجه آنها را بر چشم انداز کل ریتأث

است.  نایبه مرب یمشاور مدرسه، ارائه رشد و آموزش حرفه ا هیاول یها تیاز مسئول یکی

تا  دهندیئه مکمک به معلمان ارا یرا برا یو جلسات آموزش نارهایها، سمآنها کارگاه

همراه  تقایو تحق یآموزش یروندها نیخود را ارتقا دهند و با آخر یآموزش یهایاستراتژ

انش و به د انیمرب زی. مشاوران مدرسه با تجه(42، ص 2016 نز،یرتباشند )جانسون و ما

از  تیکنند و در نها یکمک م سیتدر یها وهیلازم، به بهبود مستمر ش یمهارت ها

 شوند. یدانش آموزان بهره مند م یریادگی اتیتجرب

                                                 
7 Nguyen & Williams 
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نقش  یبرنامه ها و مداخلات آموزش یمشاوران مدرسه در توسعه و اجرا ن،یبر ا علاوه

منحصر به فرد دانش  یازهایبر شواهد که ن یابتکارات مبتن یطراح یادارند. آنها بر یاساس

مدرسه و معلمان  رانیدهد، با مد یرا ارتقا م یلیتحص تیکند و موفق یآموزان را برطرف م

ها ممکن است برنامه نی(. ا75، ص. 2018و توماس،  8سی)هر ددارن کینزد یهمکار

با استعداد و با استعداد  یهابرنامه ،یریادگیآموزان با مشکلات دانش یبرا یشامل مداخلات

 باشد. یعاطف-یاجتماع یریادگیابتکارات  ای

دارند. آنها  داده ها یابیو ارز لیو تحل هیدر تجز یاتیمشاوران مدرسه نقش ح ن،یبر ا علاوه

 ریزمون استاندارد و ساآ جیآموزان، نتاعملکرد دانش یهاتا داده کنندیبه مدارس کمک م

و  تیاسم)کنند  ریبهبود تفس یهانهینقاط قوت، ضعف و زم ییشناسا یرا برا هایبایارز

ه بر داده، ب یمبتن یریگ میتصم قی(. مشاوران مدرسه از طر112، ص 2019اندرسون، 

 .کنند یدانش آموزان کمک م یکل شرفتیمداخلات هدفمند و بهبود پ یمدارس در اجرا

ه است ک یاز دانش آموزان تیران مدرسه، حمامشاو یدیکل یها تیاز مسئول گرید یکی

 یرنامه هابتوسعه  یبرا رانیو مد نیدارند. آنها با معلمان، والد یمتنوع یآموزش یازهاین

و  ینبایکنند و پشت یم یهمکار تیمعلول یدانش آموزان دارا ی( براIEP) یفرد یآموزش

 یم مفراه یآموزش عموم طیآنها در مح زیآم تیاز شمول موفق نانیاطم یرا برا یمنابع

 ،یرابرو ب یریاز فراگ تی(. مشاوران مدرسه با حما90، ص. 2015و پترسن،  نیکنند )نگو

 کنند. یم جادیهمه دانش آموزان ا یرا برا یو پرورش یتیحما یآموزش طیمح کی

 یاز بحران کمک م یریشگیمشاوران مدرسه اغلب به مدارس در مداخله و پ ن،یبر ا علاوه

را انجام  دیتهد یها یابیدهند، ارز یرا توسعه م یاضطرار یآمادگ یها برنامه هاکنند. آن

به سلامت روان و رفاه دانش آموزان ارائه  یدگیرس یرا برا یدهند و خدمات مشاوره ا یم

بحران به مدارس  تیری(. تخصص آنها در مد88، ص 2017 ،9ایگارسدهند )لوپز و  یم

 طینشان دهند و مح یواکنش موثر زیالش برانگچ یها تیکند تا به موقع یکمک م

 و مطمئن را حفظ کنند. منیا یآموزش

                                                 
8 Harris 
9 Lopez and Garcia 
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مشارکت  و انتشار دانش یآموزش قاتیمدرسه علاوه بر کارشان در مدارس، در تحق مشاوران

 یمنتشر م یرا در مجلات دانشگاه یدهند، مقالات یانجام م یقاتیدارند. آنها مطالعات تحق

آورانه نو یکردهایها و رو وهیش نیبه اشتراک گذاشتن بهتر یبراکنند و در کنفرانس ها 

نتشار ا(. مشاوران مدرسه با 105، ص. 2020کنند )براون و کمپبل،  یدر آموزش ارائه م

 کنند. یکمک م یآموزش یها استیها و س وهیش شرفتیخود به پ یها افتهی

منابع  نیأمت یبرا یخارج یو شرکا یاجتماع یهامشاوران مدرسه با سازمان ن،یبر ا علاوه

 یوزشآم یفرصت ها شیافزا ی. آنها براکنندیم یمدارس همکار یبرا یاضاف یبانیو پشت

و  یاعرانتفیغ یسازمان ها ،یدانش آموزان با مشاغل محل یریادگی اتیتجرب یساز یو غن

ن (. مشاورا120، ص. 2016 نز،یکنند )پترسن و مارت یم رکتمشا یدولت یسازمان ها

 د.کنن یم تیمدارس و جوامع خود را تقو نیها ارتباط ب یهمکار نیا قیسه از طرمدر

 کیستراتژا یزیمدرسه و برنامه ر یرهبر یمشاوران مدرسه اغلب در تلاش ها ن،یبر ا علاوه

هند د یمدارس ارائه م رهیمد ئتیو ه رانیرا به مد نشیکنند. آنها تخصص و ب یشرکت م

 امز،یلیو و نزیکنند )هاوک یبهبود مدرسه کمک م یها ستایو به توسعه برنامه ها و س

کرده و  نییرا تع یکند تا اهداف یبه مدارس کمک م هاآن ی(. ورود95، ص 2017

 به بهبود مستمر اجرا کنند. یابیدست یرا برا یمؤثر یراهبردها

 تیاست. مسئول یو ضرور یچند وجه یمؤسسات آموزش تیموفق ینقش مشاور مدرسه برا

 یها برنامه یو اجرا یطراح ان،یبه مرب یآنها شامل ارائه توسعه حرفه ا فیوظاها و 

انش از د تیبر شواهد، حما یمبتن یریگ میتصم یداده ها برا لیو تحل هیتجز ،یآموزش

 ن،یر ااز بحران است. علاوه ب یریشگیو کمک به مداخله و پ وعمتن یازهایآموزان با ن

 یهمکار یخارج یبا شرکا کنند،یمشارکت م یآموزش قاتیمشاوران مدرسه در تحق

. مشاوران مدرسه کنندیمدرسه مشارکت م یزیرو برنامه یرهبر یهاو در تلاش کنندیم

وزان دانش آم جیو نتا یموزشآ تیفیبر ک یقابل توجه ریتخصص و تعهد خود تأث قیاز طر

 گذارند. یم
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 ها تیمهارت ها و صلاح

 یمثبت برا جینتا یو ارتقا یاز مؤسسات آموزش تیدر حما یمشاوران مدرسه نقش مهم

خود  یها تیانجام مؤثر مسئول یدارند. مشاوران مدرسه برا رانیآموزان، معلمان و مددانش

ها مهارت یبه بررس بخش نیدارند. ا ازیها ن تیمتنوع از مهارت ها و صلاح یبه مجموعه ا

آنها  تیاست، و اهم یرسه ضرورمشاوران مد یکه برا پردازدیم یدیکل یهایستگیو شا

 (.35، ص 2018و جانسون،  10)کوهن کندیموفق برجسته م یآموزش جینتا نیرا در تضم

شند داشته با یقو یفرد نیو ب یارتباط یمهارت ها دیاز همه، مشاوران مدرسه با اول

زان نش آمودا ران،یمد ان،یبه طور موثر با مرب دی(. آنها با37، ص 2018)کوهن و جانسون، 

 ن،یبر ا خود را درک کنند. علاوه یو چالش ها ازهایارتباط برقرار کنند تا ن نیو والد

که در  یاداغلب با افر رایماهر باشند، ز یدر گوش دادن فعال و همدل دیمشاوران مدرسه با

 کنند. یروبرو هستند کار م یبا مسائل مختلف یآموزش طیمح

مهارت نشان دهند  یو عمل آموزش یئوردر ت دیمشاوران مدرسه با ن،یبر ا علاوه

 یها یاستراتژ ،یاز توسعه برنامه درس یقیدرک عم دی(. آنها با78، ص 2015، 11)بنسون

 یدانش آنها را قادر م نیو توسعه دانش آموزان داشته باشند. ا یابیارز یروش ها ،یآموزش

 خود ارائه دهند. یا در رشد حرفه انیمرب یرا برا یارزشمند یبانیو پشت ییسازد تا راهنما

بر  یبتنم یریگ میداده ها و تصم لیو تحل هیدر تجز دیمشاوران مدرسه با ن،یبر ا علاوه

 یده ها(. آنها اغلب دا145، ص. 2017شواهد مهارت داشته باشند )اندرسون و تامپسون، 

 یم لیتحل و هیرا تجز یابیارز جینتا ریعملکرد دانش آموزان، نمرات آزمون استاندارد و سا

ه مشاوران داده محور ب کردیرو نیکنند. ا ییبهبود را شناسا یها نهیو زم اکنند تا رونده

 شرفتیپ یارتقا یرا برا یهدفمند یها یکند تا مداخلات و استراتژ یمدرسه کمک م

 کنند. یدانش آموزان طراح

داشته  یعال یحل مسئله و تفکر انتقاد یمهارت ها دیمشاوران مدرسه با ن،یبر ا علاوه

 ستمیدر س یمختلف ی(. آنها با چالش ها90، ص 2016باشند )جانسون و همکاران، 

                                                 
10 Cohen 
11 Benson 
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راه حل  جادیو ا دهیچیپ یها تیموقع لیو تحل هیتجز ییشوند و توانا یمواجه م یآموزش

خلاقانه فکر کنند و با  دیار مهم است. مشاوران مدرسه بایآنها بس تیموفق یموثر برا یها

 لف سازگار شوند.مخت یازهایو ن طیشرا

داشته باشند و از  یآموزش قاتیدر تحق یقو یا هیپا دیمشاوران مدرسه با ن،یبر ا علاوه

(. آگاه 305، ص. 2019 ،12نزیو مارت لریآگاه باشند )م نهیزم نیها در ا شرفتیپ نیآخر

ها و  هیدهد تا توص یها به آنها اجازه م وهیش نیو بهتر یجار قاتیماندن در مورد تحق

 را به مدارس ارائه دهند. شواهدبر  یخلات مبتنمدا

مهارت داشته باشند )رابرتز و  یو کار گروه یدر همکار دیبا نیمدرسه همچن مشاوران

از جمله معلمان،  نفعان،یاز ذ یمختلف ی(. آنها اغلب با گروه ها58، ص. 2018 ،13یل

مشاوران مدرسه را  ،یمشارکت یهاکنند. مهارت یجامعه کار م یو اعضا نیوالد ران،یمد

 کنند. تیتقو یکنند و حس وحدت را در جوامع آموزش جادیا یتا روابط قو سازدیقادر م

باشند.  یها و مدارک مختلف تیصلاح یدارا دیفوق با یمدرسه علاوه بر مهارت ها مشاوران

 ازیورد نرشته مرتبط م کی ایدکترا در آموزش، مشاوره  ایارشد  یمعمولاً مدرک کارشناس

 نهیو زم یسطح از آموزش، دانش نظر نی(. ا224، ص 2016 امز،یلیاست )براون و و

 کند. یمدرسه را فراهم م شاورنقش م یلازم برا یقاتیتحق

درسه، مدر مشاوره  ییمجوزها ایها  نامهیمشاوران مدرسه ممکن است گواه ن،یبر ا علاوه

 نی. ا(185، ص 2015 ،یو ل ایمرتبط داشته باشند )گارس یها نهیزم ای ،یآموزش یرهبر

 است. یمدارک نشان دهنده تخصص و تعهد آنها به توسعه حرفه ا

 ،14تیاست )توماس و وا یمشاوران مدرسه ضرور یبرا زیآموزش ن نهیدر زم تجربه

هستند  یقبل تیریمد ای سیتجربه تدر یاز مشاوران دارا یاری(. بس105، ص 2017

 یها طیموجود در مح یلش ها و فرصت هادر مورد چا یارزشمند نشیکه به آنها ب

 دهد. یم یآموزش

                                                 
12 Miller & Martinez 
13 Roberts & Lee 
14 Thomas and White 
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مانند  ییها نهیرا در زم یتخصص یمشاوران مدرسه ممکن است آموزش ها ن،یبر ا علاوه

، ص. 2018، 15مداخله در بحران دنبال کنند )ترنر و مور ایرفتار،  تیریمد ژه،یآموزش و

خاص را برطرف کنند و  یازهاینتا  دهدیها اجازه مبه آن یاضاف یهاتیصلاح نی(. ا95

 آموزان ارائه کنند.را از مدارس و دانش یهدفمند تیحما

 تیموفق نیو تضم یاز مؤسسات آموزش تیدر حما یاتیح یمشاوران مدرسه نقش

 فیخود به ط یاه تیمؤثر مسئول یفایا ی. مشاوران مدرسه براکنندیم فایآموزان ادانش

 ،یوق یفرد نیو ب یارتباط یدارند. مهارت ها ازیها ن تیاز مهارت ها و صلاح یعیوس

 یریگ میتصم یداده ها و مهارت ها لیو تحل هیتجز ،یو عمل آموزش یتخصص در تئور

 تیقموف یبرا یفعل یآموزش قاتیحل مسئله و دانش تحق یها ییبر شواهد، توانا یمبتن

 (. 39، ص 2018است )کوهن و جانسون،  یآنها ضرور

د تا به مهارت داشته باشن یو کار گروه یدر همکار دیوران مدرسه بامشا ن،یعلاوه بر ا

 شرفته،یمانند مدارک پ یلیسهامداران مختلف کار کنند. مدارک تحص باطور موثر 

مثبت  ریأثت جادیآنها را در ا ییتوانا ،یتخصص یها، تجربه مرتبط، و آموزش ها نامهیگواه

 (.110، ص 2017 ت،یکند )توماس و وا یم شتریب یآموزش ستمیبر س

 کار طیمح

 یبر اثربخش یاست که به طور قابل توجه یمشاوران مدرسه عامل مهم یکار برا طیمح

دانش آموزان، معلمان و  یمثبت برا جینتا یو ارتقا یاز مؤسسات آموزش تیآنها در حما

ه را که بر عملکرد و رفا یکار طیمختلف مح یهاجنبه بخش نیگذارد. ا یم ریتأث رانیمد

محل کار مساعد و  کی جادیا تیو اهم کندیم یگذارد، بررسیم ریمشاوران مدرسه تأث

 (.78، ص 2017 ترسون،یو پ 16کری)ب کندیرا برجسته م کنندهتیحما

مؤسسه  یمشاوران مدرسه، فرهنگ سازمان یکار برا طیمح یضرور یاز جنبه ها یکی

 ،یهمکار ر،یمثبت و فراگ یزمان(. فرهنگ سا45، ص 2016 ،17لریاست )جونز و م یآموزش

                                                 
15 Turner & Moore 
16 baker 
17 Jones and Miller 
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 ،یطیمح نیکند. در چن یم تیتقو نفعانیهمه ذ نیارتباطات باز و احترام متقابل را در ب

که به آنها  کنند،یم یو قدردان یاحساس ارزشمند شانیهامشارکت یمشاوران مدرسه برا

 خود برتر باشند. یهاتا در نقش دهدیم زهیانگ

 اریبس مشاوران مدرسه یکار طیدر مح یبانیدن منابع و پشتدر دسترس بو ن،یبر ا علاوه

و  یابزار، فناور دیبا ی(. مؤسسات آموزش112، ص 2019 امز،یلیو و تیمهم است )اسم

خود را  فید وظامشاوران قرار دهند تا بتوانن اریلازم را در اخت یاتوسعه حرفه یهافرصت

 یم انیباز همکاران و مر یبه شبکه ا یدسترس ن،ی. علاوه بر اندبه طور مؤثر انجام ده

چالش  یمشاوران مدرسه در نقش ها یرا برا یارزشمند ییو راهنما تیتواند حما

 ارائه دهد. زشانیبرانگ

، ص 2018کار مشاوران مدرسه نقش دارد )براون و ترنر،  طیدر مح زین یکیزیکار ف یفضا

بدون  دهد تا یامکان را م نیراحت و مجهز به مشاوران ا یکار یفضا ایدفتر  کی(. 205

 دیمدارس با ن،یخود تمرکز کنند. علاوه بر ا فیوظا یبر رو یضرور ریغ یحواس پرت

ت جلسا یبرگزار یو محرمانه برا یخصوص یبه فضاها انحاصل کنند که مشاور نانیاطم

 دارند. یدسترس نیو گفتگو با دانش آموزان، معلمان و والد

 دایپ یا ندهیفزا تیمشاوران مدرسه اهم یکار برا طیمحدر  ریانعطاف پذ یکار باتیترت

کار  نهیو گز یدر ساعات کار یری(. انعطاف پذ178، ص 2017 نز،یو مارت ایکند )گارس یم

به نوبه  نیدهد. ا شیرا افزا یشغل تیو رضا یکار و زندگ نیتواند تعادل ب یاز راه دور م

 گذارد. یم مثبت ریمشاوران تأث یکل یور هخود بر رفاه و بهر

مشاوران مدرسه  یبرا یکار طیمح یاتیح یو رهبران مدرسه اجزا رانیمد تیو حما نظارت

 ییهامنظم، جلسات بازخورد و فرصت یهای(. بررس95، ص. 2015 ،18یاست )ترنر و ل

 .کندیمشاوران و بهبود مستمر در عملکردشان کمک م یشغل تیبه رضا یارشد حرفه یبرا

و  سیمهم است )هر ارید مدرسه به رفاه و سلامت روان مشاوران بستعه ن،یبر ا علاوه

سخت باشد و مدارس  یتواند از نظر عاطف یکار آنها م تی(. ماه122، ص. 2016 نسون،یراب
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 تیحما یبه متخصصان بهداشت روان را برا یدسترس ایمانند خدمات مشاوره  یمنابع دیبا

 .مشاوران ارائه دهند یو عاطف یاز رفاه روان

را  تیو خلاق یفرهنگ نوآور دیمشاوران مدرسه با یکار برا طیعلاوه بر عوامل فوق، مح

کشف راهبردها و  یبرا دی(. مشاوران با135، ص. 2018 ،19سیو لوئ لریکند )م قیتشو

دانش آموزان  جیو بهبود نتا یآموزش یبه چالش ها یدگیرس یبرا دیجد یکردهایرو

فرهنگ بهبود مستمر را در  یریپذ سکینوآورانه و ر یها دهیاز ا لیتوانمند شوند. تجل

 دهد. یمدارس پرورش م

 یرابکار  طیشده در مح فیتعر یروشن و به خوب یها تینقش ها و مسئول ن،یبر ا علاوه

 و فیشرح وظا دی(. مدارس با55، ص 2017 کر،یاست )جونز و ب یمشاوران مدرسه ضرور

حاصل کنند.  نانیدر نقش آنها اطم تیند تا از شفافرا به مشاوران ارائه ده یقیانتظارات دق

 یم شیمشاوران را در کارشان افزا یرساند و اثربخش یم حداقلوضوح ابهام را به  نیا

 دهد.

 یم ریثو رفاه آنها تأ یبر اثربخش یمشاوران مدرسه به طور قابل توجه یکار برا طیمح

 یکیزیکار ف یفضا ،یبانیپشتمثبت، در دسترس بودن منابع و  یگذارد. فرهنگ سازمان

فرهنگ  رهبران، تعهد به رفاه مشاوران و تیمنعطف، نظارت و حما یکار باتیمناسب، ترت

نقش  مشاوران مدرسه هستند. یبرا یتیمحل کار حما کی جادیدر ا یاتیعناصر ح ینوآور

 تیسمدهد )ا یم شیافزا شتریآنها را ب یشغل تیروشن عملکرد و رضا یها تیها و مسئول

 یطیمح توانندیم یها، مؤسسات آموزشجنبه نیا یبندتی(. با اولو118، ص 2019و ترنر، 

 یآموزش مستیبر س یمعنادار ریتا تأث سازدیکنند که مشاوران مدرسه را قادر م جادیرا ا

 بگذارند.

 تفاوت با معلمان

آنها  هستند، اما یآموزش ستمیدر س یاساس یمشاوران مدرسه و معلمان هر دو نقش ها

 یمنحصر به فرد یمجموعه مهارت ها یدهند و دارا یرا انجام م ییمجزا یکارکردها
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مشاوران مدرسه و معلمان،  نیب یدیکل یهابرجسته کردن تفاوت بخش نیهستند. هدف ا

است  یانداز آموزشو مشارکت آنها در چشم هاتیمسئول ها،تیها، صلاحبر نقش دیبا تأک

 (.78 ، ص2015و ترنر،  تی)اسم

ن شود، متخصصا یم ادیاز آنها  یمدرسه که اغلب به عنوان مشاوران آموزش مشاوران

ش آموزان معلمان و دان ران،یمدارس، مد یرا برا یبانیو پشت ییهستند که راهنما یآموزش

تند که هس ی(. آنها معمولاً کارشناسان خارج55، ص 2017 کر،یدهند )جونز و ب یارائه م

ابل، شوند. در مق یاستخدام م یارائه دانش و مشاوره تخصص یبرا یتوسط مؤسسات آموزش

 یریادگی اتیخط مقدم هستند که مسئول آموزش کلاس درس و تجرب انیمعلمان مرب

 روزانه دانش آموزان هستند.

ست متفاوت ا یمشاوران و معلمان مدرسه به طور قابل توجه یبرا ازیمورد ن مدارک

ر د شرفتهیمدارک پ ی. مشاوران مدرسه معمولا دارا(112، ص. 2018 س،یو هر لری)م

 یرمرتبط، همراه با تجربه قابل توجه در رهب یها نهیزم ای ،یآموزش، روانشناس

 مشاوره هستند. ای یآموزش

 یها ستمیاز س یقیمختلف متخصص هستند و درک عم یآموزش یها رچوبآنها در چا 

موزش آ سانسیملزم به داشتن مدرک ل معلمان یها دارند. از طرف وهیش نیمدرسه و بهتر

 در آموزش و یتخصص یهستند. آنها تحت آموزش ها سیمجوز تدر ای یو پرورش و گواه

 دهند. را ارائه یبرنامه درس یتواتا به طور موثر مح رندیگ یکلاس درس قرار م تیریمد

 تیو حما یاتوسعه حرفه  ک،یها، مشاوران مدرسه بر ارائه مشاوره استراتژ تینظر مسئول از

است  (. آنها ممکن135، ص. 2019 س،یکنند )ترنر و لوئ یتمرکز م انیاز مدارس و مرب

 یبرا ییاه هیرا اجرا کنند، و توص یکنند، مداخلات آموزش یابیمدرسه را ارز یبرنامه ها

 میور مستقطدانش آموزان ارائه دهند. در مقابل، معلمان به  جیو نتا رسهبهبود عملکرد مد

 طیمح کی جادیدانش آموزان و ا شرفتیپ یابیو ارائه دروس، ارز یزیبرنامه رمسئول 

 درس خود هستند. یمثبت در کلاس ها یریادگی


