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 مقدمه
  ی ها تلاش   رد،یگی و شکل م  افتهیما پرورش    ندهیکه ذهن نسل آ  یی در حوزه آموزش، جا

در    ی کشت  تیهنر و علم هدا  نی است. ا  ی اتیمؤثر کلاس درس ح  ت یریبه اندازه مد   یکم

کند،   ی م  نیاست که نه تنها انتقال دانش را تضم  ی ریادگ یمتلاطم    یگاه  ی آب ها  انیم

ا جذا  ی ها  ط یمح  جاد یبلکه  و  م  یبمثبت  شکوفا  آموزان  دانش  آن  در  که  شوند،   ی را 

به    ی م  نیتضم مد   ی آموزش   یروانشناس "کند.  ا  ت یریو  درس:    ی ها   ط یمح  جاد ی کلاس 

  ی ر یادگی  یو پرورش جوها  یآموزش   یروانشناس   نیب  ایجامع از تعامل پو  ی، کاوش "مثبت

 .د یپر جنب و جوش و سازنده خوش آمد 

و هنر    ی تیترب  یعلم روانشناس   ن یب  دهیچی از رابطه پ  ییابهام زدا  یرا برا   یکتاب سفر  نیا

کرد که    م یمجزا را مرور خواه  بخش صفحات، هفت    نیکند. در ا  یکلاس آغاز م  تیریمد 

عبور   ن یزم نیکند. همانطور که از ا یرا روشن م یارتباط ضرور  نیاز ا یهر کدام جنبه ا

کلاس   تی ریمد   ی ها  هیپا  م، یکن  یم م  موثر  کشف  را  روانشناس   م،یکن  ی درس   ی به 

هنر    م، ی کن  ی انتظارات روشن را کشف م  ن ییتع  تیاهم  م، یپرداز  ی مشارکت دانش آموز م 

به دنبال    م، ی کن  ی را درک م  زیآموزش متما  تیاهم  م، یکن  یرا کشف م   ی ارتباط و همکار

مثبت در    تیبحران، و قدرت تقو  ت یریحل تعارض و مد   یها   یدگ یچیبود. پ  می آن خواه

 .د یریپرورش فرهنگ کلاس درس هماهنگ را جشن بگ 

به    نیا  د ییایب توجه  با  را  کن  1فصل  سفر  زم  یی جا  م،یآغاز  ما  برا  نهیکه    ل یپتانس  ی را 

 . میکن یکلاس درس فراهم م   تیریمد  ن یتحول آفر

فصل  کلاس درس. در    تیریو اساس مد   ه یپا  -شود    ی ما در قلب آموزش مؤثر آغاز م  سفر

آموزش  یجنبه انتقاد  نیا یربنایکه ز میپردازی م یاساس  یها اصول و فلسفه  یبه بررس  1

ا در  م  نجا،یاست.  مد   میشو  ی متوجه  چ  تیریکه  درس  نظم    شیب  ی زیکلاس  حفظ  از 
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رشد   اموزند، یکه دانش آموزان بتوانند در آن ب  ستا  ییها  ط ی مح   جاد یدر مورد ا  نیاست. ا

روانشناس  به  ما  شوند.  شکوفا  و  و    یکنند  پو   میپرداز   یم   یر یادگیرفتار    یها   ییایو 

تأث  می کن  ی را درک م  ی ا  دهیچیپ آموزان  بر رفتار دانش  ا  ی م  ر یکه    بخش   نیگذارد. در 

نقش ضرور  ما  که  ش   ی تیترب  یروانشناس   یاست  به  دادن  در شکل   تی ریمد   یها  وه یرا 

م درس  داشتن  میشناس   یکلاس  با  مرب  نیا.  زم  انیدرک،  تا  هستند  برا   نهیآماده    ی را 

  زه یما را به قلب مشارکت و انگ   2فصل    کنند.   جاد یمثبت و سازنده ا  ی ر یادگی  ی ها  ط یمح

،  بخش  نیمؤثر کلاس درس. در ا  تیریمحرکه در پس مد   یروها ین   -  بردی آموزان مدانش

واقع  ر یدرگ  ف یظر  یهاتفاوت  سفر  دانش   ی کردن  در  بررس   ی ریادگیآموزان  را    ی خود 

نمیکنی م آموزان  نگه داشتن دانش  تعامل فقط مشغول  برانگ   نی. استی .   ختنیدر مورد 

برانگ   یکنجکاو بخش  ختنیآنها،  الهام  و  آنها  واقع   دنیعلاقه  عشق    ی ر یادگی  یبرا  یبه 

پرورش   ی را برا  یی و راهبردها  م یپرداز   ی م  ی رون یو ب  ی درون  زه یانگ   ن یب  ز یاست. ما به تما

  ی هات یدر جمع  زه یانگ   جاد ی. ما هنر امیکن  ی م  ی خود محور و مشتاق بررس   رندگان یادگی

منحصر به فرد است   رنده یادگیهر    نکه یبا درک ا  م، یریگی م  شن را ج  ی آموزمختلف دانش 

و   ی ش آموز  یروانشناس   ن یب  قیبر ارتباط عم  بخش   ن یدارد. ا  از یمتناسب ن یکردهایو به رو

ما را   3فصل    کند.  ی م  د یکه مجذوب و الهام بخش است، تأک  یریادگی  یها  ط یمح  جادیا

تع قلمرو  م  نییوارد  روشن  بنا   -کند    ی انتظارات  موثر کلاس   ت یریمد   یاساس   یسنگ 

ا در  تشخ  نجا، یدرس.  برا   م یدهی م  صی ما  وضوح  آن    ی طیمح   جاد یا  یکه  در  که 

  ی د یحاکم بر رفتارشان را درک کنند، کل  یهاو دستورالعمل   ن یآموزان مرزها، قواندانش

که معلم و دانش آموز    میده   یم   نان یو اطم  م یپرداز  یاست. ما به قدرت ارتباط شفاف م 

  م یکنی م  یثبات در عمل را بررس  تیاست که ما اهم بخش ن یصفحه هستند. در ا کیدر 

مثبت را    ت ی. ما نقش تقومیکنی م  د یمنصفانه و عادلانه انتظارات تأک  ی اجرا  ت یو بر اهم

در    زیچالش برانگ   یرفتارها  هپرداختن ب  یبرا  های مطلوب و استراتژ   یرفتارها  قیدر تشو 

  -کند    ی م  تیمؤثر هدا  یما را به هنر ارتباط و همکار  4فصل    .میکنی هنگام بروز بحث م 

دانش آموزان، معلمان و جامعه    ن یکلاس درس که شکاف ب  ت یریمد از    ی اتیجنبه ح  کی

تر را پر م   یآموزش  ا  یگسترده  با    م یده  یم  صی ما تشخ  نجا، یکند. در  ارتباط صرفاً  که 
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است. ما قدرت گوش   متقابل اعتماد، صراحت، و درک    ت یدر مورد تقو  ن ی. استیکلمات ن

. علاوه  میکن  ی م  ی معلم و دانش آموز را بررس   یروابط قو   جادیدادن فعال و نقش آن در ا

ا والد   یا یما در عرصه پو  ن،یبر    ی م   صیو تشخ  میکن   یو معلمان کاوش م  نیمشارکت 

اهم  یجامع کلاس درس ضرور  تیری مد   یبرا   یکه همکار  میده ما  تعاملات   تیاست. 

  یآموزان را بر هماهنگ روابط دانش   ر یو تأث  میکنی روه را برجسته م گ  یی ایهمسالان و پو

تأ اهم5فصل    در  . میکنی م  د ییکلاس درس  به  تمرکز خود را  ما  و    زیآموزش متما  تی، 

منحصر به    رنده یادگی  کیآموز هر دانش   نکهیا  ص یتشخ  -  می کنی معطوف م  ی فرد  تیحما

  ی متنوع بررس  یازهاین نیبرآوردن ا یرا برا ییهایاست. ما استراتژ زیمتما یازهایفرد با ن

  ی ها . درک سبک گذاردی نم  سرپشت    ی آموزدانش   چ یکه ه  م یدهی م  نان یو اطم  میکنی م

امکان    نیا  ان یو به مرب  شودی م  لیکلاس تبد   تیریمد   یاتیح  ی از اجزا  یکیبه    ی ریادگی

کلاس   ت یریمد   ت یکنند. ما اهم  می را به طور مؤثر تنظ  یآموزش   ی کردهایتا رو  دهد ی را م

 نی . امیکن  ی م  ی بررس   ژهیو  یازها یدانش آموزان با ن  یازهای را با توجه به ن  ریدرس فراگ 

پردازد و فرصت ها و چالش    یبه حوزه آموزش با استعداد و استعداد م   ن یهمچن  بخش

ا  یها با  م  نیمرتبط  برجسته  را  آموزان  دانش  از  ها   کند.  یگروه    ی ر یادگی  یبرنامه 

ن  ی دگیرس   یبرا  ی ا  له یبه عنوان وس   یشخص به فرد فراگ  ی ازهایبه    ی معرف   ران یمنحصر 

ا  همانطور  شوند.  یم در  ما  وجه  نیکه  چند  طر  یسفر  و    ی آموزش   یروانشناس "  قیاز 

  م ی کن  ی از شما دعوت م  م، یکن ی شروع م  "مثبت  ی ها  ط یمح  جاد یکلاس درس: ا  تیریمد 

. باشد د یتأمل و اعمال کن ،یرا بررس   بخشارائه شده در هر  ی ها ی ها و استراتژ نشی که ب

 تی ریمد   یها   یدگ یچیدر پ  رای باشد، ز  ماراهنما به عنوان همراه و الهام بخش ش   نیکه ا

تک با  روانشناس   ه یکلاس درس،  اصول  ا  یری ادگی  یها  ط ی مح  ، یآموزش   یبر    ی م   جاد یرا 

و موفق شود. ما با   ردیبگ   ادیکند،    شرفتیکه در آن هر دانش آموز بتواند در آن پ  د یکن

آموزش   ت یریهم، قدرت مد  به سفر  تنها  نه  را در شکل دادن  بلکه    ،ی موثر کلاس درس 

 کنیم.  ی م ل یگذرند، تجل ی درس ما م  یکه از کلاس ها یدانش آموزان  ی زندگ نیهمچن

  





 

 

 

 

 اول  فصل

 کلاس درس  تیریمد هیپا

 

 کلاس درس تیریمد یاتی مرحله: نقش ح میتنظ
در شکل    یاساس   ی مؤثر است و نقش  س یتدر  یاساس   ی از جنبه ها  یک یکلاس    تیریمد 

ا  یبرا   یری ادگی  ط یدادن به مح ا  ی م  فای دانش آموزان   ت ی ریمد   یبه مبان  بخش  نیکند. 

م  درس  اهم  ی کلاس  و  استراتژ  ت،یپردازد  و  مرب  ی مختلف   یها  ی اصول  که    ی م   ان یرا 

کند. همانطور که    ی م  ی بررس   رند،یکار گ  ه مثبت ب  ی ر یادگی  ی ها  ط یمح   جاد یا  ی توانند برا

م  تلاش  تجارب    یمعلمان  تسه   ی ریادگ یکنند  را  ماه  لیمعنادار  درک  چند   ت یکنند، 

تأث  ت یریمد   یوجه و  نتا  ریکلاس  بر  ضرور  جیآن  آموزان  )  ی دانش  و  است  بروستر 

 (. 45، ص.  2020 ،1لزبک یر

و    تیریمد  آموزش  مرکز  در  درس  کلاس  ا  ی ریادگیمؤثر  است.  ط  نیموفق    فی شامل 

 ط ی مح  ک ی  جاد یا  یاست که معلمان برا   ییها  وه یها و ش   کی ها، تکن  ی از استراتژ  یعیوس 

 ت ی. اهمرند یگ  یرفتار مثبت دانش آموزان به کار م   ج یمساعد، حفظ نظم و ترو  ی ریادگی

است که در    یی فضا  جاد یدر مورد ا  ن یاست. ا  رف کلاس فراتر از نظم و انضباط ص  تیریمد 

 کنند.  ی ریادگی  یبرا  زهیمشارکت و انگ  ت،یآن دانش آموزان احساس امن 

 
1 -Brewster & Railsback 



 کلاس درس روانشناسی تربیتی و مدیریت                                                              10

 

ها  قاتی تحق کلاس  که  است  داده  نشان  مداوم  طور  مد   یبه  با  به    ت یریدرس  خوب 

  ط یآموزان در محنشدا  ی(. وقت 112، ص  2019،  1کند )آلن   یکمک م   یلی تحص  شرفتیپ

دارد که فعالانه شرکت   یشتری احتمال ب  کنند،ی م   ت یو امن  ی خود احساس راحت  ی آموزش 

همکار خود  همسالان  با  و  بپرسند  سؤال  مد نند ک  ی کنند،  درس   تیری.  کلاس  مؤثر 

م  نیهمچن کاهش  را  پ  ی اختلالات  قابل  و حس  ا  ی نیب  ش یدهد  به    یم   جاد یرا  و  کند 

ا م  نیمعلمان  را  ب  یامکان  زمان  که  به    یشتر یدهد  پرداختن  به  و کمتر  آموزش  به  را 

 (. 23، ص 2017،  2اختصاص دهند )جونز  ی مسائل رفتار

تأث  تیریمد   ن،یبر ا  علاوه دانش آموزان و    یو روان  یعاطف  یست یبر بهز  یقی عم  ریکلاس 

  فی ضع  تیریکلاس درس با مد   کی(.  134، ص  2020و همکاران،    3معلمان دارد )براکت 

فرسودگ  یم استرس و  به  ب  ی شغل  ی تواند منجر  که دانش    ی شود، در حال  انیمرب  ن یدر 

جدا و  اضطراب  است  ممکن  ت   یی آموزان  مقابل،    جربه را  در  با   کیکنند.  درس  کلاس 

را    یعاطف-یاجتماع  ی ر یادگی  کند، ی م  ت یآموز را تقوخوب، رابطه معلم و دانش   تیریمد 

 .کند ی آموز کمک مدانش  یو به رفاه کل کند ی م ت یتقو

  ی ا   هیشود که به عنوان پا  یم  تیاز اصول هدا  یکلاس درس توسط مجموعه ا   تیریمد 

درک    یمعلمان برا   یاصول برا   نیکند. ا  ی مثبت عمل م  یر یادگی  ط یمح  ک ی  جاد یا  یبرا

، ص.  2017،  4مارزانو است )  یسازگار  ید یاز اصول کل  یکیاست.    یمؤثر ضرور  یو اجرا

ثبات در اجرا56 انتظارات تضم  نیقوان  ی (.  از    ی کند که دانش آموزان م  ی م  نیو  دانند 

کنند.   ی نیب  ش یاقدامات خود پ  یتوانند برا  ی را م  یرود و چه عواقب   یم   یآنها چه انتظار 

دهد و اختلالات در کلاس را به حداقل    ی را کاهش م  یسردرگم  ینیب  شیپ  تیقابل  نیا

 رساند. یم

 
1 -Alan 

2 -Jones 

3- bracket 

4 -Marzano 
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د  اصل مپ   گریمهم  و  )هندرسون  است  با89، ص  2018،  1انصاف  معلمان  همه    د ی(.  با 

آنها را    یفرد   ینقاط قوت و چالش ها  ازها،یدانش آموزان به طور عادلانه رفتار کنند و ن

دانش آموزان و    نیام بحس اعتماد و احتر  جادیکلاس باعث ا  ت یری. انصاف در مد رند یبپذ 

  ی ری ادگی  ط یمح  کی  جاد یو ا  ضی از تعصب و تبع  یر یوگبه جل  نیشود. همچن  ی معلمان م

 کند.   یکمک م  ریفراگ

ا  علاوه  قدرتمند در مد   کی مثبت    ت یتقو  ن، یبر  )بروف   تی ریاصل    ، 2یکلاس درس است 

قدردان75، ص  2019 را تشو  ی (.  آموزان  رفتار مطلوب، دانش  به    ی م   ق یو پاداش دادن 

ا به  که  تقو  نیکند  دهند.  ادامه  م   ت یرفتارها  تمج  تواند ی مثبت  شکل    ، یکلام   د یبه 

  قی ماندن و انجام کار تشو  ریرا به درگ  آموزاننش باشد که دا  ییهامشوق   ریسا  ایها  نشانه

 .کند ی م

  ی مختلف   یها  ی توانند استراتژ   ی کلاس درس، معلمان م  تیریموثر اصول مد   ی اجرا  یبرا

راهبردها   ن یاز ا  ی کی.  رند یبه کار گ  ی ر یادگی  نه یدانش آموزان و زم  ی ازهایرا متناسب با ن

روشن،    تانتظارا  نییشامل تع   رانه یشگ یپ  ت یریکلاس درس است. مد   رانه یشگ یپ  تیریمد 

رفتارها  جادیا آموزش  از  یروال و  به دانش آموزان  است.   یلیسال تحص  یابتدا  مناسب 

 کند.   یقبل از بروز آنها کمک م  یاز مشکلات رفتار یریشگ یبه پ رانه یشگ یپ کرد یرو نیا

ا  علاوه  استراتژ  ش یآرا  ن، یبر  است  تی ریمد   کیکلاس درس جزء    دمانیچ.  مؤثر کلاس 

م  ی کیزیف تأث  ی کلاس  آموزان  دانش  تعامل  و  رفتار  بر  مثال،    ر یتواند  عنوان  به  بگذارد. 

 د، را به حداقل برسان  یکند و حواس پرت  تیکه تعامل را تقو  ی به گونه ا  زهایم  دمانیچ

افزا  ی ر یادگیتواند تجربه    یم ا  شیرا  بر  تع   جادیا   ن، یدهد. علاوه  برا   نییمناطق    ی شده 

تواند به دانش   یم  ،یمنطقه کار گروه   کی ایگوشه مطالعه  ک یخاص، مانند  یها تیفعال

 و متمرکز بمانند. یآموزان کمک کند تا سازمانده

 
1 -Henderson and Mapp 

2 -Brophy 
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کلاس درس است )اورتسون و    تیریدر مد   یات یح  یاستراتژ  ک یارتباطات    ن، یعلاوه بر ا

ص  2020  ،1نینستیوا با123،  معلمان  ارتباط  د ی(.  روشن  یخطوط  و  دانش    ی باز  با  را 

و ا  نیالد آموزان،  همکاران  و    جادی و  انتظارات  اطلاعات،  تبادل  امکان  موثر  ارتباط  کنند. 

 است. ی مثبت ضرور یری ادگ ی ط یمح  ک یحفظ  یراکند که ب ی بازخورد را فراهم م

موزا  معاصر است )   ی ها  ی از استراتژ  گر ید  ی کیکلاس درس    ت یریدر مد   ی فناور  گنجاندن

نانداکومار  پلتفرم (.  167، ص.  2019،  2و  و  ابزارها  از  به    تواند ی م  تال یجی د  یهااستفاده 

آموزان و  ارتباط با دانش   شیآموز و افزادانش   شرفتیپ  یریگ ی پ  ،ی ادار  فیوظا  یسازساده

استفاده از    نیب   یمهم است که تعادل   ار یبس  ان یمرب  ی حال، برا  ن یاکمک کند. با    نیوالد 

از    جادیا  یسنت  سیتدر  یهاو روش   ی فناور تا  به مد   یکردیروکنند  کلاس   ت یریجامع 

 حاصل کنند.  نانیاطم

با  تیریمد   یها  یاستراتژ درس  فرهنگ   د یکلاس  ن  یتنوع  را  آموزان  نظر    زیدانش  در 

پاسخگو  تی. حساس ردیبگ  ها  جاد یا  یبرا   یفرهنگ   ییو  فراگ  یکلاس  عادلانه    ریدرس  و 

)گ  ی ضرور با45، ص  2018  ، 3ی است  معلمان  پ  د ی(.  با  آموزان  دانش  که    نه یشیبدانند 

و انتظارات منحصر به    یارتباط  یهامختلف ممکن است ارزش ها، سبک    یفرهنگ   یها

 داشته باشند. ی فرد

ها و    دگاه ید  قیتطب  ی راهبردها برا  ق یکلاس شامل تطب  تی ریدر مد   یفرهنگ   یستگ یشا

  انیامر مستلزم آن است که مرب  نی(. ا78، ص  2021،  4و کرام   یمختلف است )ل   یازهاین

به فرهنگ دانش آموزان   احترام  و  به دنبال درک  باشند و فعالانه  آگاه  تعصبات خود  از 

است   یانتخاب مواد   ، یمتنوع در برنامه درس   یهادگاه یشامل گنجاندن د  نیخود باشند. ا

همه  که در آن    ری فراگ  ی کلاس   ی فضا  جادیو ا  کند،ی مختلف را منعکس م  یهاکه فرهنگ 

 کنند.  یآموزان احساس ارزشمند دانش

 
1- Evertson and Weinstein 

2 -Mouza & Nandakumar 

3 -gay 

4 -Lee and Cram 
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ا  علاوه  با  ن، یبر  والد   د یمعلمان  پ  ن یبا  با  مراقبان  داشته    یهانه یشیو  مشارکت  مختلف 

همکاران،   و  )مپ  ص  2018باشند  همکار132،  خانواده   ی (.  مبا    ی ها نش یب  تواند ی ها 

به پردانش   یفرهنگ   یهانه یرا در مورد زم  یارزشمند  ارائه دهد و  کردن شکاف    آموزان 

  یی هاکه به زبان   ینیارتباط مؤثر با والد   ی کند. برقرار  کمکانتظارات خانه و مدرسه    نیب

انگل  ریغ م  یسیاز  ترجمه    کنند،ی صحبت  از خدمات  استفاده  به  است  مترجم    ا یممکن 

 داشته باشد. از یاز تعاملات واضح و معنادار ن نانیاطم یبرا

ها  ی ارتقا  یبرا  معلمان با  تیریمد   یمهارت  خود  درس  ا   د یکلاس  حرفه  توسعه    یدر 

)ا کنند  شرکت  استرانگ   نگرسولیمستمر  ص  2018،  1و  مد 56،  کلاس   تیری(.  موثر 

توسعه    یها. فرصت د یو بهبود بخش  تیتوان آن را در طول زمان تقو  یاست که م   یمهارت

دورهمانند کارگاه   ،یاحرفه  و همکارها،  و    های استراتژ  نیآخر  توانند یم   ان، یبا همتا  ی ها 

 معلمان قرار دهند.   اریرا در اخت  قیبر تحق ی مبتن یعمل یهاک یتکن

ا  علاوه مرب  ییراهنما  ن،یبر  ارزشمند   تواند ی م  یگریو  حرفه   یاشکال  توسعه  در    یااز 

)  تیریمد  باشد  درس  ا  سیهرکلاس  ص.  2020  ،2نگلی و  مرب89،  م   انی(.  تجربه    ی با 

خود را    ی ها  ی و استراتژ  نشیکنند و ب  ی بانیو پشت  ییتوانند به معلمان تازه کار راهنما

تواند به معلمان    یم  ییراهنما  نیمؤثر کلاس درس به اشتراک بگذارند. ا  تیریمد   یبرا

تا چالش ها  د یجد  کنند و سبک منحصر به    ی کلاس درس را ط  ت یریمد   یکمک کند 

 فرد خود را توسعه دهند. 

ح  تیریمد  جزء  درس  پ  س یتدر  یاتیکلاس  و  است  ا  یامدهایمؤثر    یبرا   ی گسترده 

ا  تیموفق  دارد.  آموزان  دانش  رفاه  سازگار  نیو  اصول  تقو  ،یتوسط  و  مثبت   تیانصاف 

عه  پاسخگو و توس   یفرهنگ   یکردهایفعال، رو  یها  یاستراتژ  قیشود و از طر  یم  تیهدا

کلاس درس را درک کنند و    تی ریمد   تیاهم  د یان بایشود. مرب  یمستمر اجرا م یحرفه ا

 
1 -Ingersoll and Strong 

2 -Harris & Ingle 
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مثبت که از رشد و توسعه همه دانش    یر یادگی  یها  ط یمح  جادیا  ی به طور مستمر برا

 کند، تلاش کنند.   یم تیآموزان حما

 ی ری ادگی: درک رفتار و یاصول روانشناخت
 ط یمح   ک ی  جاد یا  ی کلاس درس است برا  تیریمد   یربنایکه ز  ی درک اصول روانشناخت

بس  یریادگی ا  اریمثبت  است.  بررس   نیمهم  به  روانشناس   ید یکل  میمفاه  یبخش    ی در 

 کند.  انیکلاس درس را ب  تیریمؤثر مد  ی ها وهیتواند ش   یپردازد که م  یم  یآموزش 

  یاست که بر نقش محرک ها   یی رفتارگرا  ی تیترب  یدر روانشناس   یاساس   م یاز مفاه  یکی

(. بر اساس 1953  ،1نر یدارد )اسک  د یکننده در شکل دادن به رفتار تاک  تیو تقو  یرونیب

م   ،ییرفتارگرا  یها  ه ینظر را  آموزان  دانش  طر  یرفتار  از  مانند   ت یتقو  ق یتوان  مثبت، 

)اس   د یتمج  ایپاداش   کرد  ا1971  نر، یکاصلاح  و    ت یاهم  کردیرو  ن ی(.  روشن  انتظارات 

 (. 2006  ،یکند )بروف  یکلاس را برجسته م   تیریثابت در مد  یامدهایپ

ها  گرید  یکی جنبه  و    یضرور  ی از  رفتار  روانشناس   یر یادگیدرک  درس  کلاس   ی در 

کنند که چگونه دانش آموزان اطلاعات   یمطالعه م   یاست. روانشناسان شناخت  یشناخت

م  پردازش  م  یرا  حل  را  مسائل  جد   یکنند،  مطالب  و   رند یگ  یم  ادی  را  د یکنند 

است که ادعا   ییساخت گرا  ،ی د یکل   یشناخت  یها  ه یاز نظر  یکی(.  2018،  2)استرنبرگ 

  ، 3اژه یسازند )پ  ی خود م  اتیتجرب  ق یکند دانش آموزان به طور فعال دانش را از طر  ی م

  جاد ی آموزان ادانش   یرا برا  ییهافرصت   د یبا  انیکه مرب   دهد ینشان م   دگاهید  نی(. ا1970

تا مطالب درس  برا   یکنند  آنها درگ  یر یادگی  ت یتقو  یرا  با  و   ند شو  ریخود کشف کنند 

 (. 1938 ،4یی وی)د

 
1 -Skinner 

2 -Sternberg 

3 -Piaget 

4 -Dewey 
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  یبر نقش تعاملات اجتماع  یتیترب  یدر روانشناس   ی فرهنگ -یاجتماع  دگاه ید   ن، یبر ا  علاوه 

زم )و  د یتأک  یر ی ادگیدر    یفرهنگ   نه یو  ا1978  ،1ی گوتسکیدارد   تی اهم  دگاه ید  ن ی(. 

  یرا برجسته م   ی فرهنگ   ی پاسخگو  ی آموزش   ی ها  وه یو ش   یمشارکت   ی ر یادگی  ی ها  ط یمح

و    ازهاینسبت به ن د یبا انیمرب ، یمتنوع فرهنگ  یآموزش  ی(. در کلاس ها2010  ،یکند )گ

 (. 1995 ،2نگزی لیب-منحصر به فرد دانش آموزان خود حساس باشند )لادسون  یها نه یزم

ا  تیریمد   نهی زم  در درس،  روانش  نیکلاس  دارند.   یمتعدد   یامدهایپ  یناخت اصول 

را وضع کنند و از   یو انتظارات روشن  نیقوان د یکند که معلمان با  یم شنهادیپ ییرفتارگرا

برا   ت یتقو )مارزانو،    ق یتشو  ی مثبت  کنند  استفاده  مطلوب  روانشناس 2003رفتار    ی (. 

مرب  یشناخت ها  یم  ی ادآور ی  انیبه  درس  که  طراح  ییکند  فرآ  یرا  که    ی ندهایکنند 

فعال را ارتقا دهد )اندرسون و کراتوول،    ی ریادگیکند و    ریدانش آموزان را درگ   یشناخت

 د یتأک   ری فراگ  ی کلاس   ط یمح  کی   جادیا  تیبر اهم  یاجتماع-ی(. ملاحظات فرهنگ 2001

ارزشمند   یم احساس  آموزان  دانش  همه  آن  در  که  حما  یکند  )بانکس  تیو  ،  3کنند 

2004 .) 

تأث  نیهمچن ها  ریشناخت  ضرور   یر یادگیدر    یفرد   یتفاوت  آموزان  دانش  رفتار    یو 

برخ ناتوان  یاست.  است  آموزان ممکن  دانش  نقص    ای(  LD)  یر یادگی  ی ها  یاز  اختلال 

مADHD)  یفعال  شیتوجه/ب که  باشند  داشته  تأث   ی(  کلاس  در  آنها  رفتار  بر    ر یتواند 

همکاران،   و  )فلچر  مرب2007بگذارد  اا  د یبا  انی(.  راهبردها   ط یشرا  نیز  و  باشند    یآگاه 

 اجرا کنند. ADHD ای LDاز دانش آموزان مبتلا به  تیحما یرا برا  یمناسب

در نظر    ز یمراحل رشد دانش آموزان را ن  د یکلاس با  تیریمد   ، یفرد   ی بر تفاوت ها  علاوه 

نظرردیبگ  روان  ه ی.  نظر1963)  4کسون یار  یاجتماع-ی رشد  و  اخلاق  ه ی(    5کولبرگ   ی رشد 

دانش آموزان در    ی و اخلاق  یتکامل استدلال اجتماع  یدر مورد چگونگ   ینشی( ب 1981)

 
1 -Vygotsky 

2 -Ladson-Billings 

3 -Banks 

4 -Ericsson 

5 -Kohlberg 
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م  ارائه  زمان  ا  یطول  درک  م  مراحل  ن یدهند.  تا    ی رشد  کند  کمک  معلمان  به  تواند 

ن  ت یریمد   ی کردهایرو با  را  تنظ   ی ازهایکلاس خود  آموزان خود  )برک   م یدانش  ،  1کنند 

2013 .) 

ا  به خلاصه،  روانشناخت  نیطور  اصول  مد   یاساس   یبخش  به  که  درس   تیریرا  کلاس 

م  بررس   یاطلاع  ا  یدهد،  است.  رفتارگرا  نیکرده  شامل    ،یشناخت  یروانشناس   ،ییاصول 

 ن ی است. با ادغام ا  ی و ملاحظات رشد   ی فرد  ی تفاوت ها  ،یاجتماع-یفرهنگ   ی ها  دگاه ید

مرب  عمل خود،  در  مح  یم   ان یاصول  مثبت   ط یتوانند  درس  برا  ی کلاس  و    ی ریادگی  ی را 

 کنند.  جادی رشد دانش آموزان ا

 مؤثر تیریمد یبرا یضرور یمجموعه ابزار معلم: راهبردها
ا   سیتدر  ی موثر کلاس درس جزء ضرور  تیریمد    ی م   لیرا تشک  یموفق است. شالوده 

مح که  م   یری ادگی  ی ها  ط یدهد  بنا  آن  بر  ا  یمثبت  در  و    نیشود.  ابزارها  بخش، 

منظم و مساعد   یی و حفظ فضا  جادیا  ی برا  ان یمرب  اریرا که در اخت  یمختلف   یهای استراتژ

بررس  است،  کلاس  ا  میخواه  یدر  تا    یم  رهاابزا  نیکرد.  کنند  کمک  معلمان  به  توانند 

حال اختلالات را    نیمعنادار مشارکت دهند و در ع  ی ریادگی  ات یدانش آموزان را در تجرب

 (. 45، ص 2019  ،2تیل برسانند )اسمبه حداق

و انتظارات   ن یقوان  جاد یکلاس درس، ا  ت یریبرنامه مد   کی  جاد ی ها در اقدم   ن یاز اول  یکی

کند و   یم   نییدستورالعمل ها لحن رفتار را در کلاس درس تع   نیروشن و معقول است. ا

اخت  ی برا  یچارچوب در  مرزها  م  ار یدرک  قرار  آموزان  جونز   ی دانش  و  )جانسون  ،  3دهد 

ص  2020 برا 32،  قوان  ز ا  نانیاطم  ی (.  بودن  دانش    د یبا   ن، یموثر  با  امکان  صورت  در 

 
1 -Burke 

2 -Smith 

3 -Johnson and Jones 
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آنها، آنها را به صورت مشترک توسعه    ی ها  دگاهیآموزان و با در نظر گرفتن نظرات و د

 (. 67، ص  2018، 1و واکر   نیداد )مارت

را به طور مداوم    امدهایو پ  نیقوان  د یس است. معلمان باکلا  تیریمد   تیموفق  د یکل  ثبات

سردرگم  از  تا  کنند  ب  ی اعمال  جلوگ   نیدر  آموزان  وقت   یریدانش  آموزان  دانش   یشود. 

  تیرا رعا نیاحتمالاً قوان کنند،یکلاس درک م  تیریمد  یهای استراتژ  یانصاف را در اجرا

د  کنند ی م و  ص  2017  ،2س یوی)براون  ا 56،  بر  علاوه  ها   د یبا  ان یمرب  ن،ی(.    یتفاوت 

 ن یحاصل کنند که قوان  نانیتا اطم  رند یدانش آموزان خود را در نظر بگ   ی و فرد  یفرهنگ 

 (. 78، ص 2019شوند )چانگ و همکاران،  یبه طور منصفانه و عادلانه اعمال م

که    ی ن است. هنگامشکل دادن به رفتار دانش آموزا  ی برا  ی مثبت ابزار قدرتمند   ت یتقو

برا آموزان  تحس  یدانش  مناسب  رسم  ایپاداش    ن،یرفتار  در  تیبه    یم  افتیشناختن 

ز احتمال  به  تکرار م  ادیکنند،  را  رفتار  راجرز   یآن  و  (.  89، ص  2021،  3کنند )کلارک 

 ا یبرچسب ها    ، یکلام  د یمثبت مانند تمج  تیتقو  ی اتوانند از انواع راهبرده  ی معلمان م

تقو  زه یانگ   جاد ی ا  ی برا  ازاتیامت )اسم  ی رفتارها  ت یو  کنند  استفاده  نظر  و    تیمورد 

 (.112، ص  2020همکاران، 

مد   ارتباط هسته  در  با  تی ریموثر  معلمان  است.  درس  ارتباط  د یکلاس  باز  با   یخطوط 

والد  آموزان،  ا  نیدانش  همکاران  شفاف  جاد یو  حفظ  با  گذار   تیکنند.  اشتراک  به    ی و 

  ک ی توانند    ی م  ان یدانش آموزان، مرب  شرفت یظارات کلاس درس و پاطلاعات در مورد انت 

کند )گومز و    ی کلاس درس مثبت کمک م  ط یمح  ک یکنند که به    جادی ا  یتیشبکه حما

 (. 45، ص  2018، 4هرناندز

ک  لاس درس  کی  ک  لاس دارد.  تیریدر م  د  ییک  لاس نق  ش بس  زا یک  یزیف دمانی  چ

را ب ه ح داقل برس اند و   یتواند حواس پرت  یشده م  یطراح  یشده و به خوب  یسازمانده
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 د ی (. معلم ان با67، ص 2021 م،یو ک  یکن د )ل  ج ادیا  یریادگی  یمساعد برا  یطیمح

 یس از  ن هیبه  یاعلانات و قرار دادن مواد برا  یها، تابلوها  یصندل  دمانیمانند چ  یعوامل

 (.76، ص 2016)اندرسون،  رند یکلاس را در نظر بگ  یفضا

آماده باشند تا به طور موثر به   د یاست و معلمان با  ریاجتناب ناپذ   یس در هر کلا  تعارضات

و بحث  ،یگریانجیحل تعارض، مانند گوش دادن فعال، م  یکنند. راهبردها  یدگیآنها رس 

توانند به دانش آموزان کمک کنند تا اختلافات را به ط ور س ازنده   یحل مسئله، م  یها

مهارت ه ا ب ه دان ش آم وزان،   نی(. با آموزش ا98، ص  2019،  1حل کنند )وانگ و چن

کنن د )ل وپز و   یمثب ت توانمن د م   یا  وهیتعارضات ب ه ش   تیریمد   یآنها را برا  انیمرب

 (.54، ص 2020 ،2نزیمارت

ها  در ا  ی کلاس  متنوع  با  ی ضرور   یفرهنگ   یستگ یشا  ، یمروزدرس  معلمان  از    د یاست. 

. دانش آموزان خود آگاه باشند و به آنها احترام بگذارند   یفرهنگ   ی ها و ارزش ها  نهیشیپ

 درس کلاس    ت یریکند، بلکه مد   یم   تیرا تقو  تینه تنها شمول  یفرهنگ   یستگ یشا  جادیا

تفاوت ها به  مربوط  تعارضات  تفاهم ها و  با کاهش سوء  دهد   ی م  ش یافزا  ی فرهنگ   یرا 

 (. 112، ص 2021و همکاران،  ی)رحمان

کلاس درس را در عصر مدرن ارتقا دهد. ابزارها و پلتفرم    تی ریتواند مد   یم  یفناور   ادغام

سازمانده  ی م  تالی جید  یها ارتباطات،  تسه  یتوانند  را  تعامل  )اس   لیو  و    ت یمکنند 

مرب45، ص  2022جانسون،   پ  د یبا  انی(.  نظر    ی آورفن  یهاشرفت یبا  در  و  بمانند  آشنا 

م  رند یبگ  چگونه  برا  توان ی که  آنها  استفاده    تیریمد   یندهای فرآ  یسازساده   ی از  کلاس 

 (. 76، ص 2023و همکاران،  ی کرد )ل

ا   توسعه  برا  یحرفه  برا   یمستمر  ها  یمعلمان  مهارت  درس   ت یریمد   ی اصلاح  کلاس 

و    هانشیب  تواند ی م   یها و جلسات آموزش ها، کنفرانس مهم است. شرکت در کارگاه   اریبس

 
1 -Wang and Chen 
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(.  67، ص  2019  ،1ت یو وا  سی ویقرار دهد )د  ان یمرب  اریرا در اخت  ید یجد   یهای استراتژ

 دمند باشد.سو اریتواند بس  ی از معلمان با تجربه م ییراهنما ی جستجو ن، یعلاوه بر ا

  یی ها و ابزارها  یاز استراتژ  یبه مجموعه ابزار  یکلاس درس متک  تیریو اساس مد   هیپا

مثبت و موثر استفاده    یریادگی   ط یمح  ک ی  جادیا  یتوانند از آنها برا  یم  ان یاست که مرب

ارتباط موثر،    تیمثبت، تقو  تی تقو  یر یروشن، حفظ ثبات، به کارگ  نیقوان  جادیکنند. با ا

راهبردها  ،یکلاس   باتیترت  ی ساز  نهیبه از  پذ   ی استفاده  تعارض،   یستگ یشا  رش یحل 

فناور   ،یفرهنگ  ا  یادغام    ی توانند مهارت ها   یمعلمان م  ،ی و مشارکت در توسعه حرفه 

و    تی کمک کنند. موفق  یدانشگاه  لات یدهند و به تحص  شی کلاس خود را افزا  تیریمد 

 (.45، ص 2021انگ و همکاران، رفاه دانش آموزان خود )هو

 مثبت: پرورش فرهنگ احترام طیمح کی جادیا
 نیمهم است. ا  ار یموثر بس  ی ریادگیآموزش و    ی کلاس درس مثبت برا   ط یمح  ک ی   جادیا

مثبت در    ط یمح  کی  جادیا  تی، اهم "کلاس درس   تیریمد   اد یبن"کتاب،    بخشبخش از  

  ی کند. با القا   یم یبر پرورش فرهنگ احترام را بررس   ژهیبا تمرکز و  ،یآموزش   یها  ط یمح

ب در  ب  نیاحترام  و  آموزان  مرب  لمانمع  نیدانش  آموزان،  دانش  فضا  یم  انیو    ییتوانند 

 دهد.   شیرا افزا یو رفاه کل  یتعاملات اجتماع ،یر یادگی جیکنند که نتا جادیا

بنا  ط یمح زم  تیریمد   ی کلاس درس مثبت سنگ  برا  نهیموثر کلاس است.  دانش    ی را 

م فراهم  امن  ی آموزان  احساس  تا  انگ   ت،یکند  و  باشند.   یر یادگی  زهیمشارکت  داشته 

  ادیکنند، به احتمال ز  ی خود را مثبت درک م  ی ریادگی  ط یکه دانش آموزان مح   یهنگام

جو محترمانه و پرورش دهنده به    کی.  نند ک  یشرکت م  یری ادگی  ند ی به طور فعال در فرآ

  ی م  تیدانش آموزان تقو  نیکند و حس تعلق را در ب   یمخرب کمک م   ی کاهش رفتارها

 (. 2016، 2و هوم  ک یستیکند )بات
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که    قاتی تحق است  داده  نشان  مداوم  طور  بهبود    ط یمح   کیبه  به  مثبت  درس  کلاس 

مهران نشان داد که    مطالعه  ران،ی(. در ا2017کند )مهران،    یکمک م   ی لیعملکرد تحص

دانش  ییهاکلاس  و  معلم  مثبت  روابط  و  احترام  با  مکه  مشخص  طور  به   شوند،ی آموز 

پ  یداری معن همبستگ دانش   شرفتیبا  بالاتر  آزمون    یآموزان  نمرات  که  همانطور  دارند، 

م نشان  ادهد ی استاندارد  تحق  افته ی  نی.  همچن  یالملل   نیب  قاتی با  که  شده  بر    نیانجام 

 کند، همسو است. ی م د یتأک یل یتحص  تیموفق  یمثبت کلاس درس برا جو تیاهم

کل  یکی عناصر  ا  ط یمح   ی د یاز  در  است.  احترام  پرورش  کلاس،  بخش،    ن یمثبت 

برا  یراهبردها مح  یمختلف  در  احترام  فرهنگ  بررس   یآموزش   یها  ط یپرورش   ی را 

 کرد.  میخواه

قرار دهند.   تیبودن را در اولو   ر یفراگ  د یبا  ان یکلاس درس محترمانه، مرب  ک ی  جاد ی ا  یبرا

معنا  نیا گذار  قیتصد   یبه  ارزش  تجرب  نهیشیپ  یو  د   اتی ها،  متنوع همه    ی ها  دگاهیو 

)جانسون،   است  آموزان  و    ری فراگ  ی(. کلاس ها2019دانش  ها  تفاوت  گرفتن  با جشن 

 شود.  ی مشخص م وز هر دانش آم یحس تعلق برا  جادیا

مورد توجه قرار گرفته است، که در    ر یاخ  یهادر سال   ر یآموزش فراگ  ی هاوه یش   ران، یا  در 

  سی تدر  یمثبت روش ها ریآنها تأث  قاتی( گواه آن است. تحق2018)   یو لطف  یکار افشار

به تنوع و احترام کل  ریفراگ بر نگرش دانش آموزان نسبت  به    ی را  برجسته    گریکد یآنها 

تأک فراگ  د یکرد.  مح  ودنب  ر یبر  ا  یط یدر کلاس،  آموزان    ی م  جاد یرا  دانش  که    اد یکند 

 کنند.  ی قدردان گری کد یمنحصر به فرد  ی ها نهیش یها و پ یژگ یکه از و رند یبگ 

ح  معلمان پو  یات ینقش  به  دادن  شکل  الگوبردار  یی ایدر  با  دارند.  رفتار   ی کلاس  از 

کنند   ی رویدهند تا از آنها پ  یدانش آموزان خود قرار م  یبرا  ی نمونه ا  ان یمحترمانه، مرب

که معلمان به طور مداوم به دانش آموزان، همسالان و    ی(. هنگام 2017،  1و کوه   نی)ش 

احترام   خود  مدرسه  ز  یمکارکنان  احتمال  به  آموزان  دانش  را    نیا  ادیگذارند،  رفتارها 

 نند. ک ی کنند و آنها را در تعاملات خود تکرار م ی م ی درون

 
1 -Shane and Koh 


