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 تقدیم و تشکر 

عشق مقدس ترین بهانه برای زندگی است. با سبدی پر از گل های یاس به سوی تو می آیم و با 

زندگی من آمدی و لحظه های تاریک زندگی عشق از اینکه کنارم هستی تشکر می کنم. ممنون که به  

رم.  من را پر از نور امید و روشنایی کردی. برای هر لحظه با تو بودن از تو سپاسگذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تقدیم به عشق

روب ی اذان در منارهها وقتی گامغ پیچد و دل را در لذتی هراسان رها میکنم، در  ها میهای سبز صدا

 شوم. السلام علیک یا علی بن موسی الرضا  یاقامه هشتمین رکعت نماز عشق م ده  سقاخانه دلم آما

رض سلامم   ای رضا سوی مشهد رفتم و ع

 ای رضا شاد شادم بار اول ز امامم

 تقدیم به ساحت مقدس امام هشتم امام رضا )ع(
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 پیشگفتار
تَاًذ خسارات سیادي تِ اقتصاد  تَجْی تِ هسائل اخلاقی در تخص تجارت هی اس آًجا کِ کن

 هٌجز صادراتی تاسارّاي رفتي دست اس تِ ٍ کٌذ ٍارد  صادرات تخص در ٍیژُ تِ  کطَر ها

 در کِ هختلفی ّاي دیذگاُ ٍ اخلاق تعزیف ضوي کٌین هی کَضص کتاب ایي در ضَد،

 هذارك ٍ َعات اخلاقی هزتثط تا تجارت را تزاساس اسٌاد،هَض ،دارد ٍجَد آى هَرد

گشارضْاي تحقیقاتی کِ در ایي سهیٌِ در سطح تیي الوللی هٌتطز ضذُ است، هَرد تزرسی 

در ایٌجا لاسم است خاطز ًطاى کٌین کِ ضزٍرت رعایت هسائل اخلاقی در  قزار دّین.

تزغیة کزد تذٍیي  0991در اٍایل دِّ  گذاراى ساسهاى جْاًی تجارت را تخص تجارت، پایِ

 تِ تَسل عٌَاى تا اي ًاهِ هَافقت  هٌصفاًِ تجاري ّاي رٍیِ  ًوایٌذ کِ تِ هَجة آى

 پیاهذّاي ٍ است غیزاخلاقی اقذاهی کِ هکاراًِ فزٍضی ارساى داهپیٌگ ًظیز اقذاهاتی

ى ارائِ تاآ اتلِهق تزاي ّاییراّکار ٍ هحکَم دارد، اي گستزدُ هٌفی اقتصادي ٍ اجتواعی

 آدرس را تِلذا اس تواهی دٍستاى ٍ عشیشاى خَاّطوٌذین ًظزات خَد  .ضذُ است

behnooshbaastani1371@gmail.com ٍ  Rahmaninejadmasoomeh.ac@gmail.com 

 ارسال ًوایٌذ ٍ هَلفاى را در ارائِ هحتَایی تْتز یاري دٌّذ. 

 

 تٌَْش تاستاًی ، هعصَهِ رحواًی ًژاد

 0011تْار 
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 فصل اول 

 اخلاق 

 ی انیاز به اخلاق و آئین رفتار حرفه

بنیادي در کنار هم، موجب انجام شده نشان می   يهاپژوهش دهند که وجود سه عامل 

هاي مختلف در طول تاریخ تمدن بشري بوده و راز ماندگاري  تشکیل، رشد و گسترش حرفه 

 شود.ها شناخته می آن

 اند از:این سه عامل عبارت 

 فلسفه   •

 مبانی نظري  •

 اياصول و استانداردهاي حرفه  •

اي  ه در کنار هم ، حرفه به قدرت لازم  براي استمرار فعالیت حرفه شد باوجود سه عامل گفته 

اي عمیق در جامعه خواهد داشت و با تغییرات محیطی دستخوش یابد و ریشه دست می 

 شود و حذف نخواهد شد. تغییرات شدید نمی 

هاي  براي تشریح و تبیین چیستی و چرایی یک حرفه و براي کسب شناخت  و تشریح پدیده 

اي، وجود عامل اول، ضروري است. بنابراین،  هاي مشابه حرفه پدیده   ینیبش یو پموجود  

هم، همچون  به ها و عقاید ظاهراً مستقل و جدا از هم، در یک مجموعه مرتبط و متصل ایده

زم و  لا  يهاهاي تجربی، آزمون شود. با مشاهدهپیکره یک دانش در قالب تئوري ارائه می 

شود تا قدرت آن سنجیده  شده تطبیق داده می ها با تئوري مطرح ل منطقی، پدیده استدلا
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( بر این باورند که دستیابی به تئوري، یکی از  1971)   2( و بلستین1976) 1شود. جانسون 

با ادعاي دستیابی به پیکره  "اي است. هاینز  مدعی است  اصلی هر فعالیت حرفه   های ژگیو

 "شود و توسعه یابد.تواند ماندگار چنین دانشی، یک حرفه می 

شوند که  هاي مورد استفاده، به قواعدي تبدیل می ها و رویه بدون وجود عامل اول، روش 

شود تا پذیرش منطقی. همچنین بدون این ها پیروي می بیشتر بنابر عادت و سنت از آن

اي، فائق شد وفصل نشده کنونی و آینده حرفه توان بر مسائل حل عامل بنیادي، مشکل می 

 ها راهکارهاي مناسب ارائه کرد. براي آن و 

نظر از وجود عامل اول و دوم که در حوزه بحث من نیست، عامل سوم یعنی آئین صرف

حرفه    ي است که دوام و بقا  یتی و پایبندي به آن ،عامل بنیادي بسیار بااهم  يارفتار حرفه 

دارد. این عامل توجه ویژه  به  بیشتر  به آن وابسته است و جامعه  یگانه،  سخت  )حساس 

1391 ) 

 اخلاق

زیست کرده باشیم    ی براي اینکه با ارزش و مقدس و متعال  د ی گوی اخلاق علمی است که م

چگونه زیستن صحبت   چگونه باید زیست. پس  علم اخلاق علمی است که از چگونه بودن و 

چگونه بودن  یک راهنما را پیدا کرد که به ما چگونه زیست و    .پس باید یک منبع و   کند ی م

بهتر از دین خدا .چه دینی بهتر از دین اسلام پیامبر خدا   ییرا یاد دهد،چه منبع و راهنما

حضرت محمد مصطفی فرمودند ))انما بعثت لاتمم مکارم اخلاق((من مبعوث شدم براي  

 . تکمیل مکارم اخلاق ،در آیه اي از قرآن مجید چنین آمده است

اذ بعث  یتلوا علیهم ءایاته ویزکیهم    ))لقد من الله علی مومنین  انفسهم  فیهم رسولا من 

 ( 164-عمران یعلمهم الکتاب والحکمة وان کانوا من قبل لفی ضلال مبین(( )آل 

 
1-Johnson 

2-Bledstein 
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پیامبري    ها،در میان آن   که ینعمت بزرگی بخشید[ هنگام  ]و  )خداوند بر مؤمنان منت نهاد

ان را پاك کند و کتاب و حکمت ها بخواند، و آنکه آیات او را بر آن   از خودشان برانگیخت؛

 در گمراهی آشکار بودند.(   هرچند پیش از آن،  بیاموزد؛ 

ها و پرورش اخلاق حسنه  انسان  ت یاز اهداف اصلی بعثت پیامبر اسلام تزکیه نفوس و ترب

است براي    ياکتاب و حکمت ، مقدمه   می گفت تلاوت آیات الهی و تعل  توانی بوده حتی م 

ها؛همان چیزي که هدف اصلی علم اخلاق را تشکیل  یت انسانمسئله تزکیه نفوس و ترب

 ( 1383)مکارم شیرازي، . دهد ی م

پس ما باید به عنوان یک بچه مسلمان و به عنوان یک شخصیتی که در حکومت جمهوري  

 . الاجرا را از اسلام بگیریم تمامی احکام و اصول لازم  میکنی اسلامی زندگی م 

  در   و   بسیار سالهاي    طی  در این مفهوم،  .  جدید ایجاد نشده استمفهوم اخلاق در دنیاي  

است  متفکرین  توجه  محل   زیاد،  هايفرهنگ   بین   مفهوم.  (12:  1،1994)سولومون   بوده 

  و  خوب ندگی  ز  یک   بر   ، مورد استفاده قرار گرفته است  3ارسطونظریات    در  که   2خوشبختی 

مطلقاً آن را    هجدهم  قرن   در  4کانت  که حالی   دارد؛ در  دلالت  است  مترتب  آن  بر   که  فضایلی

  طول زمان   درد.  دانانجام کار درست به سبب ذات آن و نه به خاطر ارزش بیرونیش می

بسیاري    اخلاقی   هايدیدگاه   و   هافلسفه   پیرامون  اجماع   است  گرفته   صورت مباحثات    تا 

 افکار  مدیون  را   خود  مبانی   از   بسیاري  اخلاق،   شود.   حاصل  مسائل  برخی   در   ايکنندهقانع 

 اند داشته   نگه زنده تاریخ، طول   در  رابحث  این که  د دانمی  دیگر فلاسفه و  ارسطو ،5سقراط 

 (.354:  6،2003)سونسون و وود 

  بوده   آن به دنبال    همه  کهشود  تعریف می   چیزي  ترینمهم و  ترین به عنوان ابتدایی  اخلاق

است  اولین   و یک  (.  9:  1994)سولومون،   دارند   خوب   زندگی   یک   از ها  انسان  که   درکی 

  و   عمل  هر   گرفتن   قرار   پی   در   که   است  دیدگاهی   همان  اصل  در و خوب    ارزشمند   زندگی

 
1- Solomon RC. 

2- Eudaimonia 
3- Aristotle 
4- Cant 

5- Socrates 

6- Svensson G & Wood G. 
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  و   دارد را  آن  به  پرداختن  ارزش   عملی  که چه کند  می   بیان  و  است  خودش   جاي  در  هدفی

  چه   و   ارزدمی   داشتنش  و   خواستن  به   چیزي   چه   .ندارد  را   انجام دادنش  ارزش   عملی   چه

 .  ندارد را داشتن و  خواستن ارزش  چیزي

هاي سازمان ایفا کند. هیچ نهاد یا تواند نقش پراهمیتی در بهبود روند فعالیت اخلاق می 

اي نیست که قادر باشد فارغ از اخلاق که مرزهاي سلوك و رفتار بهنجار را معین حرفه 

ه، معیار بایدها و نبایدهاي آن را  کند، به حیات مشروع خود ادامه دهد. اخلاق هر جامعمی 

ي خود به سمت کمال، فضیلت کند و انسان اجتماعی را در مسیر زندگی آینده تعیین می 

 (. 80:  1387کند )کیانی و همکاران،و سعادت هدایت می 

هاي  ها و زماناکثر استانداردها و قوانین اخلاقی در یک فرهنـگ با گذشت زمان با فرهنگ

  سلوك  و   منش   گزینش   در   فرهنگی  هر (،  38:  2012)سودابه و سپیده قلمباز، دیگر متفاوتند  

  هاي شیوه   و  رسوم   و   آداب  اجتماعی،  هنجارهاي   نقض   برخورد با  در   نیز   و  خود   قبول   قابل

  براي افزایش  جامعه  سوي  از آنها درك  و  آنها رعایت  که هنجارهایی. دارد خودش را  خاص

  جامعه،   یک  تمامیت   و   در کلیت   عمیق  کاوش   از  پیش   .است  ضروري  اجتماعی  نظم  بهبود  و

  هاي ارزش   پیرامون   قضاوت  در. نمود  ارزشی  هايآن قضاوت   هنجارهاي  به   راجع  تواننمی

  در   است امروزه   ممکن  آنچه د.  نمو   احتیاط   بایستی  نیز   کنونی  معیارهاي   بر مبناي   گذشته

  جهانی   و  زمانه   ارزشی   چارچوب  در  آید،   نظر   در   پیشینیان   اخلاقی  مشکلات   عنوان   به   ما  نزد

  امري   ادراكد.  باش می  درك   قابل  و داشته  ریشه  اند زیستهآن می   در  و نموده  درك  آنها  که

  از  که  است شگرف   امري  گذراند می   سر   از  را   آن  تجربه   که  کسی   براي   شود،واقع می   که 

 . (98: 1387، )امینی فسخودي است خالی  واقعی غیر  و  تجملی جنبه هرگونه 

 اخلاق  تعریف

  عقاید   و   نظرات  تبادل   به  مختلف،   هايفرهنگ   میان  در   که   است  اي پیچیده   مفهوم   اخلاق

« به  اخلاق»  واژه   هايریشه .  شودمی   اطلاق  ارزشی   و   اعتقادي   هاينظام   خصوص   در  افراد

 . گرددبرمی «  سنن  و  رسوم   نفوذ  و   قدرت»   معنی    به  قدیم  در یونانکه    "1تیکوس ا "  کلمه

 
1- Ethikos 
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می  برخی که  دارند  اِتیکال عقیده  واژه  دو  هر  موُرال  1توان  »  2و  معناي  به    و«  اخلاقیرا 

توان گفت (. همچنین می 97:  1387فسخودي،)امینی   گرفت  ظر ن   در   همدیگر  با   مترادف 

در  اخلاق از نظر لغوي جمع خلق است که در قرآن هم آمده است. واژه خلق چنان که  

یم: خلق  یگواند عبارت است از: عادت، رویه، سجیه و امثال آن. وقتی می ها آورده نامه لغت

اخلاق جمع خُلق و   . (20:  1383)کلهر، ام، روش من این استمن است؛ یعنی عادت کرده

شود. »خَلق« بر شکل ظاهري  ست. از ماده خَلق نیز مشتق می خُلق از ماده »خ ل ق« ا

ها ایشان ناظر است و »خُلق« بر شکل باطنی آن. خَلق صورت است و خُلق سیرت. انسان

توان دو فرد کاملاً شبیه  گونه که در شکل ظاهري با یکدیگر متفاوتند و بندرت می همان

 (. 20: 1384متنوعند )واثقی،یکدیگر یافت، از حیث باطنی و نفسانی نیز بسیار  

اند، که تعدادي  اندیشمندان، نویسندگان و محققین تعاریف مختلفی از اخلاق را ارائه کرده

 آورده شده است. 1از آنها به صورت اجمالی در جدول شماره 

 
 ( تعاریف مختلف از اخلاق1- 2جدول  

ف 
دی

ر
 

 منبع  تعریف اخلاق 

آن منافع مادي و فردي نباشد، خواه انسان  فعل اخلاقی، آن فعلی است که هدف از   1

به خاطر زیبایی روح خود،  به خاطر احساسات نوع دوستی انجام دهد، خواه  آن را 

به خاطر هوشیاري. همه به خاطر استقلال روح و عقل خویش و خواه  ي این  خواه 

 شود که اعتقاد به خدا و عمل الهی در کار باشد. ها زمانی باور  می نظریه

:  1370،)مطهري

65 ) 

گیري در خصوص  دند، به تصمیمگرمی  اخلاقیات به انصاف، راستی و درستی مربوط 2

فعالیت به  و  بد،  چیزي  چه  و  است  چیزي خوب  چه  رفتار  اینکه  که  قواعدي  و  ها 

 .کندریزي میپاسخگویانه را بین افراد و گروهها پی

و  ام )کوناك

 ( 27: 3،1998نز وج

از: تمامی صفات نفسانی که منشاء کارهاي پسندیده یا ناپسند  اخلاق عبارت است   3

 باشد؛ چه آن صفات به صورت پایدار و راسخ باشد و چه ناپایدار و زودگذر. 
 ( 35: 1380)واثقی،

 
1- Ethical 
2- Moral 
3- Conaock .M  and Johns .L 
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استانداردهاي   براي  عنوان محکی به  را  اخلاق؛ 2به نقل از سونسون و وود 1ز ئ لاسکو یو 4

اعمالچگونگ   از   پرسش  و   جامعهافراد    ارزشی   نیز  و  زندگی  در  ها استاندارد  این   ی 

 .کندمی تعریف  آنها بودن   عقلائی غیر یا   عقلائی

)سونسون و  

 (353: 2003وود،

اي از فرآیندهاي عینی و معنوي که دخالت تام در رشد خود اخلاق را به مجموعه 5

یا ساختار   واحدهاي صفاتی  آن در کارکرد  فرآیندي که طی  و  دارد  معنوي واقعی 

 اند. شود، تعریف کردهتعادل ایجاد می

)فقیهی و  

:  1384منش،رضایی

5 ) 

  ،باشدمی اجتماعی و فردي اخلاقی هاي ربهتج  فهم  و درك برايمنظم   تلاشی اخلاق 6

 و  رفتاري  هايارزشجهت گسترش    به  انسانهدایت    براي  یاصول  کنندهتعیین  که

 ت.ویژه اس    خصایص

:  3،2005)دي جرج 

20 ) 

 موجبات که کرد تعریف انسانی رفتار بر پسندیدة حاکم و سنجیده الگوهاي و معیارها 7

 و دارد تکلیفی جنبة اخلاق آورد.می فراهم را جمعی  تداوم حیات  و صلح همکاري،

بیان می را جمعی حیات نبایدهاي و بایدها  دیگر عبارت به است، ارزشها مرتبط به

 ند.ک

:  1387)خانی جزنی،

92 ) 

آذر و  )عادل یابد.عبارتست از قواعد ارزشی و هنجاري یک جامعه که در رفتار افراد آن انعکاس می 8

 ( 1: 1387همکاران،

اي از اصول است که اغلب به عنوان منشوري براي تسهیل اخلاق به عنوان مجموعه 9

 شود. در امور و هدایت کارها استفاده می
زاده و  )قربانی

 ( 49: 1389کریمان،

به وسیله آن 10 نادرستی ها میشامل معیارهایی است که  توان در خصوص درستی یا 

 اعمال انسان قضاوت نمود. 

و   )کوپر 

: 4،2009همکاران 

1065 ) 

 هاي محقق بر اساس مطالعه ادبیات موضوع( )منبع: یافته

 

هاي مختلف احساسات و  دنبال مشخص کردن حیطهبدین ترتیب، تمامی این تعاریف به  

شمول از  قبول جهان  تعاملات انسانی هستند و بدیهی است که نه تنها یک تعریف قابل

 
1-  Velasquez MG. 

2- Svensson G & Wood G. 

3- De George R 

4- Cooper AK, Ittmann HW, Stylianides T & Schmitz PMU 
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رهیافت و  دیدگاهها  میان  بلکه  ندارد،  وجود  دیده  اخلاق  قرابتی  نیز  فکري  مکاتب  هاي 

 شود.  نمی

مفاهیمیاخلاقی  مکاتب  همگی   ،3خودمحوري   ،2شناسی وظیفه   ،1گرایی نفع   قبیل   از   ، 

  هر  شوند و نمی  محدود  مفاهیم  این به  تنها  اماّ شوند، می شامل را  اخلاقی و اصول 4فضیلت 

:  1387فسخودي، )امینی  هستند   اخلاق  مفهوم  تبیین  و  فهم  پی  در  مستقل  طوره  ب  یک

99). 

اخلاقی  کند چه کسی مسئول عملی است که به انجام آن مکلف است.  اخلاق مشخص می 

بودن و اخلاقی عمل کردن شامل انجام دادن اقداماتی است در جهت کسب اطمینان از  

گردد. اخلاق یعنی اصول معنوي و  اینکه رفتار اخلاقی همواره در همه شرایط اعمال می 

هایی که بر رفتار شخص یا گروه حاکم است، مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست ارزش 

کننده معیارهایی هستند مبنی بر اینکه از نظر رفتار  خلاقی تعیین هاي اکدام است، ارزش 

(. این واژه همچنین، به حوزه  648:  5،1385گیري چه چیز خوب یا بد است )دفت و تصمیم 

پردازد.  گذاري می گردد و در مورد این افعال به ارزش عمل و رفتار اختیاري انسان مربوط می 

است از خوبی و بدي، صواب و ناصواب، بایسته و    گذاري در اخلاق عبارتمجموعه ارزش 

باشد، هاي دیگر می هایی مانند زیبایی که مربوط به حوزه نبایسته. در این مجموعه ارزش 

 (. 26:  1390نیک،گیرد )بشیري و هراتیقرار نمی 

بندي اول اخلاق شامل  بندي از اخلاق را ارائه کرده است؛ در طبقهدو گونه طبقه  6وارنوك 

ي تعیین رفتارهاي زشت و نادرست و بد و ناپسند شود، علم اخلاق وظیفه علم و فلسفه می

ي  که، وظیفه در مقابل رفتارهاي نیک و درست و خوب و پسندیده را بر عهده دارد. در حالی 

فلسفه اخلاق تبیین معانی و چیستی مفاهیم اخلاقی )از قبیل: تعریف و تحلیل مفاهیم  

شناسی اخلاق( است که کاري بیرون  هاي اخلاقی، منطق و معرفت ره اخلاقی، ماهیت گزا

 
1- Utilitarianism 

2- Deontology 

3- Egoism 

4- Virtue 

5- Doft  

6- Varnok  
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حوزه  از  )بیرون  معرفتعلمی  به  متعلق  و  اخلاق(  علم  در  ي  است.  دوم  درجه  هاي 

 بندي شده است:بندي دوم، اخلاق به سه دسته طبقه تقسیم 

تحقیق   -1 شامل  )که  توصیفی  تجربیاخلاق  تاریخی    - هاي  و  علمی  توصیفی، 

 شود(. هاي اخلاقی می شناسان در زمینه ان، جامعه شناسانسان

کننده اصول و احکام اخلاقی مانند اخلاق هنجاري )که همان علم اخلاق است بیان  -2

 دزدي بد است و یا نباید دزدي کرد(. 

ها را بر عهده دارد و  گري و پاسخ دادن به چرایی ي تبیین ي اخلاق )که وظیفه فلسفه   -3

- 33:  1380دهد که چرا دزدي بد است و یا چرا نباید دزدي کرد()وارنوك،مثلاً باید پاسخ  

36 .) 

 ها انواع اخلاق در سازمان

ها و باورهاي آن سازمان و در مجموع گویاي فرهنگ  دهنده ارزش اخلاق هر سازمان نشان

کار اخلاق در محیط  (. توجه به 405: 1388سازمانی حاکم بر آن است )الوانی و همکاران،

منافع بسیار زیادي براي رهبران و مدیران دارد؛ اعم از منافع عملکردي و منافع اخلاقی.  

این مطلب بخصوص در عصر حاضر که مدیران با ارزشهاي بسیار متنوعی در محیط کار  

است.   دارند صادق  در  سروکار  اخلاق  انواع  از  تعدادي  تا  است  این بخش سعی شده  در 

 ها تشریح گردد. سازمان

 1اخلاق سازمانی 

یافته طی یک و نیم قرن گذشته به عنوان بخشی  مقوله اخلاق سازمانی در جوامع توسعه

گیري اخلاق سازمانی سه دسته عوامل  از علم مدیریت به مرور نهادینه شده است. در شکل

شخصی،   اخلاق  شامل  فردي  عوامل  هستند.  دخیل  فراسازمانی  و  سازمانی  فردي، 

گیري مدیریت هاي شکلرلی که به عنوان خمیرمایه اصلی زمینه خودشناسی و خودکنت

می سازمان  در  فرهنگ  اخلاقی  سازمانی،  مقررات  و  شامل ضوابط  سازمانی  عوامل  باشد. 

 
1- Organizational Ethics  
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نهادینه می  کند و عوامل فراسازمانی  سازمانی و ساختار سازمانی که مدیریت اخلاقی را 

اقتصادي، محیط  باشد که موجب المللی میهاي بینکاري و محیط شامل دولت، شرایط 

گیري مدیریت اخلاقی شده و نهایتاً مدیریت اخلاقی را در سازمان کاربردي و عملی  جهت

 (. 406: 1388کند )الوانی و همکاران، می

بحث اخلاق سازمانی چه در سطح فرد و چه در سطح سازمان، توجه پژوهشگران مختلف  

؛ که از آن به عنوان یک چالش اساسی فراروي  را در چهار دهه گذشته به خود جلب کرده

می سازمان یاد  جهان  سطح  در  مختلف  سلواراجانهاي  و  )کاردي   (.52:  1،2006کنند 

هاي سازمانی  توان توصیف رفتار سازمانی بیان نمود که چالشبنابراین اخلاق سازمانی را می 

رف دیگر، اخلاق سازمانی  (. از ط7: 2،2010کند )اینر را از طریق بازخور مشارکتی حل می 

گرایی، حقوق و عدالت( باشند، یعنی منفعت و  بایستی مطابق با سه الگو اخلاق )منفعت 

 (.  85: 1390عدالت را در مورد افراد به کار گیرد )امیرکبیري و داروئیان،

و   محققان  و  است  نموده  جلب  خود  به  را  زیادي  توجه  کار،  در  اخلاقیات  بحث  امروزه 

نویسندگان زیادي بحث اخلاق سازمانی و اصول اخلاقی را به عنوان ابزار ارتقاي محیط 

اخلاق سازمانی ضعیف بر نگرش افراد نسبت به    اند.ها ضروري دانسته اخلاقی در سازمان 

م مدیران  و  سازمان  و می ؤشغل،  بوده  اثر  ثر  سازمانی  و  گروهی  فردي،  بر عملکرد  تواند 

سازي اخلاقیات در اعضاي سازمان خود ابتدا باید وضعیت ي نهادینه ها برابگذارد. سازمان

موجود اخلاق سازمانی یعنی اینکه کارکنان داراي چه تصورات، ارزشها و باورهایی هستند،  

شناسایی کنند. در این خصوص یکی از الگوهاي بسیار مهمی که ارائه شده، الگوي دایره  

 . (27:  1389)الوانی و همکاران، اخلاق است

 3اخلاق کسب و کار 

اخلاق تجاري به عنوان یک مفهوم علمی در غرب از نیمه دوم قرن بیستم ظهور نموده  

فراملی در  189:  4،2004است )سونسون و وود  و  روزافزون شرکتهاي چندملیتی  نفوذ   .)

 
1- Cardy, R L. and Selvarajan, T 

2- Einer, A 

3- Business Ethics 

4- Svensson .G & Wood .G 
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ها شده است سطح جهان باعث تقویت نقش حیاتی اخلاق تجاري در مشارکت حکومت

 (. 225:  1،2010چايلانگ و تک )کام

ها و  اخلاق بازار یا اخلاق بازرگانی و کسب و کار را مجموعه معیارها، استانداردها، سنت

ها با توان دانست که هدایت کسب و کار را به عهده دارند. ضمناً اخلاق بنگاهقواعدي می

نمی منطبق  آن  بر  کاملاً  اماّ  دارد،  ارتباط  آنان  اجتماعی  مسئولیت باشد؛  مسئولیت  زیرا 

قانونی و اخلاقی اقتصادي،  انواع وظایف  بازاریان،  شود، که آنها اي را شامل میاجتماعی 

(. مبناي اخلاق کسب و کار استفاده از  92:  1385نسبت به جامعه به عهده دارند )دادگر،

قواعد اخلاقی در تجارت است. بنابراین اخلاق کسب و کار به رعایت اصول و هنجارهاي  

 (.   24: 1389هاي تجاري ارتباط دارد )منتقمی،ی در فعالیتاخلاق

دهه در  اجتماعی  مسئولیت  و  کار  و  کسب  اخلاق  توجه  بحث  مورد  بسیار  اخیر  هاي 

رعایت  (، به علاوه،  425:  2،2011اندیشمندان و تجار قرار گرفته است )فاسین و همکاران 

هایی درآمده است که  پدیده   ترینهاي اخلاقی به صورت یکی از مهم اخلاق و حفظ ارزش 

هاي  گیرد. اصول اخلاقی به صورت بخشی از سیاستها مورد توجه قرار می در بیشتر سازمان 

توان اخلاق را  ها درآمده است. به طور کلی می هاي غیررسمی سازمانرسمی و فرهنگ 

انجام امور  ها در مطالعه و بررسی معیارها و قواعدي دانست که راهنماي عمل افراد و گروه 

خورند برخی ملازمات پیدا می   باشد. زمانی که معیارها با کسب و کار پیوند قابل قبول می 

دیگري لزوم ایجاد نوعی    و   ها به دنبال سود خواهند بود یکی این است که سازمان  ؛کند می 

و مصالح جامعه و خواست نیازها  بین  نقش    ،باشد هاي مؤسسات می توازن  اینجاست که 

 .(94: 1389، فسقندیسسلطانیزاده و )تقی تواند کارساز باشد اخلاق می 

 3اخلاق اداری 

ها هاي عمومی و فساد در نظام اداري، مشروعیت و کارآمدي دولتعدم توجه به خواسته

ها در محیط است و ادامه حیات و  کند؛ عامل شکست سازمانرا در بلند مدت تهدید می

 
1- Kum-Lung and Teck-Chai 

2- Yves Fassin, Annick Van Rossem and Marc Buelens 

3- Administrative Ethics  
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(. بنابراین توجه به بحث اخلاق  100:  1390سازد )شیخی،بقاي آنان را با مشکل مواجه می 

 ها قرار دارد. اداري در درجه اولویت و اهمیت براي سازمان 

اند، اماّ نکته قابل توجه  نظران تعاریف بسیاري را در زمینه اخلاق اداري مطرح کردهصاحب

ن سؤال منفی  توان ارائه نمود؟ پاسخ ایاین است که آیا تعریف واحدي از این مقوله می 

توان اذعان داشت که اصول کلی اخلاق اداري مشابه هم هستند )کندي و  است اماّ می

 (. 162:  1،2010مالاتستا

اي مشاغل  اخلاق اکنون به صورت منشور )کد( هاي اخلاقی سازمان و قوانین رفتار حرفه 

گرایانه در مدیریت دولتی  ها نهاده است. اخلاق اداري به نهضتی اصلاح پا به درون سازمان 

هایی  تبدیل شده است که به مطالعه و شناسایی قواعد و ضوابط رفتار انسان اداري و موضوع 

چون: تدوین منشور اخلاقی، قوانین )استانداردهاي( رفتاري، آموزش اخلاقیات، مدیریت 

تصمیم  می اخلاقی،  اخلاقی  زیرساخت  و  اخلاقی  جو  و  فرهنگ  اخلاقی،    پردازد. گیري 

کلیه  براي  عملی  راهنماي  یک  اخلاقی«  تصمیم»کدهاي  گوناگون  ي  سطوح  در  گیران 

آنان کمک می  به  و  است  موقعیتسازمان  در  بدانند  تا  ارزش کند  آنها  در  که  هاي  هایی 

ترین العملی را نشان دهند. برخی از مهمکنند، از خود بایست چه عکس متضاد بروز می 

اداري شامل: صداقت، درستکاري، انصاف، پاسخگویی،    هاي اخلاقی مطرح در اخلاقارزش 

طرفی، عدالت، رفتار مطابق  کارآمدي، کوشش و پشتکار، قضاوت درست، کیفیت، رعایت بی 

ها و ارتقاءها، تعهد، وفاداري به مافوق،  سالاري در استخدامگرایی، شایسته قانون، تخصص 

منافع شخ به  جمعی  منافع  ترجیح  تیمی،  رفتار  و  امانتمشارکت  و  رازداري  داري  صی، 

 (. 39-37: 1384منش،باشد )فقیهی و رضایی می 

 2ای اخلاق حرفه 

ها بر اساس اي عبارت است از اصول و معیارهاي اخلاقی که توسط سازمان اخلاق حرفه 

الگوهاي اخلاقی تدوین شده و تمامی اعضاي سازمان ملزم به رعایت این اصول که هدایتگر 

می  آنان  داروئیان،رفتار  و  )امیرکبیري  هستند  که،  85:  1390باشد،  داشت  توجه  باید   .)
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اي نیست؛  هاي فلسفی خاص در کار حرفهکارگیري روش اي صرفاً به مفهوم به اخلاق حرفه

شود که فرد دست به انتخاب زیرا تمامی اعتقادات بر هم منطبق نیستند و این امر باعث می

،  1گیري نماید )بوزوویچ اي و شرایط تصمیمق حرفهبزند و بر اساس اصول و کدهاي اخلا

2007 :175 .) 

اي  اي در دو مقوله وسیع جاي دارند اماّ هر دو اساساً از قدرت حرفه مسایل اخلاق حرفه 

خیزند. اولین مقوله مربوط است به ارتباط صاحب حرفه با مشتري و مقوله دوم با برمی 

ه عنوان یک کل( مرتبط است. گرچه انتظار  ها و صاحبان حرفه در جامعه )ب نقش حرفه 

اي براي کمک )و نه  آل خدمت، حافظ ترویج استفاده از تخصص حرفه رود نمونه ایده می 

ضرررساندن( باشد، اماّ دانش تخصصی که صاحبان حرفه بدان دسترسی دارند و مشتریان  

پذیر قرار  سیب بخشد و بنابراین مشتري در موقعیتی آفاقد آنند به صاحب حرفه قدرت می 

 (. 8:  1381گیرد )حمیدیه،می 

رفت. امروزه  اي به معناي اخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار می در ابتدا مفهوم اخلاق حرفه 

اي، از معناي نخستین این مفهوم براي تعریف آن  اي از نویسندگان اخلاق حرفه نیز عده 

می  حرفه   .(104:  1382)قراملکی،   کنند استفاده  به  اخلاق  مربوط  مباحث  تمامی  اي 

... را پوشش  استانداردهاي اخلاقی در حرفه و  هاي مختلف مثل حقوق، پزشکی، فلسفه 

آنها را طبقهمی اخلاق  از  هاي مختلفی  تعریف (.  41:  2،2010کند )بریتبندي می دهد و 

 ؛ از آن جمله: اي ارائه شده استحرفه 

 اخلاق حرفههامسئولیت را  محیط  قبال  در  بنگاه  اخلاقی  میي  اخلاق  اي  این  نامیم. 

اي در مفهوم نوینش بر  گیرد. اخلاق حرفهشغلی را نیز دربر می   –هاي فردي  مسئولیت

:  1391اصل »محیط حق دارد و سازمان تکلیف« بنا نهاده شده است )ساجدي و نعمتی،

60 .) 

  قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و بر اساس اي مجموعه  مقصود از اخلاق حرفه

حرفه  کار  انجام  در  فطرت خویش  و  وجدان  الزام  نداي  که  آن  بدون  کنند؛  رعایت  اي 
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