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 مقدمه

از   هرچند  مدیریت  تئوریک  سابقه  است.  انسان  های  فعالیت  مهمترین  از  یکی  مدیریت 

می رسد ولی بی شک از زمانی که انسان گروه را ساخت و    1900لحاظ زمانی به حدود  

جامعه اولیه را بنیاد نهاد و نیز از آن هنگام که به شکار و در غار زیستن پرداخت و برای  

در کرد،  جویی  چاره  در    مشکلاتش  مفهوم  این  حتی  شد.  پدیدار  نیز  مدیریت  عمل 

است  دانسته  الامور  مدبر  را  خودش  بارها  خداوند  زیرا  است  مطرح  نیز  قرآنی  فرهنگ 

مانند: ان ربکم الله الذی خلق السموات و الارض فی سته ایام ثم استوی علی العرش یدبر  

د آفرین می گوید. برخی از  الامر که اوج تدبیر خود را در آفرینش انسان می داند و به خو

را در شمار   علم مدیریت  و  دانند  می  آگاه  مدیران  دنیای  را  امروز  دنیای  نظران  صاحب 

یکی از پیچیده ترین رشته های علومانسانی به حساب می آورند. زیرا به کمک مدیران  

انسانی،   افزایش مهارت های  به اصول نظریه ها و سبک های مدیریت و  توانمند و آگاه 

 مدیریت راکی و فنی می توان چهره سازمان ها را دگرگون ساخت. از بین مدیریت ها،  اد

سازمانهای    آموزشی  در  مدیریت  انواع  ترین  حساس  و  ترین  اهمیت  پر  دشوارترین،  از 

عمومی و دولتی است. در واحدهای آموزشی به لحاظ اهداف پیچیده و بسیار گسترده،  

  آموزشی  رهبریفعالیت های متعدد و متنوع و روش های اجرایی گوناگون، مدیریت و  

جایگاه ویژه ای را به خود اختصاص داده است. در این کتاب بر آن شدیم تا به بررسی و  

 در نظام مدارس بپردازیم.   آموزشی مدیریت تبیین جایگاه 
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 مدیریت

در   نظری  و هر صاحب  است  ارائه شده  بسیار گوناگونی  تعریف های  واژه مدیریت  برای 

و   منابع  از  موثر  استفاده  را  مدیریت  برخی  دارد.  را  خود  ویژه  تعریف  مدیریت،  مبحث 

بکارگیری نیروی انسانی جهت رسیدن به هدفی خاص تعریف کرده اند و برخی نیز هنر  

ا مدیریت نامیده اند.  گروهی در توضیح اینکه مدیریت انجام دادن کار به وسیله دیگران ر

اهداف   به  نیل  برای  انسانی  و  مادی  منابع  نمودن  هماهنگ  مدیریت،  معتقدند:  چیست 

واژه می  که  دیگر  های  تعریف  از  بسیاری  و  و  باشد  هدایت  کارایی،  افزایش  نظیر  هایی 

توان گفت که در تمامی  می ترکیب علم و هنر را به تعریف های فوق اضافه نموده اند. اما  

 آن ها یک نکته مشترک است که مدیریت منابع مالی و انسانی را با هم نقل کرده اند.  

دهی، اقدام و کنترل است ریزی، سازمانتعریف مدیریت شامل فرایندهایی همچون برنامه 

از    ای که سازمان را به سمت اهداف مورد نظرش هدایت کند. این کار با استفادهبه گونه 

اهداف   به  رسیدن  برای  لازم  تجهیزات  و  انسانی  مالی،  منابع  کنترل  و  عملکرد  بهبود 

سازمان است. از نظر بسیاری از صاحب نظران همچون دراکر، کونتز، جرج تری، ویلیام  

انجام وظایف   …اسپریچ و   برای  از: هدایت دیگران  به  تعریف مدیریت عبارت است  شان 

 اهداف سازمان.  بهترین شکل، برای رسیدن به 

به   او  است.  آورده  میان  به  را  مدیریت  از  دیگری  تعریف  باکویتز  که  حالی   مدیریت در 

تاثیر    فراسازمانی اهمیت  به  و  رفته  فراتر  سازمان  یک  داخل  از  مفهوم  این  دارد.  عقیده 

اقدام جمعی اشاره دارد. در واقع از کارمندان فراتر رفته و به مدیریت مسئولان، جامعه و  

 کند.  ایت میناظران به یک اقدام حک

 

 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2805258
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2805258
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2805258
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2805258
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 مدیریت آموزشی 

های   سازمان  در  همکار  افراد  های  فعالیت  کلیه  که  است  فرایندی  آموزشی  مدیریت 

آموزشی و پرورشی را در جهت رسیدن به هدف های تعلیم و تربیت همسو و هماهنگ  

می کند و با استفاده صحیح از منابع فیزیکی و انسانی، زمینه های مساعد و مناسب را  

یشمندان مدیریت در یک نکته اتفاق نظر دارند برای تحقق فوق فراهم می سازد. همه اند 

 و آن این است که مدیریت عامل رسیدن به اهداف سازمان می باشد. 

کنترل   و  ریزی  برنامه  فراگردهای  طریق  از  منابع  همه  هماهنگی  را  »مدیریت  فلیپو   »

 عملیات سازمان به طوری که هدفها را بتوان به طور موثر و صرفه جویانه حاصل نمود.  

ز آنجا که مدرسه یک نظام صد در صد انسانی است که عامل انسانی هیچ سازمانی مثل  ا

با  را  مدیریت  باشد،  نمی  قوی  مدرسه  اندازه  به  بیمارستان  یا حتی یک  و  کارخانه  یک 

تکیه بر بعد انسانی آن از یک سو، با توجه به هدف الهی آن از سوی دیگر دکتر چنین  

 تعریف می کند.  

یعن  و  مدیریت  همراهی  خدا  خاطر  به  و  مردم  برای  مردم،  میان  مردم،  با  کردن  کار  ی 

که   است  این  فوق  تعریف  از  منظور  داشتن،  الهی  بودن، هدف  خادم  داشتن،  هماهنگی 

آنها و بدون آن که   نیازهای  و  انسانها  یا  نهاد اجتماعی بدون در نظر گرفتن مردم  هیچ 

   نظام متعلق به آنها باشد، تأسیس نمی شود. . 

عملکرد مناسب هر سازمانی به استفاده صحیح از منابع در دسترس آن بستگی دارد. این 

صورت پیوسته در حال تغییر و دگرگونی هستند. مدیریت آموزشی همان چیزی  منابع به 

رود. در واقع مدیریت آموزش علمی است است که برای تحقق این هماهنگی به کار می 

در جهت تحقق اهداف تعیین شده سازمان سوق دهد.   کند تا همه چیز راکه تلاش می 

توان گفت این مدیریت، مجموعه کارکردهایی است که به ارائه خدمات به عبارت بهتر می 

های  شود و به هماهنگی کاملی بین کارکنان، فناوری و شیوه آموزشی باکیفیت منجر می 

 مدیریتی نیاز دارد.  
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مو منابع  تا  هستند  موظف  آموزشی  به مدیران  طریق  از  را  اصول  کارجود  عملی  گیری 

مدیریت، برای دستیابی به اهداف آموزشی که توسط رهبران آن سازمان تعیین شده، در  

سازمان و  بگیرند  فرآیندی  اختیار  آموزش  مدیریت  تعریف،  این  مطابق  کنند.  دهی 

جامعه یا اقتصادی در یک    -تواند همراه با تغییر شرایط اجتماعیپذیر است که می انعطاف

 های دیجیتالی تغییر کند.  توسعه سریع فناوری 

 :صاحبنظران ازنگاه مدیریت

 نیل برای،  فعالیت بینی پیش"یعنی  مدیریت گوید  می مدیریت علم صاحبنظران از فایول

 (ریزی برنامه بر تاکید )   "آینده  در سازمان هدفهای به

 یا دو همکاری یعنی مدیریت":گوید  می مدیریت علم دیگرپیشگامان از چستربارنارد  

 (وهدف تعامل بر تاکید ) "ومشخص  معین هدف به نیل برای انسان نفر چند 

 است عبارت مدیریت":گوید  می انسانی روابط  مکتب پیشاهنگان از فالت پارکر مری  

 (انسانی وروابط  برهمکاری تاکید ) "دیگران ی وسیله به کارها دادن انجام ازهنر

 به  فرایند ،  مدیریت" یعنی مدیریت :گوید  می ایرانی صاحبنظران از رضاییان علی دکتر 

 منابع بسیج،  سازماندهی،  ریزی دربرنامه  وانسانی مادی منابع وکارآمد  موثر کارگیری 

 نظام اساس  وبر سازمانی اهداف به دستیابی برای که است وکنترل هدایت،  وامکانات

 "گیرد  می صورت، موردقبول ارزشی

 کرده تعریف اینگونه را مدیریت اسلام در ورهبری مدیریت کتاب در(ره) مطهری استاد  

 حال عین ودر نیروها کردن آزاد،  نیروها تحریک،  نیروها کردن مجهز یعنی مدیریت":است

 وحرارت دادن سازمان،  دادن سامان ،  آنها انداختن  صحیح مجرای ودر نیروها کنترل

 "آنها به بخشیدن
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 الگوی  یک در را ومدیریت سازمان به مربوط مسائل مدیریت علمای فوق مطالب بر علاوه

 :اند  کرده تقسیم  دودسته به مفهومی

 :شامل که  مدیریت وظائف (الف

 ریزی  برنامه-1

   سازماندهی-2

   کنترل-3

 وسرپرستی هدایت-4

 :شامل که  مدیریت فنون (ب

   رفتاری  علوم وفنون تکنیکها1

 مقداری  وتکنیکهای فنون-2

   گیری تصمیم فنون-3 

 وتحلیل تجزیه وفنون ها تکنیک-4

 مدیریت سنتی  

نیز یاد    مدیریت سلسله مراتبی یا    مدیریت کلاسیکاین سبک مدیریتی که از آن با نام  

های تخصصی و رهبری واحد، به منظور بهینه  شود، با تأکید بر سلسله مراتب، نقش می 

 معرفی شد که بر اصول زیر استوار است:وری در سازمان سازی بهره 

 گیرد.  ها صورت می های آن ها و تخصص تقسیم کار بین منابع انسانی براساس مهارت

 شوند. تر تقسیم می ها تا حد امکان ساده و به وظایف کوچک عملیات/ پروژه 

 ی سازمان است. بهبود بهره وری و افزایش سودآوری، هدف اولیه 

 شوند. سطوح بالا اتخاذ می  تصمیمات سازمانی در 
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 های مدیریت سنتی ویژگی

های مدیریتی، از پنج کارکرد اصلی تشکیل  مدیریت سلسله مراتبی هم مانند تمام سبک 

می  کنترل  و  رهبری  کارکنان،  سازماندهی،  ریزی،  برنامه  شامل:  که  است  در  شده  شود. 

 کنیم.  ک اشاره می این کارکردها در سبک مدیریت کلاسی ادامه به برخی از ویژگی 

تعیین   ریزی:برنامه  سپس  و  مناسب  اقدامات  و  اهداف  تعیین  به  مدیران  نقش،  این  در 

اهداف  ها میاستراتژی  به  برای دستیابی  نیاز  مورد  منابع  پردازند. همچنین، در خصوص 

 کنند و در تلاش برای بهبود وضعیت موجود هستند.  گیری می مورد نظر تصمیم 

رآیند بر به کارگیری صحیح منابع در کنار یکدیگر، به منظور دستیابی  این ف  سازماندهی:

به اهداف تعیین شده، اشاره دارد. به بیان دیگر، مدیران از طریق اعمال اقتدار و قدرت 

فعالیت تغییر  یا  ایجاد  به  می نفود،  تیمی  توانایی  های  از  بهینه  استفاده  امکان  تا  پردازند 

 افراد و منابع فراهم شود.  

های داخلی شرکت، در این استخدام و انتخاب منابع انسانی، متناسب با موقعیت کارکنان:

 گیرد.  کارکرد جای می 

انداز، الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در افراد با این عملکرد شامل بیان یک چشم   رهبری: 

 های ارتباطی مؤثر است.  استفاده از بینش، نفوذ، متقاعد سازی و مهارت

توانید برای بهبود عملکردها  کنترل به این معناست که به عنوان مدیر، چگونه می   کنترل: 

شاخص تعیین  برای  سازوکارهایی  سازمانی،  اهداف  به  رسیدن  عملکرد  و  ارزیابی  های 

طراحی کنید تا از این طریق، میزان موفقیت در رسیدن به اهداف تعیین شده را اندازه  

 نید و سپس، اقدامات اصلاحی انجام دهید.  گیری کرده، مشکلات را شناسایی ک

نام  مدیریت سنتی   با  از آن  مدیریت یا    مدیریت کلاسیکیک سبک مدیریتی است که 

های تخصصی و رهبری  شود، با تأکید بر سلسله مراتب، نقش نیز یاد می   سلسله مراتبی 

بهره  سازی  بهینه  منظور  به  زیرواحد،  اصول  بر  که  شد  معرفی  سازمان  در  استوار    وری 

 است: 



 ی در مدارس مدیریت آموزش                                                                              18

 

 گیرد.  ها صورت می های آن ها و تخصص تقسیم کار بین منابع انسانی براساس مهارت

 شوند. تر تقسیم می ها تا حد امکان ساده و به وظایف کوچک عملیات/ پروژه 

 ی سازمان است. بهبود بهره وری و افزایش سودآوری، هدف اولیه 

 د. شونتصمیمات سازمانی در سطوح بالا اتخاذ می 

های مدیریتی، از پنج کارکرد اصلی تشکیل  مدیریت سلسله مراتبی هم مانند تمام سبک 

می  کنترل  و  رهبری  کارکنان،  سازماندهی،  ریزی،  برنامه  شامل:  که  است  در  شده  شود. 

 کنیم.  این کارکردها در سبک مدیریت کلاسیک اشاره می  ادامه به برخی از ویژگی 

مد   ریزی:برنامه  نقش،  این  تعیین در  سپس  و  مناسب  اقدامات  و  اهداف  تعیین  به  یران 

اهداف  ها میاستراتژی  به  برای دستیابی  نیاز  مورد  منابع  پردازند. همچنین، در خصوص 

 کنند و در تلاش برای بهبود وضعیت موجود هستند.  گیری می مورد نظر تصمیم 

، به منظور دستیابی  این فرآیند بر به کارگیری صحیح منابع در کنار یکدیگر  سازماندهی:

به اهداف تعیین شده، اشاره دارد. به بیان دیگر، مدیران از طریق اعمال اقتدار و قدرت 

فعالیت تغییر  یا  ایجاد  به  می نفود،  تیمی  توانایی  های  از  بهینه  استفاده  امکان  تا  پردازند 

 افراد و منابع فراهم شود.  

های داخلی شرکت، در این ب با موقعیتاستخدام و انتخاب منابع انسانی، متناس  کارکنان:

 گیرد.  کارکرد جای می 

انداز، الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در افراد با این عملکرد شامل بیان یک چشم   رهبری: 

 های ارتباطی مؤثر است.  استفاده از بینش، نفوذ، متقاعد سازی و مهارت

توانید برای بهبود عملکردها  ی کنترل به این معناست که به عنوان مدیر، چگونه م  کنترل: 

شاخص تعیین  برای  سازوکارهایی  سازمانی،  اهداف  به  رسیدن  عملکرد  و  ارزیابی  های 

طراحی کنید تا از این طریق، میزان موفقیت در رسیدن به اهداف تعیین شده را اندازه  

 گیری کرده، مشکلات را شناسایی کنید و سپس، اقدامات اصلاحی انجام دهید.  
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 مقایسه مدیریت سنتی و مدیریت مدرن

ی سبک سنتی مدیریت بیان کردیم؛  هایی که تا به اینجا درباره براساس تعاریف و ویژگی 

سازی و  مدیریت سازمانی مدرن برخلاف مدیریت سلسله مراتبی، تأکید بیشتری بر شبکه 

ی دو  مقایسه  مشارکت، ارتباطات پویا و اهمیت ادغام منافع فردی و سازمانی دارد. پس از

سبک مدیریتی کلاسیک و مدرن، در ادامه به برخی از معایب مدیریت سنتی در کسب 

تواند پردازیم و متوجه خواهید شد چرا این سبک از مدیریت دیگر نمی وکارهای فعلی می 

وکار در کلاس جهانی باشد و سازمان ها باید رفته رفته  پاسخگوی نیازهای مدیریت کسب

 زمان خود را از سنتی به مدرن تغییر دهند. سبک مدیریتی سا

است و از قوانین   های مدیریت محافظه کارانهسیاستدر سبک کلاسیک مدیریت،    ثبات:

وکار و تحقق اهداف از  کند و به منظور حفظ استراتژی کسب پیروی می   سنتیو مقررات  

شده،   تعیین  ثابتپیش  کار  گردش  حالیکه    مدل  در  مدرنسازمان است.    ،های 

کسباستراتژی  پویاتریهای  دنیای    وکار  مداوم  تغییرات  با  رویارویی  جهت  و  دارند 

پذیر  بندی مجدد، مدیریت موجودی انعطاف وکار، فرآیندهای متعددی را برای زمان کسب

 کنند.  و دیگر موارد تعریف می 

استراتژی   ثابت های سنتی معمولاً  ساختار سازمان  پذیری:انعطاف و  اهداف  و  ها در  است 

برنامه  سازمان  بالای  می سطوح  تعیین  و  سازمان ریزی  در  اما  مدیریت شود؛  مدرن،  های 

ها است و کارکنان ملزم به ارتقاء مهارت   به روزرسانی فرآیندهای سازمانهمواره در حال  

 و دانش خود برای ارتباط با بازار و تطبیق با تغییرات هستند. 

تیمی: مراتبیوکارهای سنتی، حالتی  کسب   کار  ب  سلسله  و  فردیر مسئولیت دارند    های 

متمرکز است. نیروی انسانی بایستی از مدیران ارشد خود اطاعت کنند و بسته به نقشی  

بخش  کارکنان  با  کار  برای  زیادی  شانس  دارند،  مقابل،  که  در  ندارند.  دیگر  های 

بر  کسب بیشتری  تمرکز  نوین  تیموکارهای  همکاریکار  و  جلسات   ی  برگزاری  و  دارند 

ها بسیار حائز اهمیت است. طوفان فکری و مشارکت در تعیین اهداف برای این سازمان
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بخش  می کارمندان  نیز  سازمان  مختلف  توانایی های  گسترش  برای  و  توانند  خود  های 

 یادگیری هر چه بیشتر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند.  

انگیزه: به  بر خلا  برانگیختن  تنها  که  مراتبی  سلسله  مدیریت  نیازهای  ف  کردن  برآورده 

کارکنان  مادی  یا  می   اساسی  توجه  آنها  در  انگیزه  ایجاد  سازمانی  جهت  مدیریت  کرد، 

انسانی،   منابع  به  عمل مدرن  و  می   آزادی  است  قائل  احترام  آنان  خلاقیت  برای  دهد، 

کارهای خود را انجام دهد که   شتریانعطاف بیتواند با  ها می نیروی انسانی در این سازمان 

جهت  در  خودشکوفایی  همچون  انسانی  نیازهای  بالای  سطوح  به  توجه  معنای  به  این 

 ایجاد انگیزه است.  

گیری  را برای تصمیم   مدیر ارشد بالاترین قدرتدر ساختار سازمانی سنتی،  گیری:تصمیم 

از این رویکرد پیروی نمی اما ساختار سازمانی مدرن،  های  ند. در ساختار سازمان کدارد 

، فعالانه تعیین کنند هاگیری مشارکت در تصمیمتوانند ضمن  نوین، نیروهای انسانی می 

 های دیگر در جهت تحقق اهداف سازمانی کمک نمایند.  به تیم در چه زمانی و چگونهکه 

ح  به دلیل ماهیت سلسله مراتبیِ ساختار سازمانی کلاسیک، مدیران در سطو  ارتباطات:

و معمولاً از طریق ایمیل، خبرنامه یا مدیران    ارتباط کمی با منابع انسانی خود دارند بالا،  

  های کمتریمرزبندی ، دارای  مدرنکنند. اما ساختار سازمانی  هر بخش ارتباط برقرار می 

تر  کند و کارکنان راحتتر را فراهم می تر و آسان است که امکان برقراری ارتباطات سریع

 ند با مدیران رده بالا ارتباط مستقیم داشته باشند. توانمی 

 های مدیریت سنتی چالش

سازمان چالش به  مدیریت،  از  سبکی  هر  آگاهی  های  با  بتوانند  تا  کرد  خواهند  کمک  ها 

سلسه   مدیریت  آنجاییکه  از  دهند.  انجام  را  لازم  اقدامات  فعلی،  وضع  تغییر  به  نسبت 

به   ادامه  در  لذا  نیست؛  مستثنی  قاعده  این  از  هم  سبک    5مراتبی  این  اصلی  چالش 

 مدیریتی اشاره خواهیم کرد.  


