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 مقدمه
. رندیگ یآگاهانه م ماتیبر داده، مدارس مؤثر بر اساس شواهد تصم یمبتن یامروز یایدن در

 دیرس باکند. مدا یم دیتاک یبهبود آموزشگاه رانندگ یفصل بر ارزش داده ها در تلاش ها نیا

رشد  یها نهیکنند تا روندها و زم لیو تحل هیو تجز یعملکرد دانش آموزان را جمع آور یداده ها

توانند  یم انیمرب ،یآموزش ماتیاطلاع از تصم یکنند. با استفاده از داده ها برا ییشناسارا 

نند. ک یساز یز شخصمنحصر به فرد هر دانش آمو یازهایبرآوردن ن یرا برا یریادگی اتیتجرب

ا فراهم ها ر یچابک و فعالانه در استراتژ لیسطح مدرسه امکان تعد یارهاینظارت منظم بر مع

 تیو امن یخصوص میکند. حفظ حر یحاصل م نانیو بهبود مستمر اطم شرفتیاز پ وکند  یم

 مهم است. اریسهامداران بس تیجلب اعتماد و حما یداده ها برا

ه بفصل  نی. اابدی یمدرسه گسترش م یوارهایاست که فراتر از دتلاش مشترک  کی آموزش

شوند تا  ریتوانند فعالانه با جوامع خود درگ یپردازد که در آن مدارس م یم ییراه ها یبررس

 یصت هافر یبا سازمان ها و مشاغل محل یقو یمشارکت ها جادیکنند. ا یرا غن یریادگیتجربه 

را  یاقعو یایدن یکاربرد یکند و درک آنها از برنامه ها یدانش آموزان باز م یارا بر یدیجد

 واحساس تعلق  جادیمدرسه باعث ا یها تیدر فعال نیدهد. مشارکت دادن والد یم شیافزا

 ،یآموزش یهاو کارگاه دادهایرو یزبانیشود. م یدانش آموزان م شرفتیپ یمشترک برا تیمسئول

 .دهدینسجام را در محله ارتقا مو حس وحدت و ا کندیم تیدرک متقابل را تقو

 یبهبود مؤثر مدرسه آغاز م یدیکل یجنبه ها قیروشنگرانه را از طر یکتاب، ما سفر نیا در

است که  نیهدف ما ا ،یواقع یایدن یهاو نمونه قیبر تحق یمبتن یهایبر استراتژ هی. با تکمیکن

 یآموزش یهاطیمح جادیا یبرا ازین را با ابزار و دانش مورد نفعانیرهبران مدرسه، و ذ ان،یمرب

 یهایاستراتژ نیا ی. با اجرامیمجهز کن دهد،یآموز را پرورش مهر دانش لیپررونق که پتانس

 یآموزان را براو دانش میآموزش و پرورش شکل ده یرا برا یترروشن ندهیآ میتوانیموثر، م

 نیولا دییای. بمیدر جامعه توانمند کنکنندگان العمر و مشارکتمادام رندگانیادگیشدن به  لیتبد

از ذهن  یشماریتعداد ب یماندگار بر زندگ یریتا تأث میبردار نیتحول آفر ریمس نیقدم را در ا

.میجوان بگذار یها





 

 

 

 

 فصل اول

  ادیبن کیساختن 
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 اهداف و اهداف واضح نییتع
اهداف واضح و  نییاست. تع یآموزش یبهبود مدرسه و رهبر یمؤثر جنبه اساس یهدف گذار

که  یکند. هنگام یکل جامعه مدرسه فراهم م یرا برا زهیجهت، تمرکز و انگ ،یابیقابل دست

 جادیچشم انداز مشترک ا کیکنند،  یم نییرا تع یشده ا فیرهبران مدرسه اهداف کاملاً تعر

 ،1تیهکند ) یم تیرا هدا یآموزش یها وهیمنابع و ش صیتخص ،یریگ میکنند که تصم یم

بهبود مدرسه  یاهداف و مقاصد روشن برا نییتع تیاهم یبه بررس بخش نی(. ا103، ص. 2016

به هدف موفق  یابیاز دست نانیاطم یبرا توانندیم یکه رهبران آموزش پردازدیم ییو راهبردها

 استفاده کنند.

اهداف  فیعراست. با ت یبهبود مدرسه ضرور یبرا یریاهداف روشن و قابل اندازه گ نییتع اولا،

 یمارائه  تیو موفق شرفتیپ یبرا یرهبران مدرسه نقشه راه روشن ،یابیمشخص و قابل دست

ارکنان و ک رانیمعلمان، مد یها(. اهداف روشن به همسو شدن تلاشYukl, 2016, p. 75دهند )

 کنندیکار م کسانی جیکه همه به طور مشترک در جهت نتا دهندیم نانیو اطم کنندیکمک م

(Hitt, 2016, p. 105 ،به عنوان مثال .)واد سبهبود نرخ  یرا برا یمدرسه ممکن است هدف کی

ابل هدف مشخص و ق نیکند. ا نییتع نیمع یبازه زمان کیدر  ینیدانش آموزان تا درصد مع

 تلاش کنند. آن یتا در راستا کندیکل جامعه مدرسه فراهم م یرا برا یهدف ملموس ،یریگاندازه

مدرسه  تیمأمور هیانیمدرسه همسو باشد. ب یو چشم انداز کل تیبا مأمور دیبااهداف  اً،یثان

اهداف  نیی(. هنگام تع45، ص 2018 ،2یکند )تر یآن را مشخص م یاصل یهدف و ارزش ها

 یگسترده تر مدرسه برا تیحاصل کنند که آنها با مأمور نانیاطم دیبا یبهبود، رهبران آموزش

، ص. 2016 ،3وکلیبهبود مدرسه هماهنگ هستند ) یبرا پارچهکیمنسجم و  کردیرو کیارائه 

متمرکز باشد، اهداف  یو نوآور تیمدرسه بر پرورش خلاق تی(. به عنوان مثال، اگر مأمور80

نوآورانه و مشارکت دانش آموزان  یآموزش یها وهیباشد که ش یمنعکس کننده ابتکارات دیبهبود با

 کند. یم جیرا ترو

                                                 
1 Hitt 

2 Terry 
3 Yukl 
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مهم  اریو تعهد بس تیمالک یبرا یهدف گذار ندیرکت سهامداران در فرآمشا ن،یبر ا علاوه

جامعه  یو اعضا نیمعلمان، دانش آموزان، والد دیبا ی(. رهبران آموزش49، ص 2018 ،یاست )تر

(. رهبران با 108، ص. 2016 ت،یهاهداف بهبود مدرسه مشارکت دهند ) رامونیرا در گفتگو پ

 یبرا یارزشمند یهاتیو حما هادگاهید ها،نشیب توانندی، ممختلف نفعانیذ ظراتن یوجوجست

 تیتقو نفعانیذ انیرا در م تیحس مالک یمشارکت کردیرو نیبه دست آورند. ا شدهنییاهداف تع

 دهد. یم شیبه اهداف افزا یابیدست یکند و تعهد آنها را برا یم

ه نقاط عطف اهداف بزرگتر را ب دیبا یبه هدف موفق، رهبران آموزش یابیاز دست نانیاطم یبرا

 شرفتیامکان پ کردیرو نی(. ا85، ص. 2016 وکل،یکنند ) میتقس یافتنیکوچکتر و دست 

. ، ص2016 ت،یه) ردیگ یرا جشن م ریدر طول مس یکند و دستاوردها یرا فراهم م یجیتدر

 رانیدم، باشد اتیاضیبهبود عملکرد دانش آموزان در ر یاگر هدف اصل ال،(. به عنوان مث110

گرفتن  کنند. جشن نییتع شرفتینظارت بر پ یترم را برا ایتوانند اهداف سه ماهه  یمدارس م

 یکز ماهداف بلندمدت متمر یدهد و همه را بر رو یم زهیهر نقطه عطف به جامعه مدرسه انگ

 کند.

 یم یباق ریاهداف در مس نکهیاز ا نانیاطم یبرا شرفتیو نظارت بر پ یابیرد ن،یبر ا علاوه

کرد به عمل یابیمنظم داده ها و ارز لیو تحل هی(. تجز55، ص 2018 ،یاست )تر یاتیمانند، ح

توجه  را که ممکن است به ییها نهیو زم تیموفق یها نهیکند تا زم یکمک م یرهبران آموزش

 رفت،شیاز پ ی(. با درک روشن90، ص. 2016 وکل،یکنند ) ییاز داشته باشد شناساین یشتریب

ر صورت دهند و د صیمنابع را به طور موثر تخص رند،یآگاهانه بگ ماتیتوانند تصم یم رهبران

 نیمچنهمنظم  شرفتیپ یها(. گزارش112، ص. 2016 ت،یهکنند ) میها را تنظ یلزوم استراتژ

 .کندیبهبود م ندیفرآ ریرگرا مطلع و د نفعانیذ

ر صورت دو اصلاح اهداف  قیتطببه  لیما دیبا یرهبران آموزش شرفت،یبر نظارت بر پ علاوه

موزان آدانش  یشناس تیدر جمع رییمانند تغ ،یرونی(. عوامل ب57، ص 2018 ،یباشند )تر ازین

 ریثبه اهداف خاص تأ یابیدست یمدرسه برا ییممکن است بر توانا ،یآموزش یها استیس ای

 یهبرر یبرا یاتیح یها یژگیاز و ییو پاسخگو یری(. انعطاف پذ95، ص. 2016 وکل،یبگذارد )

 نانیاطم یااهداف بر میو تنظ یبازنگر یبرا دیهستند. رهبران با ایپو یآموزش طیمح کیموثر در 

 به آنها باز باشند. یابیاز مرتبط بودن و دست
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ران (. رهب115، ص. 2016 ت،یهاست ) یو بهبود ضرور یهدف گذار ندیارتباط موثر در فرآ

 شرفتیو پ ارتباط برقرار کنند نفعانیبا همه ذ وستهیو پ اهداف را به طور واضح دیبا یآموزش

اس شود و احس یاعتماد و تعامل م جادی(. ارتباطات شفاف باعث ا60، ص 2018 ،یکنند )تر

ران (. رهب100، ص. 2016 وکل،یکند ) یم تیسفر بهبود مدرسه را تقو یمشترک برا تیولمسئ

استفاده کنند  تالیجید یهاها و پلتفرمخبرنامه مختلف مانند جلسات، یارتباط یهااز کانال دیبا

 نگه دارند. ریتا کل جامعه مدرسه را مطلع و درگ

 یموزشآ یرهبر یدر بهبود عملکرد مدرسه و ارتقا یاساس یاهداف و مقاصد روشن گام نییتع

 تیأمورمکه با  یافتنیو دست  یریاهداف مشخص، قابل اندازه گ جادیبا ا یاست. رهبران آموزش

 فعان،نیکردن ذ ریکنند. درگ یم جادیا تیموفق یمشترک برا یدرسه همسو هستند، چشم اندازم

ر، و حفظ ارتباطات موث ،یدر مواقع ضرور قیتطب شرفت،یپ یابیاهداف بزرگتر، رد شکستن

ران رهب کردها،یرو نیا قیبه هدف موفق هستند. از طر یابیدست یبرا یضرور یها یاستراتژ

 تیهدا اننفعیهمه ذ یبهتر برا جیمدارس خود را به سمت بهبود مستمر و نتاتوانند  یم یآموزش

 کنند.

 مدرسه یعملکرد فعل یابیارز
ان است. رهبر یآموزش یاز رهبر یاتیجنبه ح کیمدرسه  کی یو درک عملکرد فعل یابیارز

را  بودبه یها نهیاز نقاط قوت و ضعف مدرسه خود داشته باشند تا زم یدرک جامع دیمدرسه با

 یفعل عملکرد یابیارز تیاهم یبه بررس بخش نی. ارندیآگاهانه بگ ماتیکنند و تصم ییشناسا

 ییهایبایارز نیانجام چن یبرا یمختلف در دسترس رهبران آموزش یو ابزارها هامدرسه و روش

 .پردازدیم

 و تیموفق یهانهیزم ییمدرسه، شناسا یعملکرد فعل یابیارز یمهم برا لیاز دلا یکی

 هی(. با تجز72، ص 2018، 4به بهبود داشته باشند )اندرسون ازیاست که ممکن است ن ییهانهیزم

رهبران مدرسه  ،یدیکل یهاشاخص ریآموزان و سادانش جینتا ،یلیتحص شرفتیپ لیو تحل

 5کیتزپاتریکسب کنند )ف یو برنامه درس یآموزش یهاوهیش یدر مورد اثربخش ینشیب توانندیم

                                                 
4 Anderson 
5 Fitzpatrick 
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دهد که بر  یامکان را م نی(. درک نقاط قوت مدرسه به رهبران ا105، ص 2014ن، و همکارا

بهبود هدفمند کمک  یها ینقاط ضعف به ابداع استراتژ ییکه شناسا یآنها بنا کنند، در حال یرو

 (.74، ص 2018کند )اندرسون،  یم

 یها را برار دادهب یبهبود، شواهد مبتن یهانهیزم ییعملکرد مدرسه علاوه بر شناسا یابیارز

که رهبران  ی(. هنگام108، ص. 2014و همکاران،  کیتزپاتریف) کندیفراهم م یریگمیتصم

دارند،  یمدرسه دسترس جیو به روز در مورد عملکرد دانش آموزان و نتا قیدق یمدرسه به داده ها

 یلات آموزشمنابع، توسعه برنامه و مداخ صیدر مورد تخص یآگاهانه ا یانتخاب ها نندتوا یم

 یم نیبر داده تضم یمبتن یریگ می(. تصم85، ص. 2017، 6آرموند یو د یمورفداشته باشند )

 بر شواهد هستند. یمبتن یشخص حاتیترج ای اتیفرض یکند که اقدامات به جا

از  یکی. استفاده کرد یمختلف یتوان از روش ها و ابزارها یعملکرد مدرسه م یابیارز یبرا

 یلیرد تحصعملک یارهایمع رینمرات آزمون استاندارد شده و سا لیو تحل هیتجز ج،یرا یکردهایرو

مورد  در یاستاندارد اطلاعات ارزشمند ی(. آزمون ها88، ص 2017آرموند،  یو د یمورفاست )

کنند.  یاهم ممدارس و مناطق را فر ریبا سا سهیدهند و امکان مقا یدانش آموزان ارائه م شرفتیپ

 یآمادگ ،یلیالتحصفارغ زانیآموز، مانند مدانش تیموفق یارهایمع رینظر گرفتن ساحال، در  نیبا ا

 (.78، ص 2018است )اندرسون،  یضرور یعاطف-یدانشگاه، و توسعه اجتماع

معلمان و دانش آموزان است  ینظرسنج قیعملکرد مدرسه از طر یابیارز گرید روش

علم، م تیرا در مورد رضا ییها نشیها ب ی(. نظرسنج110، ص 2014و همکاران،  کیتزپاتری)ف

آنها  (.92، ص 2017آرموند،  یو د یدهند )مورف یجو مدرسه، و مشارکت دانش آموز ارائه م

وان ت یکنند که در آنها م یکمک م یمناطق ییدهند و به شناسا یبه جامعه مدرسه م ییصدا

 ن،یوه بر ا(. علا80، ص 2018کرد )اندرسون،  جادیا ییبهبودها یریادگی یبهبود تجربه کل یبرا

دهد که  را ارائه یفیک یتواند داده ها یمصاحبه با سهامداران م ایمتمرکز  یانجام گروه ها

، و همکاران کیتزپاتریفکند ) یم لیها را تکم یظرسنجشده از ن یجمع آور یاطلاعات کم

 (.112، ص. 2014

                                                 
6 Murphy & DeArmond 
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 یمورف) شده است جیرا ریاخ یها در سال زیعملکرد مدرسه ن یابیدر ارز یاز فناور استفاده

نرم  وداده ها  لیو تحل هیتوانند از تجز یم ی(. رهبران آموزش94، ص. 2017آرموند،  یو د

و  هیتجز و ابیحضور و غ زانیدانش آموزان، نظارت بر م شرفتیپ یابیرد یبرا یآموزش یافزارها

بر  یبتنم یابیارز یبزارها(. ا82، ص. 2018اندرسون، استفاده کنند ) یتیجمع یوندهار لیتحل

 ازیکن است نکه مم ییروندها و الگوها صیکه تشخ دهند،یرا ارائه م درنگیب یهاداده یفناور

 .کندیتر مرهبران آسان یبه توجه داشته باشند را برا

 عملکرد مدرسه است یابیارز یموثر برا یجامع روش یازسنجیانجام ن ن،یبر ا علاوه

ها از منابع متعدد، داده یآورشامل جمع یازسنجی(. ن115، ص 2014ن، و همکارا کیتزپاتری)ف

آرموند،  یو د یمورف) و مشاهدات معلم است ن،یوالد یهایآموز، نظرسنجاز جمله سوابق دانش

ط قوت و جامع از نقا یدگاهیدهد تا د یکل نگر به رهبران اجازه م کردیرو نی(. ا97، ص 2017

 یهابرنامه توانندیرهبران م ،یازسنجین یهاافتهیکنند. بر اساس  دجایرشد مدرسه ا یها نهیزم

، ص 2018توسعه دهند )اندرسون،  شدهییشناسا یهابه چالش یدگیرس یاقدام هدفمند را برا

85.) 

رسه در مشارکت کل جامعه مد ،یابیارز یداده ها نانیاطم تیاز صحت و قابل نانیاطم یبرا

 ن،یالدوبا معلمان،  ی(. همکار118، ص 2014و همکاران،  کیپاترتزیاست )ف یضرور ندیفرآ نیا

و  شودیظر گرفته منمتعدد در  یهادگاهیکه د کندیم نیتضم نفعانیذ ریآموزان و سادانش

، ص 2017آرموند،  یو د یمورف) شودیفرد مدرسه همسو ممنحصربه یازهایو ن نهیبا زم یابیارز

 ند.ک یم تیبهبود را تقو ندیو تعهد به فرآ تیس مالکح زین نفعانیشدن با ذ ری(. درگ99

 یها نشیب نیمؤثر است. ا یآموزش یگام مهم در رهبر کیمدرسه  یعملکرد فعل یابیارز

کند، و  یرا آگاه م یریگ میدهد، تصم یرا در مورد نقاط قوت و ضعف مدرسه ارائه م یارزشمند

 یهااز جمله آزمون یختلفم یها و ابزارهاشکند. رو یم ییبهبود را راهنما یها یتوسعه استراتژ

ها استفاده شوند. با داده یآورجمع یبرا توانندیم یازسنجیو ن یفناور ،یاستاندارد، نظرسنج

 جینتا کنند که یحاصل م نانیرهبران اطم ،یابیارز ندیمشارکت دادن کل جامعه مدرسه در فرآ

 و قابل اجرا هستند. قیجامع، دق
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 ت و ضعفنقاط قو ییشناسا
ت. اس یآموزش تیریو مد یرهبر یاتینقاط قوت و ضعف در مدارس جنبه ح ییشناسا ندیفرآ

رد، از گذا یم ریاست که بر عملکرد مدرسه تأث یجامع از عوامل مختلف یابیارز کیشامل  نیا

ت . با شناخت نقاط قورساختیفرهنگ مدرسه و ز س،یتدر یها وهیش ،یلیتحص شرفتیجمله پ

د هدفمند بهبو یها یآگاهانه اتخاذ کنند، استراتژ ماتیتوانند تصم یم یان آموزشو ضعف، رهبر

 کنند. جادیدانش آموزان و معلمان ا یمثبت و مساعد برا یریادگی طیمح کیرا توسعه دهند و 

 یلیتحص یهایابینقاط قوت و ضعف در مدارس، انجام ارز ییشناسا یضرور یهااز مؤلفه یکی

را در مورد  یارزشمند یهاداده هایابیارز نی(. ا76، ص 2019 ،7یل منظم است )جانسون و

 یریادگی یازهایتا ن کنندیکمک م انیو به مرب دهندیآموزان ارائه مدانش یلیعملکرد تحص

 ها،یابیارز نیا جینتا لیو تحل هی. با تجزدمدرسه را درک کنن یبرنامه درس یکل یشو اثربخ یفرد

دارند و  یآموزان در آن برتررا که دانش یلیقدرت تحص یهاحوزه ندتوانیم یرهبران آموزش

 کردیرو نی(. ا79، ص 2019 ،یکنند )جانسون و ل ییبه بهبود دارند، شناسا ازیکه ن ییهاحوزه

و  یلیتحص یرفع ضعف ها یسازد تا مداخلات هدفمند را برا یبر داده، مدارس را قادر م یمبتن

 .اجرا کنند نقاط قوت خود  شتریب تیتقو

 یابینقاط قوت و ضعف در مدارس، ارز ییشناسا یاساس یاز جنبه ها یکی ن،یبر ا علاوه

مشاهدات کلاس  قی(. از طر94، ص 2022 ،8نزیو مارت ایاست )گارس سیتدر یها وهیش یاثربخش

و  یآموزش یدر مورد روش ها ینشیتوانند ب یم یمعلمان، رهبران آموزش یابیدرس و ارز

 ی(. شناخت راهبردها88، ص 2015، 9آورند )کلارک و توماس تبه دس یآموزش یکردهایرو

 یرا برا یتوسعه حرفه ا یکند و فرصت ها یمثبت کمک م یها وهیش تیمؤثر به تقو یآموزش

نقاط ضعف  ییشناسا گر،ید ی(. از سو97، ص 2022 نز،یو مارت ایکند )گارس یم قیمعلمان تشو

 یو آموزش هدفمند را برا تیدهد که حما یمامکان را  نیا به رهبران یآموزش یها وهیدر ش

 سیتدر یهاروش جی(. با ترو92، ص 2015ارائه دهند )کلارک و توماس،  یآموزش تیفیبهبود ک

 دهند. شیرا افزا یریادگی جیآموزان و نتامشارکت دانش توانندیمؤثر، مدارس م
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نقاط قوت و ضعف  ییشناسا یبرا مدرسه یآب و هوا و فرهنگ کل یابیارز ن،یبر ا علاوه

حس تعلق،  جادی(. فرهنگ مثبت مدرسه باعث ا104، ص 2020 ،10تیاست )آدامز و وا یضرور

 ،11لوریو ت وانزیشود )ا یدانش آموزان، معلمان و کارکنان م نیو احترام متقابل در ب یهمکار

 نهیزم ییساسنجش فرهنگ مدرسه و شنا یتوانند برا یم یآموزش ن(. رهبرا108، ص 2016

، 2020 ت،یکنند )آدامز و وا یجمع آور نفعانیها و بازخورد از ذ یقدرت و بهبود، نظرسنج یها

است  یبرنامه ها و ابتکارات ی(. پرداختن به نقاط ضعف در فرهنگ مدرسه مستلزم اجرا109ص 

(. 112ص ، 2016 لور،یو ت وانزیکند )ا یم جیرا ترو یتیحما یریادگی طیتنوع و مح ،یریکه فراگ

 دارد. یمثبت ریدانش آموزان تأث یلیو عملکرد تحص یجو مثبت مدرسه، رفاه کل جادیبا ا

 ییآنها در شناسا یابیکنند و ارز یم فایدر عملکرد مدرسه ا یها و منابع نقش مهم رساختیز

و منابع  ی(. امکانات، فناور116، ص. 2018 ،12کریو ب سیهراست ) یاتینقاط قوت و ضعف ح

(. شناخت 122، ص. 2019، 13و کوپر لریمکند ) یکمک م یریادگی یبه تجربه کل یکاف یریادگی

کرده  یگذار هیدهد که از منابع موجود سرما یامکان را م نیبه رهبران ا رساختینقاط قوت در ز

 ی(. از سو120، ص. 2018 کر،یو ب سیهراستفاده کنند ) نهیبه یریادگی جینتا یو از آنها برا

تا منابع را به طور مؤثر  سازدیمدرسه، رهبران را قادر م رساختینقاط ضعف در ز ییشناسا گر،ید

، 2019و کوپر،  لریمرفع کمبودها انجام دهند ) یبرا کیاستراتژ یگذارهیدهند و سرما صیتخص

توانند مشارکت دانش آموزان و  یمساعد، مدارس م یریادگی طیمح کی جادی(. با ا125ص. 

 دهند. شیفزارا ا یلیتحص شرفتیپ

جامع از  لیتحل کیمدرسه،  تیرینقاط قوت و ضعف در مد ییشناسا یبرا ن،یبر ا علاوه

 یها وهی(. ش130، ص 2014 نز،یو مارت کریاست )ب یمدرسه ضرور یادار یهاوهیو ش هااستیس

(. 135، ص 2021 ا،یو گارس لوریکند )ت یمؤثر به عملکرد روان مدرسه کمک م تیریو مد یرهبر

 تیمثبت را تقو یها وهیدهد که ش یامکان را م نیبه رهبران ا یرهبر درخت نقاط قوت شنا

(. پرداختن 134، ص 2014 نز،یو مارت کریارتقا دهند )ب رانیمد نیرا در ب یکرده و رشد حرفه ا

 میتصم یندهایبهبود فرآ یبرا ییها یاستراتژ یمدرسه مستلزم اجرا تیریبه نقاط ضعف در مد
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مؤثر  ی(. رهبر139، ص 2021 ا،یو گارس لوریاست )ت یکل ییو کارا یارتباط یها کانال ،یریگ

 شود. یمنجر م یتیحما یریادگی طیمح کیشده و  یسازمانده یمؤسسه به خوب کیمدرسه به 

موثر است.  یآموزش یرهبر ریناپذ یینقاط قوت و ضعف در مدارس جزء جدا ییشناسا

و  هاخترسایز لیو تحل هیفرهنگ مدرسه، تجز یابیارز ،سیتدر یابیارزش ،یلیتحص یهایابیارز

 کردیاز رو دارند. با استفاده ندیفرآ نیدر ا یمهم یهانقش یمدرسه، همگ تیریمد یهایبررس

 یرنامه هابتوانند  یم یرهبران آموزش ،یابیارزش ندیدر فرآ نفعانیو مشارکت دادن ذ حورداده م

 جادینان ادانش آموزان، معلمان و کارک یمدرسه برا یلتجربه ک یارتقا یبهبود هدفمند را برا

 کنند.

 بهبود یچشم انداز برا جادیا
 تیهدا یبهبود مدرسه برا یچشم انداز روشن و قانع کننده برا کی جادیا ،یآموزش یدر رهبر

شده،  فیتعر یچشم انداز به خوب کیمهم است.  اریبس یریو جهت گ یریگ میتصم یندهایفرآ

و  نیاز جمله دانش آموزان، معلمان، والد نفعان،یکند، و همه ذ یرا فراهم م حس هدف و جهت

و  هیچشم انداز پا نیدر جهت اهداف مشترک کار کنند. ا گریکدیکند تا با  یم قیورا تش رانیمد

 یو رشد شخص یلیتحص یکند که تعال یم جادیمثبت و موثر را ا یریادگی طیمح کی جادیاساس ا

 یمشارکت یندیدر فرآ دیبا یرهبران آموزش ،یانداز قوچشم جادیا یبراکند.  یم تیرا تقو

 تیانداز با مأمورو همسو کردن چشم نفعانیاطلاعات از همه ذ یآورمشارکت کنند که شامل جمع

 (.45، ص. 2020 ،14فریوونگ و فامدرسه است ) یهاو ارزش

جامعه مدرسه آغاز  یمه اعضاچشم انداز مشترک با ارتباط باز و تعامل فعال با ه کی جادیا

آموزان و کارکنان، دانش ن،ینظرات معلمان، والد ی(. با جستجو48، ص 2014، 15شود )فولان یم

بهبود  یهانهیدر مورد نقاط قوت و زم یمتنوع یهانشیو ب هادگاهید توانندیم یرهبران آموزش

 یینه تنها به شناسا یمشارکت کردیرو نی(. ا52، ص. 2015، 16سنگهبه دست آورند ) همدرس

و تعهد به  تیبلکه احساس مالک کند،یفرد جامعه مدرسه کمک ممنحصربه یو آرزوها ازهاین

                                                 
14 Wong & Pfeiffer 

15 Fulan 
16 Senge 



 صل اول: ساختن یک بنیادف                                                                         18 
 

 ندیدر فرآ نفعانی(. مشارکت دادن ذ55، ص 2020 فر،ی)ونگ و فا کندیم تیتقو زیانداز را نچشم

 کند. یم جادیا یاقدام جمع یبرا یقو هیپا کیحس مشترک هدف و  کی از،چشم اند جادیا

مدرسه همسو باشد )کوز  یو ارزش ها تیبا مأمور دیچشم انداز بهبود مدرسه با ن،یبر ا علاوه

 یمدرسه را مشخص م یاساس یاهداف و ارزش ها تیمامور هیانی(. ب60، ص 2017، 17و پوسنر

، ص 2012، 18کند )کوتر یم نییکه چشم انداز آرزوها و اهداف بلندمدت را تع یکند، در حال

مدرسه  یرا در اهداف و ابتکارات کل یهمسو، انسجام و سازگار تیو مأمور ازچشم اند کی (.65

باشند،  گریکدیمکمل  تیکه چشم انداز و مامور ی(. زمان68، ص 2014کند )فولان،  یم جادیا

کوزز و پوسنر، کنند ) یم تیمدرسه را هدا ماتیکنند و راهبردها و تصم یم تیرا تقو گریکدی

حاصل کنند که چشم انداز منعکس کننده ارزش  نانیاطم دیبا یآموزش ن(. رهبرا72، ص. 2017

 کند. یم تیاعتبار و ارتباط آن را تقو جهیجامعه مدرسه است و در نت یها و اصول اصل

نگر است و الهام بخش رشد و توسعه  ندهیبهبود مدرسه، آ یچشم انداز خوب برا کی بعلاوه،

حال قابل  نیاهداف بلندپروازانه و در ع دیبا نی(. ا75ص.  ،2015 ،19وزیهارگرمستمر است )

کشد )ونگ و  یبه چالش م یتعال یتلاش برا یکه جامعه مدرسه را برا ردیرا در بر گ یابیدست

کند و دانش  یم قیرا تشو یو سازگار ینگر، نوآور ندهیچشم انداز آ کی(. 78، ص 2020 فر،یفا

(. 80، ص 2012کند )کوتر،  یآماده م رییدر حال تغ شهیهم یدر جهان شرفتیپ یآموزان را برا

 زدیانگ یرا برم نفعانیبهبود، چشم انداز همه ذ یروشن برا یریانتظارات بالا و ارائه مس نییبا تع

عنوان به نی(. همچن85، ص. 2015 وز،یهارگرمدرسه کار کنند ) تیموفق یمشترک برا ورتا به ط

که با اهداف بلندمدت مدرسه هماهنگ  ییهاطرح یبندتیوها و اولچالش تیهدا ینما براقطب

 .کندیهستند، عمل م

منتقل  نفعانیبه طور مؤثر به همه ذ دیبهبود مدرسه با یچشم انداز مؤثر برا کی ن،یبر ا علاوه

همه در جامعه  نکهیاز ا نانیاطم ی(. ارتباط شفاف و منسجم برا90، ص. 2015سنگه، شود )

کنند،  یکنند، درک م یم فایرا که در تحقق آن ا ییآن و نقش ها تیممدرسه چشم انداز، اه

 یمختلف یارتباط یهااز کانال دیبا ی(. رهبران آموزش95، ص. 2017کوزز و پوسنر، ) ستا یضرور
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در  نفعانیانداز و مشارکت ذانتشار چشم یبرا نیآنلا یهافرمها و پلتمانند جلسات، خبرنامه

(. با پرورش فرهنگ ارتباط باز، 100، ص. 2015 وز،یهارگراده کنند )معنادار استف یگفتگوها

به چشم انداز مدرسه  یابیمشترک را نسبت به دست تیتوانند حس وحدت و مسئول یم برانره

 (.105، ص 2012پرورش دهند )کوتر، 

گام  ه باشد کههمرا کیبرنامه اقدام استراتژ کیبا  دیچشم انداز بهبود مدرسه با ن،یبر ا علاوه

، ص 2014کند )فولان،  یبه اهداف اعلام شده مشخص م یابیدست یرا برا یها و ابتکارات خاص

 نانید و اطمکن یم لیقابل اجرا تبد یو جدول زمان فی(. برنامه اقدام، چشم انداز را به وظا110

 نی(. ا115، ص. 2017کوزز و پوسنر، است ) ییو پاسخگو یریقابل اندازه گ شرفتیدهد که پ یم

 یشاثربخ یابیارز یبرا شرفتیعملکرد و نظارت منظم بر پ یدیکل یشاخص ها ییشامل شناسا

 یبرنامه عمل کیچشم انداز با  یی(. با همسو120، ص 2015 وز،یابتکارات است )هارگر

و در صورت  نظر داشته باشند ریتوانند سفر بهبود مدرسه را ز یم یآموزش رهبران افته،یساختار

 (.125، ص. 2015سنگه، آگاهانه را انجام دهند ) ماتیتنظ ازین

 چشم کیمؤثر است.  یآموزش یرهبر یبهبود مدرسه جنبه اساس یبرا یچشم انداز جادیا

 یزش هاو ار تیکند، با مأمور یم ریدرگ یمشارکت ندیفرآ کیرا در  نفعانیانداز خوب، همه ذ

رتباط کند. ا یم تیرا هدا یریگ میکند، و تصم یشود، رشد مستمر را القا م یمدرسه همسو م

پرورش حس  در تحقق اهداف چشم انداز هستند. با یعناصر اساس کیموثر و برنامه اقدام استراتژ

ش مثبت و پر جنب و جو یریادگی طیمح کیتوانند  یم یمشترک هدف و جهت، رهبران آموزش

آماده  ندهیر آد تیموفق یکند و آنها را برا یم تیکنند که رشد کل نگر دانش آموزان را تقو جادیا

 کند. یم

 ندیدر فرآ نفعانیکردن ذ ریدرگ

از  نفعان،یدر روند بهبود مدارس است. ذ نفعانیمؤثر شامل مشارکت فعال ذ یآموزش یرهبر

انداز، چشم یدهدر شکل یجامعه، نقش مهم یآموزان و اعضادانش ن،یجمله معلمان، والد

و  یهمکار ت،یحس مالک نفعان،یشدن با ذ ریدرگ مدرسه دارند. کی یهاوهیو ش هایمشخط
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شود  یکل جامعه مدرسه م یبهتر برا جیکند، که منجر به نتا یم تیقومشترک را ت تیمسئول

 (.25، ص 2014 ،20دریو اشنا کی)بر

دانش و تخصص آنهاست. معلمان با حضور در خط  نفعان،یکردن ذ ریدرگ یاصل لیاز دلا یکی

دانش آموزان در کلاس درس دارند  یو چالش ها ازهایدر مورد ن یدارزشمن نشیمقدم آموزش، ب

 یرهبران آموزش ،یریگ میتصم یندهای(. با مشارکت دادن معلمان در فرآ30، ص 2016، 21)المور

بهبود را  یها نهیمؤثر به دست آورند و زم یآموزش یها وهیاز ش یتر قیتوانند درک عم یم

 ریدر مورد تأث یفردمنحصربه یهادگاهیجامعه د یو اعضا نیوالد ن،یکنند. علاوه بر ا ییشناسا

 یهامشارکت تیتقو یرا برا ییهادهیا توانندیو م دهندیتر ارائه ممدرسه بر جامعه گسترده

متنوع،  یها دگاهید نیا بی(. با ترک35، ص 2014 در،یو اشنا کیکنند )بر کمدرسه و خانه کم

جامعه مدرسه  یازهایاتخاذ کنند که با ن یگاهانه اآ ماتیتوانند تصم یم یرهبران آموزش

 هماهنگ باشد.

 ینگامشود. ه یم تیحس مالک تیاعتماد و تقو جادیباعث ا نفعانیمشارکت ذ ن،یبر ا علاوه

از  ادیز مشارکت دارند، به احتمال یریگ میکنند ارزش دارند و در تصم یاحساس م نفعانیکه ذ

 در،یو اشنا کیکنند )بر ید و فعالانه در آن شرکت مکنن یم تیبهبود مدرسه حما یطرح ها

د، کن یم جیمدرسه را ترو یمشترک، جو مثبت و مشارکت تیاحساس مسئول نی(. ا40، ص 2014

 ی(. وقت45 ، ص2016دهد )المور،  یم شیو رفاه دانش آموزان را افزا یریادگیکه به نوبه خود، 

در  یشتریب یگذار هیداشته باشند، سرما ییمدرسه صدا ریدر شکل دادن به مس نفعانیهمه ذ

 کنند. یآن م تیموفق

خاص جامعه  یو آرزوها ازهاین ییبهبود به شناسا ندیدر فرآ نفعانیمشارکت ذ ن،یبر ا علاوه

 یاز نقاط قوت و چالش ها یکند. هر مدرسه منحصر به فرد است، با مجموعه ا یمدرسه کمک م

 یم یرهبران آموزش نفعان،یکردن ذ ری(. با درگ50، ص 2016و همکاران،  22ثوودیخاص خود )ل

خاص دانش آموزان، خانواده ها و کارکنان به دست آورند  یازهایرا در مورد ن ییها نشیتوانند ب

 نی(. ا55، ص. 2014 در،یو اشنا کیبرکنند ) میاساس تنظ نیبهبود را بر ا یها یو استراتژ
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