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 اول بخش

 یگفتار درمان یمبان
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 یگفتار درمان تیاز اهم ییرونما

ت به اختلالا یدگیدر رس یاست که نقش مهم یبهداشت یاز مراقبت ها یحوزه ا یگفتار درمان

 یفتار درمانگ یمبان ،افراد مبتلا به مشکلات گفتار و زبان دارد.  یزندگ تیفیک شیو افزا یارتباط

شکل گرفته  یو بهداشت یآموزش ،یدر طول زمان متحول شده است که توسط عوامل فرهنگ

و  یعلف تیوضع ،یخیتار شرفتیپردازد و پ یم  یگفتاردرمان تیاهم یبه بررس بخش نی. استا

 کند. یآن را روشن م ندهیآ یچشم اندازها

 عناصر یسنت یدرمان یهاوهیکه ش یبه دوران باستان توانیرا م  یگفتار درمان یهاشهیر

به  یشدن گفتار درمان یحال، رسم نیرا در خود گنجانده بود، جستجو کرد. با ا یمداخله گفتار

 یهاکینیها و کلبرنامه نیاول سیآغاز شد. تأس ستمیدر قرن ب زیرشته متما کیعنوان 

 کیان عنوبه یبود که بازتاب شناخت رو به رشد اختلالات ارتباط ینقطه عطف مهم یردرمانگفتا

 (.42، ص 2016 ت،یحوزه مشروع مطالعه و مداخله بود )اسم

بر بهداشت و درمان و آموزش منجر به گسترش  رانی، تمرکز دولت ا1960طول دهه  در

کمک  1968در سال  رانیگفتار و زبان ا یشناس بیانجمن آس سیشد. تأس یانخدمات گفتار درم

خط  نی(. ا155، ص 1397و همکاران،  یکرد )جمال یشدن گفتار درمان یبه حرفه ا یشتریب

تنوع م یارتباط یازهایبه ن یدگیرا در رس یگفتار درمان تیاهم یجیتدر قیتصد ،یخیتار ریس

 کند. یبرجسته م رانیا تیجمع

 وعینه تنها بر ش یمهم است. عوامل فرهنگ اریبس  یدر بحث گفتار درمان یفرهنگ نهیزم درک

. دهندیشکل م زیدرمان را ن یبلکه ادراکات مربوط به جستجو گذارند،یم ریتأث یاختلالات ارتباط

مشکلات  باارزشمند است، افراد  اریبس یاجتماع یکه هماهنگ ران،یگرا مانند اجمع یادر جامعه

، 2020و همکاران،  ییروبرو شوند )رزمجو یمنحصر به فرد یهاممکن است با چالش یرتباطا

 تیاسو حس ابدی یگسترش م ینیبال یفراتر از جنبه ها یگفتار درمان تیاهم ن،ی(. بنابرا78ص 

 .ردیگ یرا در بر م یفرهنگ یو آگاه

ها و است. با وجود گروه رانیا یمنظر فرهنگ یاتیح یاز جنبه ها گرید یکی یزبان تنوع

 یهایدگیچیپ دیگفتاردرمانگران  با شود،یکه در سراسر کشور صحبت م یتیمتعدد قوم یهازبان

به  ازیبر ن یتنوع فرهنگ نی(. ا210، ص 2019 ،یمیکنند )کر یرا در عمل خود بررس یچندزبانگ

 دارد. دیتاک یمداخلات گفتار درمان یو خاص در توسعه و اجرا فیظر یکردیرو
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 یآن  است. گنجاندن برنامه ها یاساس یاز جنبه ها یکی یدر نظام آموزش یگفتاردرمان ادغام

 نیشدن ا یاستاندارد شده به حرفه ا یدرس یبرنامه ها نیدر دانشگاه ها و تدو یگفتار درمان

 ی(. گفتاردرمانگران مشتاق تحت آموزش ها115، ص 1390 ،یرشته کمک کرده است )احمد

متنوع  یارتباط یازهایرفع ن یرا برا یعمل یو مهارت ها یدانش نظر رند،یگ یم رارق قیدق

 آورند. یخود به دست م ندهیآ انیمشتر

زودهنگام و مداخله در  ییشناسا یبرا انیگفتار درمانگران و مرب نیب یهمکار ن،یبر ا علاوه

 جینتا یقابل توجه دهد که مداخله زودهنگام به طور ینشان م قاتیاست. تحق یمدارس ضرور

 یمبان ن،ی(. بنابرا92، ص 1397بخشد )گلپور،  یبهبود م یافراد مبتلا به اختلالات ارتباط یرا برا

متخصصان متمرکز است، بلکه بر نقش مدارس در  ینه تنها بر آماده ساز  یگفتاردرمان یموزشآ

 دارد. دیکند، تاک یم تیکه از توسعه ارتباطات حما ریفراگ یطیمح جادیا

ها و را در مورد چالش یارزشمند یهانشیب ، یخدمات گفتار درمان یانداز فعلچشم یبررس

 یهادر سال یگفتار درمان ی. تقاضا برادهدیپزشکان و مراجعان ارائه م یرو شیپ یهافرصت

است  تیجمع شیو افزا یاز اختلالات ارتباط یآگاه شیاز افزا یاست که ناش افتهی شیافزا ریاخ

حال، در دسترس بودن متخصصان و منابع آموزش  نی(. با ا45، ص 2022و همکاران،  ینی)حس

محدود است،  یبهداشت یبه خدمات مراقبت ها یکه دسترس ییدر مناطق روستا ژهیبه و ده،ید

 است. ینگران کیهمچنان 

  یخدمات گفتار درمان ییایرفع موانع جغراف یبرا دوارکنندهیراه حل ام کیبه عنوان  یدورکار

 ننایکند و اطم یم لیمشاوره و مداخلات از راه دور را تسه یشده است. استفاده از فن آور داریپد

باشند  شتهدا یتوانند به درمان به موقع و مؤثر دسترس یدهد که افراد در مناطق محروم م یم

نشان  یانداز گفتار درماناز راه دور در چشم  نی(. ادغام تمر210، ص 2023و همکاران،  ی)محمد

 یبهداشت یدر ارائه مراقبت ها یجهان یبودن است که با روندها ریو فراگ یدهنده تعهد به نوآور

 شود. یهمسو م

دهد، هم با چالش ها و هم با  یخود ادامه م شرفتیبه پ  یکه حوزه گفتار درمان ییاز آنجا

در مورد اختلالات  یآگاه شیبه افزا ازین ،یدیکل یاز چالش ها یکیمواجه است.  ییفرصت ها

 یهاو طرح یآموزش عموم یهانیدر رفع آنهاست. کمپ یو نقش گفتار درمان یارتباط
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کمک  یخدمات گفتار درمان یبه کاهش انگ مرتبط با جستجو توانندیجامعه م یرساناطلاع

 (.76، ص 2019 ،یانیآشت یکنند )فتح

مورد  یهادانش و روش گاهیپا تواندیم یالمللنیب انیبا همتا یو همکار قیتحق ن،یبر ا علاوه

ها در  وهیش نیها و بهتر دهیدهد. تبادل ا شیرا افزا رانیا یگفتار درمان یهاوهیاستفاده در ش

 رانیا تیمنحصر به فرد جمع یازهایتواند به اصلاح مداخلات متناسب با ن یم یجهان اسیمق

 (.132، ص 2021 ،یکند )سازمان بهداشت جهان کمک

دارد. سفر از  شهیر یو آموزش یفرهنگ ،یخیتار یها نهیدر زم قاًیعم  یگفتار درمان یمبان

 یهاازیبه ن یدگینشان دهنده تعهد به رس یرسم یبرنامه ها جادیتا ا یسنت یدرمان یها وهیش

داوم م یهاو تلاش ندهیفزا یتقاضا ، یخدمات گفتار درمان یفعل تیاست. وضع تیجمع یارتباط

فتار گ تیبا درک اهم رانی. اکندینوآورانه را برجسته م یکردهایرو قیها از طرغلبه بر چالش یبرا

در  یمهم یهاآماده است تا گام ت،یدر حال رشد جمع یازهایو پرداختن فعالانه به ن یدرمان

 دارد.و زبان بر رافراد مبتلا به اختلالات گفتا یزندگ تیفیارتباطات و بهبود ک یارتقا

 یگفتار درمان یها کی: تکامل تکنیخیتار یها دگاهید

 ،یهنگفر یاست که رشته ها ایپو ینشان دهنده سفر  یگفتار درمان یها کیتحول تکن ریس

 یهانشیتحول، ب نیا یخیتار یهادگاهید یاست. بررس ختهیرا در هم آم یو آموزش یعلم

را در کشور  یانداز گفتار درمانکه چشم ییهایها و نوآوررا در مورد توسعه، چالش یارزشمند

 .دهدیارائه م اند،دهشکل دا

وجو جست یشفابخش باستان یهاوهیدر ش توانیرا م  یگفتار درمان یهاکیتکن یهاشهیر

 ییو دارو یمعنو ،ینییآ یکردهایاز رو یبیترک قیاز طر یارتباط شفاه یهاکرد که در آن چالش

که  ،ی(. درمانگران سنت112، ص 1396و همکاران،  یسامان-یاسد) گرفتیمورد توجه قرار م

 یم بیترک یبهداشت یو ارائه دهندگان مراقبت ها یمعنو یاغلب نقش خود را به عنوان راهنما

 گفتار و ارتباطات داشتند. تیتقو یبرا ییابتدا یها کیدر ابداع تکن یکنند، نقش مهم

ار مدرن و استقر یرخ داد. با ظهور پزشک جیبه تدر یبه رسم یسنت یاز گفتار درمان انتقال

 نیبر شواهد آشکار شد. ا یمبتن یها کیبه تکن ازین ،یبهداشت یمراقبت ها یرسم یها ستمیس

 نیلچبود )گ یبر اصول علم یمبتن یبه مداخلات ساختار یتیحکا یهااز روش یاساس رییتغ کی

تحول را  نیا یاختصاص یگفتار درمان یآموزش یهابرنامه جادی(. ا78، ص 2019و همکاران، 
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 اریمؤثر را در اخت یهاکیتکن یاصلاح و اجرا یلازم برا یهاو دانش و مهارت دیبخش عیتسر

 متخصصان قرار داد.

. مشخصه بود یرانیدر بافت ا یغرب یگفتار درمان یها کیشاهد ادغام تکن ستمیدوم قرن ب مهین

 دهیبود که منجر به تبادل ا یالملل نیو ب یرانیار درمانگران اگفت نیب یهمکار شیدوره افزا نیا

 یها کی(. ادغام تکن205، ص 2021و همکاران،  یدیها شد )رش وهیش نیها، روش ها و بهتر

 ییخگوپاس یاز ابزارها را برا یکرد و مجموعه متنوع تر یرا غن یرانیکارنامه گفتاردرمانگران ا یغرب

 خود ارائه کرد. انیمنحصر به فرد مشتر یازهایبه ن

بر شواهد در  یمبتن یهاروش ریو سا یرفتار-یشناخت یکردهایرو ،ییرفتارگرا ریتأث

 ی( براABA) یرفتار کاربرد لیمانند تحل ییهاکیآشکار شد. تکن رانیا یانداز گفتار درمانچشم

ران، و همکا یمانیکرد )سل ادیپ تیدر کودکان محبوب ژهیوبه ،یبه اختلالات ارتباط یدگیرس

 یرهنگف فیظر یمستلزم انطباق با تفاوت ها یرانیها در بافت ا کیتکن نی(. ادغام ا45، ص 2018

 داشت. دیتأک نهیحساس زم کردیرو تیبود و بر اهم یو تنوع زبان

 تیدارد. به رسم یا دهیچیپ وندیجامعه پ یبا بافت فرهنگ  یتحول فنون گفتار درمان ریس

 کیگفتار درمانگران را بر آن داشته تا تکن ،یزبان راثیحفظ م تیو اهم یشناختن تنوع فرهنگ

، 2020و همکاران،  یهستند )محمد ریحساس و فراگ یرا توسعه دهند که از نظر فرهنگ ییها

ا مداخلات ر ینه تنها اثربخش رند،یگیرا در نظر م یفرهنگ نهیکه زم ییهاکی(. تکن122ص 

 .کنندیکمک م شانیهااعتماد و ارتباط با مراجعان و خانواده جادیبلکه به ا دهند،یم شیافزا

گنجانده  یگفتاردرمان یهاکیدر تکن محورتیو روا ییگوعنوان مثال، مداخلات داستان به

و همکاران،  ی)احمد شودیهمسو م یرانیدر فرهنگ ا ییگوداستان یشده است که با سنت غن

گر ارائه نکل یکردیبلکه رو پردازند،یم یزبان یهانه تنها به جنبه هاکیتکن نی(. ا88، ص 2019

 .ردیگیارتباط را در نظر م یو فرهنگ یکه ابعاد عاطف کنندیم

بوده است. استفاده از   یدر فنون گفتار درمان یفناور عیشاهد ادغام سر کمیو  ستیب قرن

 یدیجد یتلفن همراه راه ها یکاربرد یبرنامه هاو  یمجاز تیواقع انه،یبر را یمبتن یبرنامه ها

 یهاشرفتیپ نی(. ا135، ص 1391و همکاران،  یو مداخله باز کرده است )رستم یابیارز یرا برا

برآورده  زیتر را ننسل جوان حاتیبلکه ترج دهد،یم شیدرمان را افزا یینه تنها کارا یکیتکنولوژ

 .کندیم
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دگرگون کننده ظاهر شده است که به  کیتکن کیاز راه دور به عنوان  نیطور خاص، تمر به

کنند و تعامل  دایپ یدر مناطق دور دست دسترس نیدهد تا به مراجع یگفتاردرمانگران اجازه م

نشان دهنده  یفناور رشی(. پذ160، ص 2021و همکاران،  یبیکند )حب یم لیمداوم را تسه

منحصر به  یحال پرداختن به چالش ها نیو در ع یجهان یها شرفتیبا پ اندنتعهد به همگام م

 است. رانیا یتیو جمع ییایاز تنوع جغراف یفرد ناش

چالش ها همچنان وجود دارد. کمبود  ، یگفتار درمان یها کیقابل توجه تکن شرفتیپ رغمیعل

 است ینگران کیهمچنان  شرفته،یپ یها کیدر تکن ژهیبه و ،یتخصص یآموزش یبرنامه ها

همگام  یمستمر برا یابه توسعه حرفه ازین ن،ی(. علاوه بر ا98، ص 2019و همکاران،  ی)فضائل

 به توجه دارد. ازیدر حال تحول ن یهایها و فناورشدن با روش

ناسان با کارش یاست. همکار دبخشینو  یگفتار درمان یها کیتکن ندهیآ نده،یبه آ یبا نگاه

کمک  ییهاکیبه توسعه تکن تواندیم یبوم قاتیو تمرکز بر تحق یقاتیتحق یهاتلاش ،یالمللنیب

، 2023ان، و همکار ینیمرتبط هستند )حس زین یکند که نه تنها مؤثر هستند، بلکه از نظر فرهنگ

و  انیبا روانشناسان، مرب یکه شامل همکار یچند رشته ا کردیرو کی رشی(. پذ75ص 

 تر کند. یوعه ابزار گفتار درمانگران را غنتواند مجم یاست، م یکارشناسان فناور

 شیجذاب را به نما یسفر ، یگفتار درمان یهاکیدر مورد تکامل تکن یخیتار یهادگاهید

ت. مشخص شده اس یفناور یهایو نوآور یالمللنیب راتیاز سنت، تأث یبیکه با ترک گذارندیم

ه ب عهدو ت یملاحظات فرهنگ قیدهد، درک دق یخود ادامه م شرفتیرشته به پ نیهمانطور که ا

خواهد  مهم اریبس  یگفتار درمان یها کیتکن ندهیآ ریپرداختن به چالش ها در شکل دادن به مس

 بود.

 یدر غلبه بر موانع ارتباط ینقش گفتار درمان

اد شود، افر یم جادیا یکه موانع یاست و هنگام یاز تعامل انسان یجنبه اساس کیارتباطات 

 ینقش گفتاردرمان ،روبرو شوند.  ییخود با چالش ها یمختلف زندگ یممکن است در جنبه ها

را در بر  یاو هم مداخله یابیارز یهایاست که هم استراتژ یمحور یدر غلبه بر موانع ارتباط

 یگونگچ یبه ابعاد چند وجه بخش نی. اکندیکمک م یارتباط یستگیشا شیکه به افزا ردیگیم

 یها هشیر یبررس ،یدر شکستن موانع ارتباط زوریکاتال کیبه عنوان  یعملکرد گفتار درمان

 پردازد. یمعاصر م یو چالش ها و فرصت ها ،یادغام آموزش ،یفرهنگ یامدهایپ ،یخیتار
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 وندیرفع آنها پ یو تلاش برا یبا شناخت موانع ارتباط  یگفتار درمان یخیتحول تار ریس

دارد، منعکس کننده درک  یسنت یدرمان یهاوهیدر ش شهیکه ر هیدارد. مداخلات اول یتنگاتنگ

 گفتارود که ب ستمیحال، در اواخر قرن ب نیبود. با ا یکل یستیگفتار و بهز نیاز ارتباط ب ییابتدا

 ینیظهور کرد )حس یارتباط یبر بهبود چالش ها ژهیبا تمرکز و یرشته رسم کیبه عنوان  یدرمان

 (.78، ص 1396 ،یادو فره

ابزار  کیبه عنوان  یگفتار درمان قیو تصد یموانع ارتباط داریبر شناخت پا یخیتار نهیزم

رخوردار ب ینهاد تیاز حما یکه گفتار درمان ییکند. از آنجا یم دیدر غلبه بر آنها تأک کیاستراتژ

دگرگون کننده در  یارتباط مؤثر مشخص تر و هدفمندتر شد و مرحله ا لیشد، نقش آن در تسه

 رقم زد. رانیا تیمتنوع جمع یارتباط یازهایبه ن یدگیرس

رح مط یدرک و رفع موانع ارتباط نهیرا در زم یملاحظات منحصر به فرد رانیا یفرهنگ بافت

 کیتواند به عنوان  یم یفرهنگ یها نهیزم یدر برخ یکند. انگ مرتبط با اختلالات ارتباط یم

(. 112، ص 2020و همکاران،  ینیعمل کند )حس یدمات گفتار درمانخ یجستجو یمانع مهم برا

و  تیو شامل حساس ابدی یگسترش م ینیگفتار درمانگران فراتر از تخصص بال قشن جه،یدر نت

 شود. یم یفرهنگ یآگاه

 دیبا یقائل است، مداخلات گفتار درمان یفرد نیروابط ب یبرا یادیکه ارزش ز یاجامعه در

 مشترک با رهبران یهاو درک استفاده کنند. تلاش رشیپذ تیتقو یبرا یفرهنگ یهااز تفاوت

ها و تصورات غلط در مورد بردن افسانه نیدر از ب ینقش مهم تواندیم رگذارانیجامعه و تأث

 یباطبه موانع ارت یدگیرس یبرا رتریفراگ یکردیرو یداشته باشد و راه را برا یاختلالات ارتباط

 هموار کند.

 ییاسااست. شن  یدر غلبه بر موانع ارتباط یدیکل یعنصر یدر نظام آموزش یگفتار درمان امادغ

ود، ش یم لیتسه انیگفتار درمانگران و مرب نیب یهمکار قیزودهنگام و مداخله، که اغلب از طر

و  یمیکند )کر یدر کودکان کمک م یارتباط یبه چالش ها یدگیدر رس یبه طور قابل توجه

 یدر مدارس نه تنها رفع موانع ارتباط یگفتار درمان ی(. هدف برنامه ها145، ص 2018 ،یمانیسل

 بالقوه است. یچالش ها دیاز تشد یریموجود بلکه جلوگ

است  یستمیس راتییو تغ یفراتر از مداخلات فرد یآموزش یها طیدر مح یگفتار درمان نقش

با  ان،یمرب یبرا یات توسعه حرفه اکند. ابتکار یم تیدوستانه را تقو یارتباط طیمح کیکه 
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به بر جامع در غل کردیرو کیبه  شتریمتنوع، ب یارتباط یسبک ها قیتمرکز بر شناخت و تطب

 کند. یکمک م یدر چارچوب آموزش یموانع ارتباط

حاصل شده است،   یدر شناخت و درمان موانع ارتباط یقابل توجه یها شرفتیکه پ یحال در

همچنان از منابع موجود  یخدمات گفتار درمان یمعاصر همچنان ادامه دارد. تقاضا برا یچالش ها

 چالش یتالیجیشکاف د ن،یعلاوه بر ا  در مناطق دورافتاده و محروم ژهیبه و رد،یگ یم یشیپ

 یکند و دسترس یم جادیراه حل گسترده ا کیاز راه دور به عنوان  نیتمر یاجرا یرا برا ییها

 کند. یمحدود م تیجمع یاز بخش ها یبرخ یبرا به خدمات را

 یکاربرد یدر حال ظهور هستند. برنامه ها ینوآورانه ا یچالش ها، راه حل ها نیپاسخ به ا در

ال شده اند، در ح یدر کودکان طراح ژهیاز رشد گفتار و زبان، به و یبانیپشت یکه برا یلیموبا

ها، که اغلب با ملاحظات برنامه نی(. ا203، ص 2022و همکاران،  یهستند )رحمان تیمحبوب

ر موانع غلبه ب یبرا یآوربر فن یمبتن کردیرو کیدهنده نشان ابند،ییدر ذهن توسعه م یگفرهن

 .کنندیتر مقابل دسترس یترعیمخاطبان وس یرا برا یهستند و گفتار درمان یارتباط

است.  و بالقوه دبخشینو یدر غلبه بر موانع ارتباط  یرمانگفتار د ندهیآ نده،یبه آ یبا نگاه

ه تواند منجر به توسعه برنام یگذاران م استیو س انیگفتاردرمانگران، مرب نیب یهمکار شیافزا

، یو اصغر یپردازد )غضنفر یدر سطوح مختلف م یارتباط یشود که به چالش ها یجامع یها

احتمالاً نقش  یفناور یهاشرفتیدر حال انجام و پ قاتیتحق ن،ی(. علاوه بر ا175، ص 2023

 .کندیم فایمداخله ا یهایو استراتژ یابیارز یدر اصلاح ابزارها یمهم

 ییدر حال تکامل است. از آنجا وستهیو پ ایپو یدر غلبه بر موانع ارتباط یگفتار درمان نقش

ران گفتاردرمانگ کند،یال مرا دنب یفرهنگ یهامتنوع و تفاوت یتیجمع یهایدگیچیپ رانیکه ا

که افراد را از مشارکت کامل در  یارتباطات مؤثر و شکستن موانع تیرا در تقو ینقش اصل

 خواهند کرد. فایا دارد،یباز م یاو حرفه یآموزش ،یاجتماع یهاحوزه

 یدر گفتار درمان یدیکل یو راهبردها میمفاه

که با هدف  ردیگ یرا در بر م یدیکل یو راهبردها میاز مفاه یمتنوع فیط  یگفتار درمان

 بخش نیشود. ا یانجام م یرکلامیو غ یارتباط موثر کلام یو ارتقا یبه اختلالات ارتباط یدگیرس

و  یدیکل میاست و مفاه  یگفتار درمان یهاوهیش یربنایکه ز پردازدیم ینیادیبه اصول بن
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 یرستوسعه ارتباطات را بر لیتسه یبه کار گرفته شده توسط گفتاردرمانگران برا یهایاستراتژ

 .کندیم

 

 یدر گفتار درمان یاصل میمفاه

 گفتار و زبان: رشد

 یرشد گفتار و زبان است. گفتار درمانگران  برا یمعمول ریدرک مس ،یگفتار درمان مرکز

شوند، از  یمورد انتظار منحرف م یارتباط یکه افراد از هنجارها یو مداخله در موارد یابیارز

 یمفهوم برا نی(. ا112، ص 1396و همکاران،  یکنند )رحمان ینقاط عطف رشد استفاده م

 یهادر دوره یپرداختن به مشکلات ارتباط تیاست و بر اهم یضرور هیو مداخله اول ییشناسا

 .کندیم دیتوسعه تأک یبحران

 

 :یچند بعد یابیارز

 یها یابیدهد. گفتاردرمانگران از ارز یم لیرا تشک  یگفتار درمان یجامع سنگ بنا یابیارز

 یمختلف استفاده م یها دگاهیگفتار، زبان و ارتباط از د یمهارت ها یابیارز یبرا یچند بعد

نقاط قوت  قینگر به درک دقکل کردیرو نی(. ا245، ص 2020و همکاران،  یقلعهن یکنند )اسد

 کند. تیمداخله متناسب را هدا یهاتا توسعه برنامه دهدیاجازه م یفرد یهاو چالش

 

 :یفرهنگ یستگیشا

 صیخبر ارتباطات را تش یعوامل فرهنگ ریاست که تأث یدیمفهوم کل کی یفرهنگ یستگیشا

 ،یارتباط یهابر سبک یفرهنگ یهاهنجارها و ارزش ریدهد. گفتاردرمانگران  با اذعان به تأث یم

(. 78، ص 1398و همکاران،  ی)توکل دهندیقرار م تیرا در کار خود در اولو یفرهنگ تیحساس

و ارتباطات مؤثر در  شوندیهمسو م یکه مداخلات با بافت فرهنگ کندیم نیمفهوم تضم نیا

 .کنندیم تیجوامع مختلف را تقو
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له مداخ یهارنامهب نیتدو رود،یکه توسط گفتاردرمانگران  به کار م هیاول یاز راهبردها یکی

شوند و منحصر  یم یطراح یو اهداف خاص هر مشتر ازهایطرح ها با توجه به ن نیاست. ا یفرد

 ی(. فرد134، ص 2021و همکاران،  یراران ینیدهند )ام یم صیبه فرد بودن هر فرد را تشخ

 یهر فرد م یرو شیپ زیمتما یکند که درمان هدفمند است و به چالش ها یم نیتضم شدن

 پردازد.

 یارتباط یارتباط محدود است، گفتاردرمانگران از راهبردها یکه اشکال سنت یموارد در

کمک  لیمانند ژست ها، وسا ییشامل روش ها AACکنند.  یاستفاده م نیگزیو جا یتیتقو

 و همکاران، یاست )فرهاد یارتباط کلام ینیگزیجا ای تیتقو یبرا یارتباط لیو وسا یبصر

 یمتنوع گسترش م یازهایافراد با ن یرا برا یدامنه امکانات ارتباط کردیرو نی(. ا56، ص 2018

 دهد.

است. گفتاردرمانگران  رانیا یگفتار درمان یها وهینوظهور در ش یاستراتژ کی یفناور ادغام

در  ژهیاه دور، به ومداخلات از ر لیتعامل و تسه شیافزا یبرا تالیجید یاز ابزارها و برنامه ها

، 2022و همکاران،  یکنند )احمد یاستفاده م یمحدود به خدمات حضور یبا دسترس یمناطق

شود و به  یهمسو م یبهداشت یدر مراقبت ها یجهان یبا روندها یادغام فناور نی(. ا203ص 

 کند. یکمک م یبه خدمات گفتار درمان یدسترس

دهند،  یم لیرا تشک  یشالوده گفتار درمان یدیکل یها یو استراتژ میکه مفاه یحال در

 ژهیکند. منابع محدود، به و یم تیمداوم را هدا یروبرو هستند که نوآور ییپزشکان با چالش ها

 یمیکند )کر یم جادیا یگسترده خدمات گفتار درمان یاجرا یبرا یمانع ،ییدر مناطق روستا

مانند  ینوآورانه ا یکردهایدرمانگران رو(. در پاسخ، گفتار89، ص 2023و همکاران،  یملک آباد

به مخاطبان گسترده تر و به  یابیدست یاز راه دور را برا نیبر جامعه و تمر یمداخلات مبتن

 دهند. یقرار م یمورد بررس ریحداکثر رساندن تأث

 یتنمداخلات مب ریدرگ یا ندهیگفتار درمانگران  به طور فزا ،یبه مشارکت اجتماع ازیدرک ن با

 یدر جوامع محل تیارائه آموزش و ارائه حما ،یآگاه شیابتکارات بر افزا نیبر جامعه هستند. ا

جامعه  یبا اعضا ی(. گفتاردرمانگران با همکار175، ص 2020و همکاران،  یمتمرکز است )موسو

 پردازند. یم یدر سطح مردم یارتباط یبه چالش ها ،یمحل یو سازمان ها



 15                                                                    اول: مبانی گفتار درمانی                                     بخش 

 

 تیو محدود ییایبه موانع جغراف کیپاسخ استراتژ کیه دور به عنوان از را نیاز تمر استفاده

از راه دور به گفتاردرمانگران امکان ارائه خدمات از راه  نیکرده است. تمر دایپ تیمنابع اهم یها

و  یدهد )زمان یرا م یکیلجست یبه افراد در مناطق محروم و غلبه بر چالش ها یدور، دسترس

است و دامنه  یرینوآورانه نشان دهنده تعهد به فراگ کردیرو نی. ا(122، ص 2021همکاران، 

 دهد. یگسترش م یسنت ینیبال ماتیرا فراتر از تنظ یگفتار درمان

آماده است.  شتریتوسعه و اصلاح ب یبرا  یچشم انداز گفتار درمان نده،یبه آ یبا نگاه

 یو ارتقا یگسترش خدمات دورکار ،یفناور یسازکپارچهیشامل تداوم  یآت یهایریگجهت

 ان،ریا یاست )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یآموزش یهادر برنامه یفرهنگ یستگیشا

و از تکامل  کندیبر شواهد کمک م یمبتن یهاوهیبه ش یپژوهش یها(. تلاش30، ص 2022

 .دهدیم نانیطما رانیا تیجمع ایمتنوع و پو یازهایبرآوردن ن یبرا یمداوم گفتار درمان

 یستگیاصول رشد، شا قیدر درک عم شهیر  یدر گفتار درمان یدیکل یو راهبردها میمفاه

 نوآورانه و یهمراه با راهبردها م،یمفاه نیا ایمتقابل پو ریدارد. تأث یفرد یکردهایو رو یفرهنگ

 نیدهد. همانطور که ا یرا  شکل م یگفتار درمان یها وهیتعهد به غلبه بر چالش ها، شالوده ش

بر جامعه، چشم  یو مداخلات مبتن دیجد یها یدهد، ادغام فناور یرشته به تکامل خود ادامه م

لا به افراد مبت یزندگ تیفیکند، توسعه ارتباطات و بهبود ک یتر م یرا غن یانداز گفتار درمان

 کند. یم تیاختلالات گفتار و زبان را تقو

 یدر مورد اختلالات گفتار جیغلط را یپرداختن به باورها

 نیا ا. بستین یقاعده مستثن نیاز ا زین رانیاست و ا عیاختلالات گفتار در سراسر جهان شا

 نیلکه از بب ،ینینه تنها مستلزم تخصص بال یرانیدر بافت ا یحال، پرداختن به اختلالات گفتار

 یبه بررس بخش نیود. ااست که ممکن است مانع از مداخله مؤثر ش جیغلط را یبردن باورها

ا اصلاح آنه یو راهبردها ریپردازد و منشأ، تأث یم  یاختلالات گفتار رامونیپ جیغلط را یباورها

 کند. یم یرا بررس

 ،یعوامل فرهنگ قیدق یمستلزم بررس  یغلط در مورد اختلالات گفتار یمنشأ باورها درک

و خرافات به انگ زدن افراد مبتلا به  یسنت یباورها ،یخیاست. از نظر تار یو آموزش یخیتار

از عدم  ی(. تصورات نادرست اغلب ناش68، ص 1396 ،یکمک کرده است )اسد یاختلالات گفتار
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 قیبهبود از طر لیعلل آنها و پتانس ،یمتنوع اختلالات گفتار تیآموزش در مورد ماه و یآگاه

 است. یمداخلات درمان

غلط  یباورها یریدر شکل گ زین یو انتظارات اجتماع ییبر همنوا دیمانند تأک یفرهنگ عوامل

برخوردار است، ممکن است افراد  ییاز ارزش بالا یارتباط یهاکه مهارت یانقش دارند. در جامعه

 هاانهسکه منجر به تداوم اف رندیمورد قضاوت قرار گ رمنصفانهیطور غبه یمبتلا به اختلالات گفتار

 تیبر اهم یفرهنگ یهاییایپو نی(. ا124، ص 2020زاده و همکاران،  می)حک شودیم هاشهیو کل

 یکیزیف یهاکه نه تنها جنبه کندیم دیتأک یاز نظر فرهنگ ستهیشا یگفتار درمان یهاوهیش

 .دهندیمورد توجه قرار م زیرا ن یفرهنگ-یاختلالات گفتار، بلکه ابعاد اجتماع

منجر  تواند یاست. انگ زدن م یتلال گفتار  چند وجهغلط بر افراد مبتلا به اخ یباورها ریتأث

ود ش یو حرفه ا یلیتحص شرفتیپ یو کاهش فرصت ها نییعزت نفس پا ،یاجتماع یبه انزوا

ترس از قضاوت  لی(. خانواده ها ممکن است به دل185، ص 1398و همکاران،  قی)موحدذرحول

 ریرا به تاخ یرشد گفتار، درخواست کمک حرفه ا یعینادرست در مورد روند طب یرهاباو ای

 .اندازندیب

 یو مداخله زودهنگام شود که عوامل ییمانع از شناسا تواندیتصورات نادرست م ن،یبر ا علاوه

، 2021، و همکاران فریزیهستند )عز یافراد مبتلا به اختلالات گفتار یبرا جیدر بهبود نتا یاتیح

 یفمن ریمداوم شود و تأث یممکن است منجر به مشکلات گفتار درمان رهنگامی(. شروع د82ص 

 کند. دیرا تشد یاجتماع یروان یستیو بهز یلیعملکرد تحص بر

 یجامع و مشارکت کردیرو کی ازمندیبه تصورات نادرست در مورد اختلالات گفتار  ن پرداختن

 یآگاه یها نیتر است. کمپ عیو جامعه وس انیمرب ،یبهداشت یشامل متخصصان مراقبت ها

 تیدر مورد ماه قیقدرتمند در رد افسانه ها و ارائه اطلاعات دق یتواند به عنوان ابزار یم یعموم

(. 56، ص 2018و همکاران،  ینیباشد )حس یمداخلات گفتار درمان یاختلالات گفتار و اثربخش

 یفرهنگ از نظر نرایمنحصر به فرد ا یاجتماع-یبا در نظر گرفتن بافت فرهنگ دیها با نیکمپ نیا

 حساس باشند.

 یتواند به آگاه یمدرسه م یدرس یآموزش در مورد رشد گفتار و زبان در برنامه ها گنجاندن

(. 105، ص 2022و همکاران،  یمانیو معلمان کمک کند )سل نیدانش آموزان، والد هیو درک اول
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در شناخت  یمحور یشتوانند نق یکودکان م یدر زندگ رگذاریتاث یمعلمان به عنوان چهره ها

 کنند. فایخانواده ها به سمت مداخلات مناسب ا ییبالقوه و راهنما یفتاراختلالات گ

 یاشتبهد یمتخصصان مراقبت ها ریگفتار درمانگران و سا نیب یهمکار تیتقو ن،یبر ا علاوه

 یهاها و کارگاهجامع در پرداختن به تصورات غلط کمک کند. برنامه کردیرو کیتواند به  یم

 یهاکنند و تلاش جیرا ترو یاز اختلالات گفتار یدرک مشترک توانندیم یارشتهنیب یآموزش

 (.134، ص 2020و همکاران،  یکنند )مهر لیو مداخله زودهنگام تسه ییدر شناسا امشترک ر

 جیروغلط و ت یغلبه بر باورها یبرا یبه تلاش جمع  یر درمانگفتا ندهیآ نده،یبه آ ینگاه با

که  یاتقیدارد. ابتکارات تحق یو آگاهانه تر در مورد اختلالات گفتار بستگ رتریفراگ یدگاهید

 یررسرا ب انهیکمک جو یآنها بر رفتارها ریکننده تصورات نادرست و تأث نییتع یعوامل فرهنگ

(. 115، ص 2017و همکاران،  یمیتوانند مداخلات هدفمند را مشخص کنند )کر یکنند، م یم

 یرهنگف یستگیشامل آموزش شا دیگفتاردرمانگران با یمداوم برا یتوسعه حرفه ا ن،یعلاوه بر ا

 یاراختلالات گفت رامونیپ یفرهنگ-یاجتماع یتفاوت ها یابیآنها در جهت  ییتوانا شیافزا یبرا

 باشد.

 یگفتار درمان یمبان نفکیدر مورد اختلالات گفتار  جزء لا جیغلط را یباورهاپرداختن به 

غلط نقش دارند،  یباورها نیا جادیکه در ا یو آموزش یخیتار ،یعوامل فرهنگ قیاست. با تصد

 مشترک یهااصلاح اجرا کنند. تلاش یرا برا یهدفمند یها یتوانند استراتژ یم نفعانیذ

و  ررتیفراگ یاپرورش جامعه یتر براو جامعه گسترده انیمرب ،یبهداشت یهامتخصصان مراقبت

 تیفیبهبود ارتباطات و بهبود ک یدر سفرشان به سو یتر که از افراد مبتلا به اختلالات گفتارآگاه

 است. یضرور کند،یم تیحما یزندگ

 کل نگر یستیو بهز یگفتار درمان نیب وندیپ

ه چند حوز کیمتمرکز است، به  یبر درمان اختلالات ارتباط یکه به طور سنت ،یگفتار درمان

باط درک ارت ،دهد.  یم صیکل نگر تشخ یستیآن را بر بهز ریشده است که تأث لیتبد یبعد

 یرضرو یتوسعه مداخلات جامع و حساس فرهنگ یبرا یکل یستیو بهز یمتقابل گفتار درمان

عاد پردازد و اب یکل نگر م یستیو بهز یگفتار درمان نیب دهیچیپ وندیبه پ بخش نیاست. ا

 یناز نقش گفتار درما یتر قیکند که به درک دق یم یرا بررس یو فرهنگ یاجتماع ،یروانشناخت

 کند. یبخش کمک م تیسالم و رضا یزندگ کی یدر ارتقا
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 انیب ییپردازد. توانا یارتباط م یخود، به ابعاد روان یفن یفراتر از جنبه ها ،یدرمان گفتار

ن مرتبط است )حس یعاطف یستیبا سلامت روان و بهز یا دهیچیبه طور پ گرانیو درک د یکلام

کنند ممکن است در شکل  یرا تجربه م یکه اختلالات ارتباط ی(. افراد62، ص 1396زاده، 

 یمواجه شوند که منجر به احساس انزوا و سرخوردگ ییبا چالش ها یروابط اجتماع ظو حف یریگ

زبان و توسعه  تیمانند تقو ،ی(. مداخلات گفتار درمان145، ص 2020ون، شود )شکرک یم

 یبر سلامت روان یحس اعتماد به نفس و خودکارآمد تیبا تقو تواندیم ،یارتباط یهامهارت

 (.78، ص 2019و همکاران،  بیمثبت بگذارد )خط ریتأث

نند ما یرشد یبا اختلالات عصب ییها تیاغلب به جمع یمداخلات گفتار درمان ن،یبر ا علاوه

 یگفتار درمان یهاکه برنامه دهدینشان م قاتی. تحقابدی یگسترش م سمیاوت فیاختلال ط

 میظتن شیبلکه به کاهش اضطراب و افزا بخشد،یرا بهبود م یارتباط یهامناسب نه تنها مهارت

(. 112، ص 2021، و همکاران ی)عبد کندیکمک م سمیدر افراد مبتلا به اوت یجانیه یکل

ع به جام یکردیرو یبر نقش آن در ارتقا یگفتار درمان یشناخت و پرداختن به ابعاد روانشناخت

 کند. یم دیتاک یستیبهز

 ریتأث یو مشارکت اجتماع یکپارچگیاست که بر  یاز تعامل انسان یجنبه اساس کی ارتباطات

 جادیمورد احترام است، ارتباط مؤثر در ا اریبس یجمع یهاکه ارزش یرانیگذارد. در جامعه ا یم

با  ،ی(. گفتار درمان94، ص 1397و همکاران،  یمیاست )رح یضرور یو حفظ روابط اجتماع

ار در و مشارکت معناد گرانیآنها در ارتباط با د ییتوانا شیبا افزا ،یپرداختن به اختلالات ارتباط

 .کند یافراد کمک م یبه رفاه اجتماع ،یاجتماع یزندگ

 قاتیبرند. تحق یسود م یارتباط اجتماع یدر رشد مهارت ها یکودکان از گفتار درمان ژهیو به

به طور مثبت  یمشکلات گفتار و زبان در دوران کودک یدهد که مداخله زودهنگام برا ینشان م

مکاران، و ه یگذارد )زمان یم ریتأث یزندگ یکل تیفیو ک یلیتحص شرفتیپ ،یبر رشد اجتماع

 ییایفراتر از فرد است و بر پو یگفتار درمان یاجتماع یامدهایپ ن،ی(. بنابرا120، ص 2022

 گذارد. یم ریخانواده، روابط همسالان و مشارکت گسترده تر جامعه تأث

 یستیآن بر بهز ریو تأث یمداخلات گفتار درمان یدر اثربخش ینقش اساس یفرهنگ ملاحظات

 دهند،یرا شکل م یفردنیارتباطات ب یفرهنگ یهاجارها و ارزشکه هن ییجا ،دارد. 

را در عمل خود دنبال کنند )نوربخش  یفرهنگ تیحساس فیظر یهاتفاوت دیگفتاردرمانگران با
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و احترام به سبک  ی(. ادغام مطالب مرتبط با فرهنگ، درک تنوع زبان88، ص 2019و همکاران، 

 کل نگر هستند. یگفتار درمان یضرور یاز اجزا یفرهنگ یارتباط یها

 یرانیاز جوامع ا یدر برخ یدرمان ای یروان تیحما یننگ مرتبط با جستجو ن،یبر ا علاوه

ناسب با مت یبگذارد. مداخلات فرهنگ ریتأث یشرکت در گفتار درمان یافراد برا لیبر تما تواندیم

 یم به رفاه کمک رتریفراگ کردیرو جیبه شکستن موانع و ترو تیخاص جمع یها یو نگران ازهاین

 (.175، ص 2021و همکاران،  یکند )موحد

 یو حرفه ا یآموزش یبه حوزه ها یو اجتماع یفرد یفراتر از حوزه ها یگفتار درمان ریتأث

 نییهستند و اغلب تع یلیتحص تیموفق نفکیجزء لا یارتباط ی. مهارت هاابدی یگسترش م

 ی(. مداخلات گفتار درمان102، ص 1396و همکاران،  یهستند )مهدو یحرفه ا شرفتیکننده پ

 جیانت شیبه افزا یتوانند به طور قابل توجه یتمرکز دارند، م یان و روانیکه بر رشد زبان، ب

 کار کمک کنند. یرویدر ن زیآم تیادغام موفق یافراد برا یو آماده ساز یآموزش

از مشاغل  یبرخ یریگیممکن است در پ یو زبان یافراد مبتلا به اختلالات گفتار ن،یبر ا علاوه

مداخلات هدفمند و  قیاز طر یمواجه شوند. گفتار درمان ییبا چالش ها یشغل یرهایمس ای

 یبه آرزوها یابیچالش ها و دست نیغلبه بر ا یتواند افراد را برا یم یحرفه ا یها ییراهنما

گفتار  نیب وندی(. پ134، ص 2020و همکاران،  کبختیخود توانمند سازد )ن یو حرفه ا یآموزش

جامع به سلامت  کردیگسترده تر رو یاجتماع یامدهایبر پ یحرفه ا ای یو رفاه آموزش یدرمان

 دارد. دیارتباطات تأک

ر ادغام د ییکل نگر مشهود است، چالش ها یستیو بهز یگفتار درمان نیکه ارتباط ب یدر حال

در  ژهیبه و ،یگسترده تر گفتار درمان یایمحدود از مزا ید. آگاهحوزه ها وجود دار نیا کپارچهی

(. 55، ص 2018و همکاران،  ییاست )آقا یمانع قابل توجه ،یرابطه با سلامت روان و رفاه اجتماع

برجسته کردن  یبرا تیو حما یهماهنگ در آموزش عموم یچالش مستلزم تلاش ها نیغلبه بر ا

 است. یکل نگر گفتار درمان تیماه

که در پرداختن به ابعاد  ییآنها ژهیبه و ده،یکمبود گفتار درمانگران آموزش د ن،یبر ا علاوه

و  یکند )کرم یم جادیا یمانع عمل کیتخصص دارند،  یاختلالات ارتباط یو اجتماع یروان

گفتاردرمانگران و گسترش  یادر توسعه حرفه یگذارهی(. سرما210، ص 2021همکاران، 
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چالش را کاهش داده و  نیا تواندینگر مکل یکردهایدر بر گرفتن رو یبرا یشآموز یهابرنامه

 دهد. شیافزا یکمک به رفاه کل یرشته را برا نیا تیظرف

 کردیور کی ازمندین یگفتار درمان یها وهیکل نگر در ش یستیادغام بهز نده،یبه آ ینگاه با

ر سلامت را ب یکه اثرات بلندمدت گفتار درمان یقاتیاست. ابتکارات تحق یو مشارکت کیاستراتژ

تواند  یکند، م یم یمختلف بررس یها تیدر جمع یفرهنگ یو سازگار یروان، ادغام اجتماع

رشته  نیب یها ی(. همکار188، ص 2023و همکاران،  یارائه دهد )گلزار یارزشمند یها نشیب

از  یتواند درک جامع تر یمعه مو رهبران جا انیگفتاردرمانگران، روانشناسان، مرب نیب یا

 کند و به توسعه مداخلات جامع کمک کند. تیرا تقو یستیبهز

 یفرهنگ یها نهیپس زم ،یفرد یمحور که ارزش ها یمشتر یکردهایرو بیترک ن،یبر ا علاوه

(. 122، ص 2019است )فازل و همکاران،  یضرور رندیگ یرا در نظر م یو اهداف شخص

 کیبه  دیبا رد،یگیرا در بر م یو فرهنگ یاجتماع ،یشناختنگر، که ابعاد روانکل یهایابیارز

تلف مخ یهاشود. گفتاردرمانگران با پرداختن به جنبه لیتبد یروش استاندارد در گفتار درمان

 یردکیفرد هر فرد انجام دهند و رومنحصربه یازهایرفع ن یرا برا یمداخلات توانندیم ،یستیبهز

 کنند. تیسلامت ارتباطات را تقو یو مؤثرتر برا ترریفراگ

 ،یتاست که ابعاد روانشناخ یچند وجه رانیکل نگر در بافت ا یستیو بهز یگفتار درمان وندیپ

 یحوزه ها برا نیا یوستگی. شناخت به هم پردیگ یرا در بر م یو آموزش یفرهنگ ،یاجتماع

 تناخرشته، پرد نیمهم است. با ادامه تکامل ا اریجامع و موثر بس یتوسعه مداخلات گفتار درمان

 تیدر نها و یرفاه افراد مبتلا به اختلالات ارتباط ینگر به ارتقاکل یکردیرو رشیها و پذبه چالش

 .کندیکمک م رانیبافت جامعه ا یسازیغن

 یدر گفتار درمان یو اخلاق یملاحظات حقوق یبررس

از اصول  یتوسط چارچوب ،یبهداشت یمراقبت ها یاتیجزء ح کیبه عنوان  ،یگفتار درمان

را  انیدهد و رفاه هم پزشکان و هم مشتر یشود که عمل را شکل م یم تیهدا یو اخلاق یقانون

پرورش  یبرا یدر گفتار درمان یو اخلاق یملاحظات قانون یدرک و بررس ،کند.  یم نیتضم

فتار گ یمبان یبه بررس بخش نیت. امهم اس اریبس نهیزم نیو مسئولانه در ا یا رفهح یکردیرو

 کند. یعمل تمرکز م نیحاکم بر ا یو اخلاق یپردازد و به طور خاص بر ابعاد حقوق یم  یدرمان


