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 مقدمه 

و پديده جهانی شدن بر تمام ابعاد ، تغييرات سريع، در قرن حاضر پيشرفت فناوری

همگام . ذاشته استاجتماعی و اقتصادی جوامع بشری تاثير زيادی گ، سياسی،  فرهنگی

انتظارات جامعه از آموزش و پرورش نيز هر روز تغيير يافته و ، تغييرات رو به رشد با اين

مديران مدارس و معلمان ، پرورش مسئوولين آموزش و، شده تا دست اندرکاران  باعث

 . ندبازار کار و جامعه را در الويت کار قرار ده، ءاوليا، انآموزدانشبه نيازهای  پاسخگويی

، انتظارات  پاسخگويی به، ذردگمیدر کلاس درس ، انآموزدانشاز آنجا که اکثر اوقات 

درس نمود   در کلاس آموزدانش افراد ذينفع از طريق تعامل معلم و و نيازهایها خواسته

شيوه  نظام تعليم وتربيت را متوجه ثربخشیا يامدها، کارايی وپ، می يابد و مردم نتايج

  . اننددمیسداری و تعامل در کلاس کلا،  تدريس

 مديران وسياستگذاران آموزش وپرورش به عنوان موضوعی، يکی از عواملی که امروزه

عامل  مديريت  کلاس است که از دير باز به عنوان ، مهم و اساسی بدان توجه  دارند

 . ترين  موضوع در بهبود کيفيت آموزش شناخته شده است پيچيده

واند با شناخت و اجرای تمیمعلم . مه و پيش نياز آموزش استمقد مديريت کلاس

ان را آموزدانشکارايی  تدريس را افزايش و مشکلات رفتاری  تاثير و، صحيح مديريت

خود رهبر شدن » همانند هدف آموزش ، هدف اصلی مديريت کلاس. کاهش دهد

ترل خارجی نياز به جای آنکه به کن آموزدانشهدف اين است که . «ان استآموزدانش
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آگاهانه رفتار خويش را کنترل کند  و رفتارمطلوب جزئی از شخصيت  داشته باشد بتواند

 (. 37، 1379، بهاری) اوشود

فراهم کردن جوی است که در آن تدريس راحت تر ، اداره کلاسهای هدف از روش

يت تاکيد بر الو، نظر باشدره موثر کلاس درس همواره بايد مدآنچه در ادا. پذيرد  صورت

مشکلات . مانند تنبيه است، تسکين دهندههای از بدرفتاری نسبت به مقياس پيشگيری

بايد شناخته شود تا با اعمال روشهای صحيح در کلاس از پيشروی آنها  بالقوه رفتاری

 .  جلوگيری گردد

 کنترل و اداره کلاس، به اعتقاد بسياری از معلمان ومديران مسائل مربوط به انضباط

 ه بيشتر وقت کلاس صرف مشکلاتکمیهنگا. مهمترين علل ناموفق بودن معلمان است

ی دروس باقی می انضباطی شود بطور عملی زمان کمتری برای تدريس و يادگير

 (. 10، 1383، ماند)رضايی

درصد زمان کلاس صرف مسائل انضباطی   %50گزارشها نشان داده است که بيش از 

مربيان برجسته هميشه تاکيد داشتند کيفيت (. 2003، يزال) ودشمیواداره کلاس 

اما در . ان و موفقيت آنهاستآموزدانشيک عامل  کليدی و موثر بر رفتار، آموزش

 افزايش يادگيری –ياددهی  در فرايند آموزدانشنقش ، نوين به آموزش های رويکرد

يرش مسئوليت يادگيری پذ ان برایآموزدانشو توسعه مهارتها و تواناييهای ، است يافته

ان به آموزدانشدرنتيجه چگونگی واکنش معلم به بدرفتاری ، خود هدف واقع شده است
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واند تمیاهميت يافته است چنانکه يک شيوه اثربخش  آن دليل تاثير فراوان بر عملکرد

به پذيرش  ان در کلاس و يا عزت نفس آنها شود وآنها راآموزدانشسبب افزايش جايگاه 

 (. 1990، جانز) يت خود ترغيب کندمسئول

برای خلق يک محيط مبتنی بر ، بنابراين تغييرات ساده درفنون برنامه درسی و آموزشی

فراهم  برای بلکه؛ ان و خلق يک جامعه يادگيری درکلاس کافی نيستآموزدانشنيازهای 

 در کلاس نيازمند تئوری مديريت کلاس هستيمای نين محيط  همکارانهچکردن 

ويژگيهای مورد نياز  بنابراين لازم است در اين خصوص فنون و .(2003، ارتينم)

و تا مورد استفاده همه کسانی که با آموزش ،  مديريت کلاس شناسايی و تبيين گردد

 .پرورش سرو کار دارند قرار گيرد

 1یآموزدانش متغيرهای يادگيری –درفرايند ياددهی  آموزدانشبا اهميت يافتن نقش 

مهارت فرد و غيره به ، دانش، فراشناختی تواناييهای شناختی و، استعداد، انگيزه ازم عا

 . عنوان عوامل موثر بر يادگيری مطرح شدند

و تحقيقات مربوط به  ( در يک فراتحليل جامع برمتون1990) و همکاران 2وانگ

ر های موثر بی نسبت به ديگر متغيرآموزدانشی متغيرها، دريافتند که، ادگيریي

ان با بالاترين آموزدانشعامل توانايی فراشناختی ، يادگيری الويت داشته و از اين بين

 در که شده امل بسيار مهم بر يادگيری شناختهبين کل متغيرها بعنوان يک ع نمره در

                                                           
1 - Student Variabels 

2 - Wang 
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 . متون علمی معاصر تاکيد فراوانی برآن شده است

 (. 1990، وانگ و همکاران)

 کيفيت يادگيری بستگی به تواناييهای يادگيرندگان، ریطبق جديدترين تئوريهای يادگي

يادگيری ، توسعه مهارتهای پرسشگری، خودشان در هدايت و جهت دهی  به يادگيری

« مهارتهای فراشناختی » در اين بين ؛ تفکر و کنترل فرايندهای يادگيريشان دارد

 . مفاهيم اصلی و کليدی هستند

روان  توسط جان فلاول وارد حيطه 1976سال اصطلاح فراشناخت برای اولين با در 

وی اين اصطلاح را به عنوان هر گونه دانش يا عمل شناختی که ؛ شناسی شناختی شد

 یدرحيطه روانشناس. ندکمیموضوع آن فعاليتهای شناختی وتنظيم آن است تعريف 

 و مهارتهای 1دانش فراشناختی؛ يردگمیفراشناخت دو بعد اساسی را در بر  شناختی

 (. 1997، مک يوزد) 2تنظيمی -خود  کنترل شناخت يا

باورهای فرد درباره عوامل و متغيرهايی  ( بعد اول شامل دانش و1988) به گفته فلاول

که اين عوامل يا متغيرها عبارتند از ، که با هم در فرايند شناختی تعامل دارند است

و جزء دوم . ای شناختی استهبردهويژگيهای تکليف و را، دانش درباره تواناييهای خود

اين . نندکمیاست که اشاره به فرايندهايی دارد که شناخت را هماهنگ  ناختیشتنظيم 

وبدل  بعد شامل مهارتهای فراشناختی است و در انواع فعاليتهای شناختی از جمله رد

                                                           
1 - Metacognitive Knowledge 

2 - Self-regulation 
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، حل مساله، توجه حافظه، ادراک، فراگيری زبان، نوشتن، کردن اطلاعات بصورت کلامی

 ندکمیازی بمیکنترل خود نقش مهاخت اجتماعی و اشکال مختلف خود آموزی و شن

مديريت ، سازمان دهی، برنامه ريزی؛ اين مهارتها عبارتند از  (.170، 1377، فلاول)

 (. 1994، اسکراو) 1ارزيابی واشکال زدايی، اطلاعات

موثر ميدانند و  فراشناخت وسيعی ازمتغيرها را در شکل گيری گستره، 3و مشمن 2اسکراو

های يادگيری ؛ پايه گذاری فراشناخت فرد دخالت دارد معتقدند سه عامل در ايجاد و

 . 6و تعامل با همگنان 5ساخت يابی فردی،  4فرهنگی

ساخته  ن فرهنگ از طريق يادگيری اجتماعیفراشناختی فرد از درونی شدهای نظريه

ه کودکان بمیرسمی و غير رسود و مفاهيم مشترک اجتماعی از طريق آموزش شمی

 وند. شمیانتقال داده 

نند تا مهارتها و راهبردهای کمیبنابراين خود افراد نيز ساختارهای مشخصی را بنا 

 شناختی خود را توسعه و دانش فراشناختی خود را تنظيم  کنند و نيز بتوانند شرايطی را

گنان شامل يک فرايند سازمان تعامل هم. خود تنظيم شوند، بوجود آورند تا در يادگيری

 . دهی اجتماعی است و از انتقال فرهنگی و ساخت فردی متمايز است

                                                           
1 - Debugging 

2 - Scraw 

3 - Moshmen 

4 - Cultural Learning 

5 - Individual Construction 

6 - Homogeneity In Teraction 
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افزايش  ند که تعامل با آنان باعثهمگنان شامل افرادی دارای سطح مشابه شناخت هست

 (. 1995، اسکراو) ودشمیعملکرد فرد درتکاليف شناختی 

ی فراشناختی را درکلاس بايد در شکل گيری مهارتها، با توجه به نقش اين عوامل

کميت و کيفيت . ارتباط با محدوده وسيعتری از متغيرهای کلاس درس بررسی کرد

که جهت کنترل هايی شيوه، ان با يکديگر و با معلمآموزدانشتعاملات و ارتباطات  

وانند عواملی تمیهمگی ، وزشعمال ميشود همچنين  آماان آموزدانشفعاليتها و رفتار 

 . ان باشدآموزدانشبر ميزان تحقق مهارتهای فراشناختی   گذارراث

به وجود آورنده  ، ودشمیگفته  1به آنها مديريت کلاساين متغيرها  که درمجموع 

و ميتوانند  اثرات متفاوتی بر درک اند کلاسی اجتماعی –محيط روان شناختی 

 (.1996، )مارتينخصی بگذارندرل يادگيری و نظام شيادگيرنده ازخود وتوانايی او در کنت

های ان شيوهآموزدانشمعلمان بر اساس نگرشها و باورهايشان در خصوص ماهيت رفتار 

اثرات متفاوتی بر  واندتمی رند که هرکدامبمیگوناگونی از مديريت در کلاس را بکار 

ی از مختلفهای پژوهشگران با مشاهده رفتار معلمان شيوه. ان بگذاردآموزدانشعملکرد 

، آنچه برای پژوهشگران در اين حيطه اهميت دارداند. مديريت کلاس گزارش داده

و  2گليکمن. موثر و مفيد است از مديريت کلاسای اينکه چه شيوه ؛ شناخت تفاوتهاست

                                                           
1 - Classroom Management 

2 - Glickman 
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با توجه به سه متغير مديريت کلاس يعنی؛  (1995) 2و ولفگانگ (1980) 1تامشاير

سه رويکرد به ، در يک پيوستار، 5مديريت افراد و 4مديريت رفتار، 3مديريت آموزش

و ، 7رويکرد تعامل گرايان، ن6رويکرد غيرمداخله گرايا؛ مديريت کلاس را شرح ميدهند

 . 8رويکرد مداخله گرايان

اساس فطرت وذات خود در رويکرد غير مداخله گرايان با فرض اينکه افراد بر 

، ذاتی استهای رای بروز اين استعدادوتربيت فقط فراهم کردن زمينه ب نندکمیرفتار

از طرفداران . ان اعمال ميشودآموزدانشر فعاليتهای بمیاعتقاد بر اين است که کنترل ک

 . را نام برد (1972) 10گيوت. و هيم(1991) 9گردن، وانتمیاين سبک 

د رش ،رويکرد مداخله گرايان بر اين مفروضه استوار است که محيط بيرونی، اما درمقابل

بيان  (1992) کانتر. و تغيير رفتار پايه تئوريک انديشه اين مکتب است؛ هددمیرا شکل 

دراين سبک هدايت وکنترل . يک نمونه از ايدئولوژی مداخله گرايان است انضباط ندکمی

                                                           
1 - Tamshrio 

2 - Wolfgang 

3 - Instraction Management 

4 - Behavior Management 

5 - People Management 

6 - Non-Interventionist 

7 - Interactionist 

8 - Interventionist 

9 - Gordon 

10 - Haim Ginott 
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؛ چند نمونه از طرفداران مداخله گرايی عبارتند از. يردگمیان صورت آموزدانشزيادی بر 

 (.1987)2و فردريک جانز (2199) 1لی کانتر

رويکرد تعامل گرايان در بين دو سبک بالا قرار دارد که هم بر فعاليتهايی که افراد برای 

در چنين . هند وهم بر تاثير عوامل محيطی بر افراد تاکيد دارنددمیتغيير محيط انجام  

ان موزآدانشان و معلم بيشتر است و آموزدانشفرصت برای تعامل ، فضای مديريتی

اصول نظری اين سبک . شانس بيشتری برای کنترل مطلوب بر فعاليتهای خود دارند

 .(2000، )مارتين و بالدوين. توسط آلفرد آدلر و دريکرز توسعه يافته است

ان شيوه خاصی از مديريت را آموزدانشمعلمان طبق باورهايشان درباره يادگيری و رشد 

اس که کدام رويکرد بر اعتقادات وعمل آنان مسلط نند و بر اين اسکمیکلاس اعمال  در

است سبک مديريتی آنان مشخص ميشود و هر سبک با ايجاد شرايطی خاص ومتفاوت 

ان آموزدانشواند تاثير متفاوتی بر رشد مهارتهای فراشناختی تمیدر جو اجتماعی کلاس 

 . بگذارد

 اهميت موضوع

ل جامع بر روی منابع و تحقيقات در ( در يک فراتحلي2003) 3هرتل و والبرگ، وانگ

يک چهارچوب مفهومی را سازمان دهی کردند که ، زمينه متغيرهای مربوط به يادگيری

                                                           
1 - Lee Canter 

2 - Ferdric Jones 

3 - Walberg 
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متغير موثر در يادگيری مدرسه است که ازمنابع مربوط جمع آوری شده  228شامل 

 . است

ای اين متغيرها هم دررابطه با رشد مهارتهای فراشناختی و هم اثر بخشی برون داده

گروه جای  6درون ، مقياس  30متغيرها در ، در اين چهارچوباند. آموزشی بيان شده

 . يرندگمی

   1ايالتی –ای گروه يک : متغيرهای منطقه

  2گروه دو   : متغيرهای محيط بيرون مدرسه

  3گروه سه  : متغيرهای سطح مدرسه

 ی آموزدانشگروه چهار: متغيرهای 

  4احی برنامهگروه پنج  : متغيرهای طر

 . اشندبمی 5آموزش  کلاس و جو کلاس، گروه شش : متغيرهای اجرايی

با داشتن بالاترين ميانگين در بين متغيرهای  طبق گزارش اين تحقيق موارد زير

که اند بعنوان موثرترين عوامل در يادگيری مطلوب مشخص شده، ذکرشده در منابع

                                                           
1 - State and District 

2 - Out-of-school contentual 

3 - School-level 

4 - Program design 

5 - Implementational Instructional and climate 
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تعاملات معلم و ، کيفيت آموزش، ريت کلاسمدي، انآموزدانشفراشناخت  عبارتند از :

 . و جو کلاس آموزدانش

ی با بالاترين ميانگين دربين آموزدانشفراشناخت از گروه متغيرهای ، در بين اين عوامل

کل متغيرها بعنوان يک عامل بسيارمهم شناخته شده که در متون علمی معاصر تاکيد 

کنترل وکاربرد  -استراتژيهای خود ، تنظيمی –شامل خود  و؛ فراوانی برآن شده است

 اشد.بمیبرای تسهيل درک کلی مفاهيم  استراتژيهايی

و دومين ميانگين مربوط  به متغير مديريت کلاس است )که با توجه به تعاريف ارائه 

و جو  کلاس و  آموزدانشمتغيرهای مهم ديگر چون تعاملات معلم و ،  شده از اين مفهوم

مديريت اثر بخش کلاس تصويری ، که درپيشينه مربوط (يردگمیآموزش را در بر 

با توجه به اهميت فراشناخت . به هم پيوستگی و هدف مداری کلاسی است، ازهمکاری

رشد فراشناخت ضرورتی برای  ان بررسی عوامل موثر برآموزدانشدر موفقيت تحصيلی 

اولين سطح ، نمديريت کلاس به عنوا همچنين متغير . اشدبمیپژوهشهای تربيتی 

ناحيه  و کل نظام ، مديريت آموزشی که پايه سطوح بالاتر مديريت يعنی مديريت مدرسه

فرايند تدريس و  پرورش محسوب ميشود در شکل دادن به ساختارآموزشی و آموزش و

ان نقش اساسی آموزدانشآموزشی و تربيتی ، عاطفی، ساخت شخصيت و روند ذهنی

 . دارد
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نند کمیان در مديريت کلاس پياده متفاوتی که معلمهای وهدر نتيجه سبکها و شي

گونگی لذا شناخت چ؛ ان بگذاردآموزدانشر روی عملکرد بمیمه و واند اثرات متفاوتتمی

جهت تهيه ، انآموزدانشترين سبکها  بر رشد  فراشناخت  اين تاثير و تشخيص اثر بخش

، 1383، عالی) شد ابمیوضروری   الگويی کاربردی برای مربيان تعليم و تربيت مفيد

12.) 

 :  تدريساهداف 

تعامل گر، مداخله گر( ، غيرمداخله گر) بررسی تاثير سبکهای مديريت کلاس معلمان -1

 ان.آموزدانشبر ميزان رشد دانش فراشناختی 

 (تعامل گر، مداخله گرا، غيرمداخله گر) بررسی تاثير سبکهای مديريت کلاس معلمان -2

 ان.آموزدانشرشد مهارتهای فراشناختی  بر ميزان

، مديريت آموزشی) بررسی ميزان بهره مندی معلمان از سبکهای مديريت کلاس -3

 و مديريت رفتار(.، مديريت افراد

مهارتهای ، دانش فراشناختی) ان از فراشناختآموزدانشبررسی ميزان بهره مندی  -4

 .(فراشناختی

 . يريت کلاس معلمان با سطح تحيصيلات آنهامطالعه ارتباط بين سبکهای مد -5

 . مطالعه ارتباط بين سبکهای مديريت کلاس معلمان با سابقه خدمت آنها -6

 .آنها تحصيلی رشته با معلمان کلاس مديريت سبکهای بين ارتباط مطالعه – 7
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 سوالات جانبي تدريس

، ريت افرادمدي، مديريت آموزشی) سبکهای مديريت کلاسبهره مندی معلمان از -1

 به چه ميزان است ؟ ( مديريت رفتار

دانش فراشناخت ومهارتهای ) ان از ميزان فراشناختآموزدانشبهره مندی   -2

 به چه ميزان است ؟ (فراشناخت

 آيا تفاوت معناداری بين سبکهای مديريت کلاس با تاکيد بر تحصيلات وجود دارد ؟  -3

يريت کلاس با تاکيد بر سابقه خدمت وجود آيا تفاوت معناداری بين سبکهای مد  _ 4

 دارد ؟ 

رشته تحصيلی  وجود  آيا تفاوت معناداری بين سبکهای مديريت کلاس با تاکيد بر  – 5

دارد ؟ 
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 مقدمه 

 دربخشی مهم از کار معلم ، انآموزدانشتوانايی  اداره کلاس و ايجاد رفتار مطلوب در 

به نظرمی رسد معلم برای اداره مطلوب . برای يادگيری است بزمينه مناس و کلاس

 کلاس به دو مهارت نياز دارد :

    انآموزدانشرقراری ارتباط موثر و مثبت با ب -1

  مديريت کلاس -2

ان آموزدانش در اين دو مهارت باعث تسهيل امر آموزش و کاهش رفتارهای نامطلوب

، مطالعه، ان نسبت به مدرسهآموزدانشرايط بر نگرش جو کلاس در هرش. ودشمی

 (. 227، 1382، کديور) ذاردگمیتاثير  انتحصيل و حتی خود پنداری آن

ارتباط مفيد . اغلب محور اثر بخشی معلم استآموز، دانش ارتباط مناسب ميان معلم و

هم معلمان از شناخت لازم وجامع هم نسبت به موضوع درسی و مستلزم آن است که

چنين امری برايجاد يک پل ارتباطی بين ، ان خويش برخوردار باشندآموزدانشنسبت به 

ازد که موضوع سمیمعلمان را نيز قادر ،  ندکمیان و موضوع درسی کمک آموزدانش

و ضعيف ميان معلم و  سطحیبرعکس ارتباط .  درسی را به شاگردان خويش تفهيم کنند

بنابراين روابط . يادگيری مطالب ساده نيز ميسرنباشد ود که حتیشمیموجب  آموزدانش

 ميزان انگيزهواند بر تمی آموزدانشاحترام و باور متقابل ميان معلم و ، مبتنی بر محبت

 . تاثير گذارد آموزدانش


