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 مهمقدّ
 محسوب سازمان آن دارايي ارزشمندترين و بزرگترين سازمان هر انساني نيروي

. باشدمي انسانيش منابع تعالي و پيشرفت گرو در سازمان هر تعالي و پيشرفت. شودمي

 گرانبها منبع اين نيازهاي ساختن برآورده و درك شناسايي، انساني، نيروي به توجه لذا

 عنوانبه کارکنان کارائي و وريبهره بود. بهبود خواهد سازماني هر پيشرفت و بقا ضامن

 درعملکرد مثبت ايجاد رشد جهت در که مهمي نقش دليل به همواره مدت کوتاه هدفي

: 2020و همکاران،1برهيل)است  برخوردار ايويژه داشته، از اهميت سازماني

اند بر چيزي بيش از خلاق بودن دلالت دارد. محققان موافقت کرده نوآوري رفتاري(.36

 (38: 2،2018)بيبي و آفسارگيردکارکنان خلاقيت کارکنان را دربرمي نوآوري رفتاريکه 

هاي مفيد در ارتباط با محصولات، خدمات، فرآيندها و هاي جديد و ايدهيعني توليد ايده

اي شامل مجموعهنوآوري رفتاري تر، ده بطور خاصهاي خلق شايده اجراي و  هارويه

 شامل ايده توليد و فرصت جستجوي يعني(.117: 3،2019)بوند و ديامونداز رفتار است

ها براي استفاده ار حلها و راهايده توليد و نوآوري براي هافرصت تشخيص و جستجو

هاي توليد شده با رويج ايدههاي توليد شده به تايده از  ها، همچنين دفاع کردنفرصت

: 2020و همکاران،4کانتادينا) هدف يافتن پشتيباني و ساختن همکاري و اتحاد اشاره دارد

71.) 

 

                                                 
1-  Berhil 

2-  Bibi& Afsar 
3  -  Bond & Diamond 

4  -  Cantadina 
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بااا پيشاارفت روزافاازون دانااش و فناااوري و جريااان گسااترده ا لاعااات، امااروزه      

هاايي اساات کاه بتوانناد بااا روشاي خلاقاناه بااا      ي ماا نيازمناد پاارورس انساان   جامعاه 

هاا برردازناد. باا ايان رويکارد نيااز باه آماوزس،         وبرو شاده و باه حال آن   مشکلات ر

اي شااکوفا از اهمياات تقوياات خلاقياات و ايجاااد افکااار نااو بااراي رساايدن بااه جامعااه

 .  (51: 1396باقري،خاصي برخوردار است )

 ايان  کاه  کناد ماي  ايجااد  افزاياي ها   عظاي   نياروي  هاا، ساازمان  عملکرد مستمر بهبود

 تعااالي هااايفرصاات ايجاااد و توسااعه و رشااد برنامااه تيبانپشاا تواناادمااي نيروهااا

 اياان در را ايجلوبرنااده تاالاس مؤسسااات و هاااسااازمان و هااادولاات. شااود سااازماني

 ميازان  از آگااهي  کسا   و بررساي  بادون . (17: 1393کنناد)بي تعا ،  ماي  اعمال مورد

 و ساازمان  رويپايش  هااي چاالش  شناساايي  بادون  و اهاداف  باه  دساتيابي  و پيشرفت

 شناسااايي و شااده تاادوين هااايسياساات اجااراي مياازان از ا االاع و بااازخورد کساا 

. شاد  نخواهاد  ميسار  عملکارد  مساتمر  بهباود  دارد، نيااز  جادي  بهباود  باه  که مواردي

 پااااذيرامکااااان ارزيااااابي و گياااارياناااادازه باااادون مااااذکور مااااوارد تمااااامي

 ضاارورت مااورد در انگليسااي فيزيکاادان 1کلااوين. (52: 1400نيست)پوررشاايدي،

 کنااي ماي  صاحبت  آن دربااره  کاه  را آنچاه  توانسااتي  هرگااه : »گوياد ماي  گياري انادازه 

 درباااره کنااي  ادعااا تااواني مااي نمااايي  بيااان ارقااا  و اعااداد قالاا  در و گرفتااه اناادازه

 مااا دانااش و آگاااهي صااورتاياانغياار در. دانااي مااي چيزهااايي بحاا  مااورد موضااوع

: 2022و همکااران، 2س)مااتوو  «رسايد  نخواهاد  بلاو   مرحلاه  باه  هرگاز  و باوده  ناقص

-انادازه  نتاواني   کاه  را هرچاه . اسات  ماذکور  مطالا   مباين  نياز  ماديريت  عل  (.331

 آن ماديريت  کناي   کنتارل  نتاواني   کاه  را هرچاه  و کناي   کنتارل  تاواني  نمي کني  گيري

                                                 
1. Kelvin 

2-  Matthewes 
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 سااازماني، هااايتحليال  و تجزيااه تمااا  در اصالي  موضااوع. بااود نخواهاد  پااذيرامکاان 

 بادون  ساازماني  رو از ايان  و اسات  گياري انادازه  ز مساتل  آن بهباود  و اسات  عملکرد

: 2015و همکااااران،1باشاااد)مکبردنماااي تصاااور قابااال عملکااارد ارزياااابي سيسااات 

تواناد در روناد بهباود روناد خلاقيات و ناوآوري فاردي        (.يکي از عواملي کاه ماي  93

سااازماني مااوار واقااع شااود شناسااايي نقاااط ضااع  و قااوت سااازمان در اياان بخااش 

اي سااازمان و مااديريت در حااوزه  هاااي دورهمنظااور ارزيااابيباشااد. بااه همااين  مااي

-تواناااد در ايااان مياااان ماااوار واقاااع شود)موساااي و ال وظااااي  ناااوآوري ماااي

 و توساااعه اساساااي الزاماااات از يکاااي ناااوآوري و (.خلاقيااات21: 2،2020عرباااي

 امااار ايااان. شاااودماااي محساااوب مااادرن دوره در وياااژهباااه جواماااع، پيشااارفت

 فااراوان اهمياات حااائز مااديريت حااوزه در و سااازماني سااط  در الخصااوصعلااي

 ساارعت آن، فرهناا  اشاااعه و نااوآوري باار تمرکااز بااا موفااق کشااورهاي. اساات

 سااازماني دنيااايي امااروز، دنياااي .بخشااندمااي ارتقااا  روز بااه روز را خااود پيشاارفت

 هماراه  باه  را مارد   زنادگي  کيفيات  بهباود  و هاا ساازمان  بهبود بالندگي، تحول؛. است

 و رشاد  ايجااد  و بقاا   و حفا   تواناايي  آنچاه  اناد داده نشاان  پژوهشي هاييافته. دارد

 ناااوآوري زميناااه در تحاااول و تغييااار کناااد،ماااي تضااامين را هااااساااازمان ارتقاااا 

 هااا،ساااختار فرهناا ، ارتقااا   ريااق از توانناادمااي هاااسااازمان. (1398است)صاافوي،

 .دهناد  افازايش  گونااگون  هااي بخاش  در را ناوآوري  مارتب،،  هااي فرآيناد  و راهبردها

اساات  سااازمان افااراد در خلاقياات افاازايش و ايجاااد هااا،سااازمان در نااوآوري منشاا 

 (.1396)صيد،

باار چياازي باايش از خاالاق بااودن دلالاات دارد. محققااان موافقاات   نااوآوري رفتاااري 

گياارد يعنااي کارکنااان خلاقياات کارکنااان را دربرمااي نااوآوري رفتاااريانااد کااه کاارده

                                                 
1-  McBride 

2-  Moussa& El Arbi 
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ارتباااط بااا محصااولات، خاادمات،  هاااي مفيااد در هاااي جديااد و ايااده توليااد ايااده

نااوآوري تاار، هاااي خلااق شااده بطااور خاااص ايااده اجااراي و  هااافرآيناادها و رويااه

 ايااده توليااد و فرصاات جسااتجوي يعنااي اي از رفتااار اسااتشااامل مجموعااهرفتاااري 

هاا  حال هاا و راه اياده  تولياد  و ناوآوري  باراي  هاا فرصات  تشاخيص  و جستجو شامل

هااي تولياد شاده باه تارويج      اياده  ازچناين دفااع کاردن    ها، همفرصت زبراي استفاده ا

هاي تولياد شاده باا هادف ياافتن پشاتيباني و سااختن همکااري و اتحااد اشااره           ايده

 راهکارهااااي از يکاااي (.51: 1399؛باااه نقااال از ساااهامي، 49: 1385 اااالبي،) دارد

 اماروزي  هااي ساازمان  در انسااني  مناابع  از بهيناه  اساتفاده  افازايش  جهات  در مناس 

باشاااد)زارع و ماااي هااااساااازمان در ناااوآوري و خلاقيااات فناااون کاااارگيري باااه

 سااازماني  هاااي فعالياات عرصااه  در نااوآوري و خلاقياات . (129: 1401همکاااران،

 تولياد  و پيادايش  خلاقيات . شاود ماي  تلقاي  هاا ساازمان  بهساازي  جهات  در کوششي

 يااا انديشاه  آن سااختن  ناوآوري، عملاي   کاه حاالي  اسات، در  جدياد  فکار  ياا  انديشاه 

 ايجاااد قاادرت بااه ديگاار، خلاقياات عبااارت (.بااه44: 1396اساات)علي اکبااري، رفکاا

 و نااو افکااار آن ساااختن کاااربردي معنااايبااه نااوآوري و دارد اشاااره نااو هااايانديشااه

 محااي، ايجاااد بااراي مسااير اياان (.در11865: 2020و همکاااران،1باشااد)تياسمااي تااازه

 تواناايي  و ماديران  ستالا  هاا، باه  آن بساتن  بکاار  و جدياد  افکار ظهور جهت مناس 

 بايااد محيطااي، مااديران چنااين ايجاااد بااراي .دارد وجااود شااديد نياااز رياازانبرنامااه

 سااختارهاي  از گياري بهاره  باا  و گذاشاته  کناار  را بوروکراتيا   هااي نظا  خصوصيات

 نظاا   هاا آن تارين سااده  کاه  مشاارکتي  ماديريت  هااي روس بستن کار به و دموکراتي 

 بساتن  بکاار  باا  و آورناد  فاراه   ناو  هااي اياده  باارس  براي را فضا .باشدمي پيشنهادها

 تقريباااً امااروزه نيااز ملااي سااط  برسااانند.در موفقياات هااايدروازه بااه را ها،سااازمانآن

                                                 
1-  Tyas 



 وری رفتاری با بکارگیری استراتژی منابع انسانی در سازمان کودکان استثناییطراحی واعتبار سنجی مدل  نوآ               12 

 

 در اقتصاادي  وضاعيت  بهباود  و وريبهاره  افازايش  جهات  در جهاان  کشاورهاي  تما 

 و خلاقيات  فزايناده  اهميات  عماده  دلايال  از يکاي  و هساتند  ناوآوري  و خلاقيات  پي

 توسااااعه حااااال در مختلاااا  کشااااورهاي بااااين رقاباااات نااااوآوري، ايجاااااد

 (.72: 1397است)کياکجوري،

 اسات  شاده  داخلاي  و ملاي  عرصاه  در رقابات  افازايش  موجا   کاه  ماواردي  از يکي

 اراياه  نيازمناد  آن خااص  شاراي،  باه  توجاه  باا  کاه  است جهاني جديد بحران وضعيت

. باشاادمااي قبلااي اقتصااادي  نظااا ضااع  منظااور بااه جديااد محصااولاتي و هاااروس

 حسااب  باه  هاا ساازمان  باراي  رقاابتي  مزيات  عناوان باه  هماواره  نوآوري اين از جداي

 از يکاي . اسات  شاده  اضاافه  موضاوع  ايان  اهميات  بار  نياز  کنوني شراي، در و آمدمي

 جدياد  فنااوري . باشاد ماي  ناوآوري رفتااري   ظهاور  حاضار  عصار  جديد هاينوآوري

 ايان  و  لباد ماي  را آن آگااهي  و انسااني  نياروي  متناسا   هااي جديد، مهارت فرهن 

 جهاات  در را انساااني  لاز  شااراي،  کااه  اساات  انساااني  منااابع  مااديريت  وظيفااه 

 ابعااد  حاال  ايان  باا . ساازد  فاراه   ساازمان  در جدياد  فنااوري  بهتار  چه هر بکارگيري

 جريااان صااحي  مااديريت منظااور بااه انساااني منااابع مااديريت نياااز مااورد وظاااي  و

 جدياد  جنباه  از و باالا  اهميات  داراي محاور  فنااوري  هااي ازمانسا  در انسااني  نيروي

در دنياااي رقااابتي امااروز، تنهااا مزياات رقااابتي   اساات. بااالايي ابهامااات داراي بااودن

هااا در موفقياات سااازمان پاياادار هاار سااازمان، نيااروي انساااني آن و نقااش تمااامي آن 

رکنااان و خلاقياات کا نااوآوري رفتاااري اساات کااه اياان اماار از  ريااق توانمندسااازي، 

 در انساان  مناابع  توساعه  باراي  کاه  هاايي تالاس (.55: 1397ت )محمادبيگي، ميّسر اس

 نتاايج  باه  کارکناان  توساعه  باه  پاياه توجاه   بار  گيرد،مي انجا  شرکت يا سازمان ي 

 دارد، وجاود  ساازي کارکناان  آمااده  باراي  کاه  هاايي فعاليات  اساسااً  .رساد ماي  مثبت

 رودانتظاار ماي   کاه  باشاند  تغييراتاي  باا  بااق انط به قادر افراد اين تا است منظور بدين
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 مناافع  گارفتن  نادياده  بادون  ساازمان  اهاداف  باه  دساتيابي  در مؤار و سازنده  ور به

 (.12: 1396)مداحي، کنند خود کم 

در دوره  ژهيا جوامع ،باه و  شرفتيتوسعه وپ ياز الزامات اساس يکي  تيوخلاق يو آورن

 تيريودر حوزه ماد  ير سط  سازمانالخصوص د يامر عل ني. اشوديمدرن محسوب م

واشااعه فرهنا  آن    يموفق باا تمرکاز بار ناواور     يفراوان است. کشورها تيحائز اهم

 دهاد ينشان م يپژوهش يها  افتهي  ندبخش يخود را روز بروز ارتقا  م شرفتي،سرعت پ

 يناو اور  ناه يوتحاول در زم  رييا تغ کناد يم نيسازمان را تضام  يحف  وبقا ييانچه توانا

ان  ياي دارا نيوارزشامندتر  نيهار ساازمان بزرگتار    يانسان يروين(.2017 تاتن،ياست.)ه

باه داناش و تخصاص وتعهاد      ي.ابتکارات واقادامات ناوآور  شونديسازمان محسوب م

 يارزس ، وابسته است . اقدامات منابع انسان جاديا نديفرا يعنوان درونداد ها بهکارکنان 

توانند توس، آنان مهارت ها ،نگرس  ين  ها مهستند که سازما  ياصل ييها وهيابزار و ش

قاارار  دهنااد )  ريمااورد تاااا يبااه   اهااداف سااازمان دنيرساا يهااا ورفتااار افااراد را باارا

 (.42:2016لانکروهمکاران ،

وزارت آموزس و پرورس   رمجموعهيوز يسازمان دولت  يکه  ييکودکان استثنا سازمان

 ييناا يب دهيا د  يرا در هفت گاروه آسا   ييهزار دانش آموز استثنا100از  شيباشد  ب يم

 يحرکتا - يجسام  تيا ، گاروه معلول  ي، گروه  ک  توان ذهن ييشنوا دهيد  يگروه آس،

را تحت  يتيوگروه چند معلول س يات  ي  لگروه اختلا ،يريادگي ژهي،گروه مشکلات و

 ياجتمااع  يسازمان ها نيوگسترده تر نياز مه  تر يکيپوشش قرار داده است ، بعنوان 

 ازمناد ين کناد يما  فاا يکاردن جامعاه ا   يواجتماع يريجامعه پذ نديدر فرا ينقش مهم که

است که بتوانند با روس خلاقانه با مشکلات روبرو شوند وبه حال   ييپرورس انسان ها

عملکارد   وساته يپ يارتقاا  ييسازمان کودکاان اساتثنا   يآنان برردازند رشد وتوسعه و بقا

 يمستلز  برقارار  يمنابع انسان ياستراتژ يريارگبک گريد ياست .از سو يرفتار ينوآور
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 نکاه يا يسازمان است .بارا  يعموم ،ينفعان ومح يذ يبا همه  داريارتباط ااربخش وپا

کند که مشارکت  جاديا يقو يمنابع انسان ديبه واقع نوآور باشد با ندبتوا ييسازمان استثنا

 ييشود  وآنچه سازمان استثنا جاديا يوفرصت تازه  اب دينما  يرا تحر يدر رفتار نوآور

 تيا .لاذا باا توجاه باه اهم     باشديم  يرفتار يرا به سمت فرصت تازه سوق دهد نوآور

محقاق   ييدر سازمان کودکان استثنا يمنابع انسان ياستراتژ يريبا بکارگ يرفتار ينوآور

ابع من ياستراتژ يريبا بکارگ يرفتار يسوال :مدل نواور نيپاسخ به  ا يبا ارائه مدل درپ

 باشد يچگونه است؟؟ م ييدرسازمان کودکان استثنا يانسان

 اهمیت و ضرورت
هاا باه منظاور ايجااد     عناوان عامال مها  و حيااتي باراي ساازمان      باه رفتااري  نوآوري 

باشااد. ارزس و مزياات رقااابتي پاياادار در محااي، پيچيااده و متغياار امااروزي مااي     

ر و ايجاااد و توسااعه هاااي متغيااهااا بااا نااوآوري بيشااتر، در پاسااخ بااه محااي، سااازمان

تار  هاا اجاازه دهاد باه عملکارد بهتاري برساند موفاق        هاي جديادي کاه باه آن   قابليت

 ااور زيااادي بااه . ابتکااارات و اقاادامات نااوآوري بااه(61: 1396)مردعلي،خواهنااد بااود

عنااوان درون دادهاااي فراينااد ايجاااد ارزس  دانااش، تخصااص و تعهااد کارکنااان بااه  

هااي بااارزس   عناوان داراياي  ابع انسااني باه  هااي منا  وابسته است. داناش و شايساتگي  

اقاادامات منااابع انساااني اباازار و  (.29: 1397ي،جرديملا)باشاادهااا ماايبااراي سااازمان

هاا  هاا، نگارس  توانناد مهاارت  هاا ماي  هاا ساازمان  هاي اصلي هستند که توس، آنشيوه

و رفتااار افااراد را بااراي انجااا  کارهايشااان و رساايدن بااه اهااداف سااازماني موجااود   

 (.42: 2016و همکاران،1)لانکر ااير قراردهندمورد ت

در دنياي رقابتي امروز، تنهاا مزيات رقاابتي پايادار هار ساازمان، نياروي انسااني آن و         

هاا در موفقيات ساازمان اسات کاه ايان امار از  رياق توانمندساازي،          نقش تماامي آن 

                                                 
1-  Lancker 
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(. 319: 1،2015)لي و آنتونياااورفتاااار نوآوراناااه و خلاقيااات کارکناااان ميّسااار اسااات

-مااروزه نيااروي انساااني بااه لحااای برخااورداري از قاادرت انديشااه، خلاقياات و نااو  ا

گوناه بهباود و   شاود، چارا کاه هار    ترين دارايي هر سازماني محساوب ماي  آوري بزرگ

گيارد.  هااي فناي و ساازماني توسا، نياروي انسااني صاورت ماي        پيشرفت در سيست 

-ه نهفتاه و راکاد ماي   عناوان سارماي  هاي کارکناان در ساازمان باه   توان فکري و انديشه

هاار سااازمان و مااديريتي بتوانااد از اياان     (.2483: 2016و همکاااران،2)ماکوننباشااد

ترين اساتفاده را بکناد باه هماان انادازه امکاان رشاد و توساعه         هاي نهفته بيشسرمايه

عنااوان يکااي از  سااازي بااه توانمنااد(.54: 3،2020)ماکسااودجونميساار خواهااد بود 

ارکنااان و افاازايش ااربخشااي سااازماني و بهبااود   ابزارهاااي سااودمند ارتقااا  کيفااي ک 

گااردد. بااه منظااور کساا  موفقياات در محااي، در حااال وري سااازماني تلقااي ماايبهااره

هاا باه داناش، نظارات، انارخي و خلاقيات کلياه کارکناان، اعا           تغيير امروزي، سازمان

: 4،2017)اولايساان و رواناا از کارکنااان خاا، مقااد  تااا مااديران سااط  بااالا، نيازمندند

هااا بااه منظااور عنااوان عاماال مهاا  و حياااتي بااراي سااازمانبااه نااوآوري رفتاااري(.585

هااا بااا ايجاااد مزياات رقااابتي در محااي، پيچيااده و متغياار امااروزي اساات. سااازمان   

هاااي هاااي متغياار و ايجاااد و توسااعه قابلياات نااوآوري بيشااتر، در پاسااخ بااه محااي، 

خواهنااد تاار هااا اجااازه دهااد بااه عملکاارد بهتااري برسااند، موفااق جدياادي کااه بااه آن

بايساتي  هااي اماروزي باراي موفقيات و رشاد ماي      ساازمان (.43: 1396د)رج  زاده،بو

تواناد يا  ساازمان را باه سامت      هاي تازه باشند. آنچاه کاه ماي   در جستجوي فرصت

باشاد. ساازماني کاه بتواناد از     ماي رفتااري  هاي تازه ساوق دهاد ناوآوري    اين فرصت

-ماور و مساائل خاود اساتفاده کناد باي      افکار و رفتارهاي نو در بکاارگيري و انجاا  ا  

                                                 
1-  Lee & Antonio 

2-  Makkonen 
3-  Maksudjon 

4-  Olaisen & Revang 
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)رنج عملکارد خاود را در  اول دوران بقاا داشاته باشاد       تواناد انتظاار رشاد   ش  ماي 

 (.17: 1394بين،

 يورآنااوهاااي انجااا  شااده در ارتباااط بااا  اياان پااژوهش نساابت بااه ساااير پااژوهش 

ي تماايزاتي دارد کاه باه شارر زيار باه آن       مناابع انساان   ياستراتژ يريبا بکارگ يرفتار

 پرداخته مي شود: ها 

با مرور پيشينه پژوهش موضوع اولين تمايزي که در ارتباط با مدل اين پژوهش آشکار 

باشد که تاکنون اين رويکرد در شود استفاده از رويکرد فراترکي  به معناي واقعي ميمي

هاي قبلي مرتب، با موضوع پژوهش به زع  نويسنده وجود نداشته و به آن پژوهش

در مقاله خود با عنوان  (2022وهمکاران) يبانماجروره است، اگر چه پرداخته نشد

بررسي جامع ادبيات ارتباط نوآوري رفتاري و منابع انساني تا حدودي سعي کرده است 

ها بيان کند. ايشان به هاي انجا  شده تا آن بازه زماني را همراه با نتايج آنتما  پژوهش

آن ها در سه حوزه پرداخته است.ولي تحليل تحليل مفهومي مطالعات و دسته بندي 

فراترکي  موضوع پژوهش اولين باري است که انجا  مي شود و اين خود يکي از نقاط 

 هاي پژوهش حاضر مي باشد. قوت و نوآوري

معمولاً برخي مطالعات مربوط به حوزه کلي منابع انساني و ارتباط آن با انواع نوآوري 

 يخان،)(1400ي،ديپوررش،)(1401،و مقد  يموسوهاي سازماني )

، (1398،و همکاران کخواهين، )(1398،انيمهرعل، )(1399،شيآسا،)(1400ي،نوغان

 (،1397،عطار و همکاران ي اهر، )(1397،پور مانيمقد  و سل ياحمد)

 يبانماجرور،)(1396،آقا يحاج ياصغر،)(1397ي،جرديملا،)(1397ي،صفو)

گوزالس -راموس، )(2022،و فرامنش شاتيکوت،)(2022،وهمکاران

و  ريآلفاوا، )(2021،وهمکاران تايپارو،)(2022،رنکما وهمکاران،)(2022،وهمکاران

و برخي با پيامدهاي نوآوري  (2021، يک،)(2021،هوان  و همکاران،)(2021،اتان

 يو لطف ي رادرجيا،)(1399ي،سهامسازماني و ارتبا ش با ساير متغيرهاي سازماني)
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و  ريجهانگ،)(1397،و همکاران يشجاع،)(1397، و همکاران يليوک،)(1398،خاتون آباد

، (1395، و همکاران اديفر،)(1395ي ،و دهقان دهنو يي نس رضا،)(1395،همکاران

و  لورسو،)(2020،و همکاران  بنسو،)(1394،و همکاران پور  يابراه)

 يل،)(2020،و همکاران  نايکانتاد،)(2020،و همکاران تايفوج،)(2020،همکاران

 پرداخته اند.(2018،وهمکاران

 يمنابع انسان ياستراتژ يريبا بکارگ يرفتار يورآنوبا توجه به حقايق ذکر شده بررسي 

به نظر مي رسد موضوع جديدي در اين حوزه مورد مطالعه است که تاکنون مطالعه اي 

 پيرامون آن انجا  نشده است. 

 ينوآور يتيموقع يها ريمتغ ييامحتوا در شناس ليپژوهش با استفاده از تحل نيدر 

 ياستراتژ يريبابکارگ يرفتار ياز وضع موجود  درخصوص نوآور يبه  آگاه  يرفتار

 يها يکم  خواهد کرد .استفاده از استراتژ ييدر سازمان کودکان استثنا يمنابع انسان

 ياز پژوهش ها  يچيکه در ه يموضوع  هشبه هدف پژو دنيجهت رس  يمنابع انسان

 ل،يتحل نيا ي.خروجباشدي پژوهش م نيا تياز اهم يکيبه ان پرداخت نشده  نيشيپ

.شود يکه راهبرد و کارکرد  بق آن درسازمان مشخص م باشدي م يمدل



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 ومفصل د

 مبانی نظری
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 بخش اوّل: مبانی نظری سازمان کودکان استثنایی
 و پرورش استثناییآموزش

همه دانش آموزان خود را براي تبديل شدن به  هدف هر نظا  آموزشي اين است که

شهرونداني آگاه و کارآمد و اداره جامعه د حال تغيير و گذرا آماده کند. اين کار بايد به 

اي انجا  شود که شراي، مناس  براي يادگيري و پيشرفت هر کودك صرف نظر از گونه

ل از هارون رشيدي و ؛به نق5: 1389ويژگي هاي وي فراه  شود ) جوادنيا و تهذيبي، 

 (.29: 1397قلاوندي،

آموزس و پرورس به عنوان مهمترين رکن اجتماع و بهترين نوع سرمايه گذاري در 

هاي آموزشي  يکي از هاي اخير، رشد و توسعه نظا جهان امروز مطرر بوده و در سال

وجوه مشخص و بارز آنها است و ه  اکنون تحول قابل ملاحظه اي در رويکردها و 

هاي آموزشي دنيا به وجود آمده است. امروزه اين نظا  ها را با معيارها و رويه هاي نظا 

نمايند که يکي از آنها، ميزان توجه به دانش آموزان استثنايي هاي ارزيابي ميويژگي

 (.42: 1395کاظ  زاده،؛به نقل از 21: 1385است)برقي، 

گردد. در اين آيينه ن جامعه تلقي ميآموزس و پرورس در هر جامعه، آيينه جهان نماي آ

تواني  نکات قدرت، نکات ضع ، اميدها، تعصبات، ارزس هاي اصلي و فرهن  ما مي

را به خودي خود مشاهده مي کني . نشان دادن علاقه زياد به کودکان استثنايي در 

مدارس عادي، در  ول سه دهه گذشته نمايانگر اين احساس در جامعه ماست که همه 

اد صرف نظر از شراي، ويژه اي که دارند، بايد فرصت هايي را جهت شکوفا ساختن افر

هاي خود را در اختيار داشته باشند.آموزس و پرورس استثنايي خود هر چه بيشتر توانايي

را موظ  مي داند که تمامي دانش آموزان داراي نيازهاي ويژه در مدارس عادي از 


