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 چکیده 
معلمان در رابطه با   دیدگاه ها ی  مطالعه   ،اه دورت های آموزش از ربا توجه به قابلی      

شیوه توان  ی   این  می  ایجاد آموزشی،  به  زمینه ییرتغ  د  در  مطلوب  آموزش ضمن   ی  ات 

معلمان   کند خدمت  مؤثری  مطالعه   کتاب لذا  .کمک  با هدف  در    نگرش   حاضر  معلمان 

 ایشی انجام گرفت.  مورد آموزش ها ی ضمن خدمت از دور، و به روش توصیفی پیم

به پیشرفت است وامروز   علم وتکنولوژی رو به تحول سریع می باشد. دنیای امروز رو    

دا  آنها تفاوت  کلی  دیروزشان  توانایی  رد.با  براساس  توان  و  نمی  گذشته  سال    یا   های 

بخش های آموزشی    ، صنایع  ،مد. اداراتق آ ئبرآنها فا  و  روبرو شد مشکلات    باهمین دیروز

از   دنیای اینکه  برای  نمانند   امروزی  عقب  پیشرفت  گفتن   و  قافله  برای  حرفی  بتوانند 

یکی    ، موزش مداوم کارمندانآ  .به روز نگهدارند  را د خوددرمیدان رقابت بای  ،داشته باشند 

راه شدن    از  روزنگهداشته  به  باشد های  در   و  می  مختلفی  راههای  آن  انجام  دنیا   برای 

  های حساس آن درراه توسعه و بخش    ورش هرکشور ازبخش آموزش وپر  تجربه می شود.

دستاپیشرفت   معلمانر  .  اگر  جامعه  نتوان  ،مربیان  ،یک  علمی   و خود ند استادان  توان 

را و   اشان  دهند  روزتطبیق  پیشرفت  روبه  دانش  بمانند   با  عقب  ودانش  علم  قافله  از 

ودانشجو  آموز  نیازهای علمی دانش  پاسخگو  ونتوانند  و   امیدی   نباید   ،باشند   را  ترقی    به 

و پیشرفت آن کشور داشت منتظرکسی نمی ماند   ؛ چراکه علم  مسیرخودش را    و   دانش 

دهد  می  باید خود   و  ادامه  که  دیگران هستند  بدهند   این  قرار  مسیر  دراین  آن    و   را  از 

برای رسیدن به این هدف    کرشد ذهمانطور که   یا برمحتوای آن بیافزایند.  و  استفاده کنند 

وهرکشوری شیوه ای خاص    دارد  های مختلفی وجود   ت روز راه علم وصنعهنگی با  اوهم

بخشی به نام آموزش ضمن خدمت ی  اندرهر سازم  دلیلهمین    به  برگزیده است  را  خود
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ب  دارد  وجود  همان  اش  وظیفه  درحقیقت  مختلف  ه  که  کادرهای  نیازهای  کردن  روز 

نظرگرفته    وره ها امتیازاتی دربرای استفاده از این د  برای تشویق افراد   و   می باشد سازمان  

 می شود.  

 ، مشکلات حل  برای را جامعه که کند  ادعا تواند  می زمانی پرورش  و  آموزش       

 دانا، معلمانی از که سازد قدرتمند  ها رقابت ی عرصه در پیروزی و تغییرات با  هماهنگی

 نظام یک اراتتظان تحقق برای روز  فنون و علوم های پیشرفت آخرین از مند  بهره و توانا

 .باشد  برخوردار اثربخش و کارآمد  پویا، زشیآمو

 و وری بهره سطح افزایش برای تر ماهر و تر سواد با آموزان دانش به جامعه نیازمندی     

 معلمان دنبال به جامعه گیران تصمیم که شود می باعث  کشورها، دیگر با رقابت توانایی

 سایه در خواست این  برسند. خود اهداف به ان،نآ کارآیی افزایش با تا باشند  تر رماه

 طور به  خدمت  ضمن  آموزشی های  دوره بایستی پس .است تحقق  قابل معلمان  آموزش 

 جهان  فنی و علمی های پیشرفت  با همراه و جامعه فردای و  امروز نیاز بر مبتنی ،رمستم

       . باشد 

 کلید واژه ها
خدمت ضمن  دور/   آموزش   /  آموزش  خدمت  مض  آموزش   از  آموزش   / معلمان  دوراز  ن 

 مجازی 

 



 

 

 

 

 مقدمه   1-1

روش       میان  آموزش    ی ها  از  دور،  راه  از  آموزش  روش ی الکترونیکمتعدد  عنوان  به   ،

رایانه ها و    یم   یبهتر معرف  شود. این گونه آموزش به دلیل پیشرفت سریع و چشمگیر 

ها راهگشا  ی م   یارتباط  ی شبکه  آ   ی یارسب  یتواند  معضلات  از   محسوب شود.   ی زش وماز 

  نظام  حال و آینده  یچالش ها  ی برا   ییک راه حل نسبتاً جد   ی آموزش الکترونیک  رو  این

 است.                            ی ش آموز یها

کوتاهی       زمان  مدت  در  اطلاعات  و  ارتباطات  می  فناوری  آن  پیدایش  از  گذرد  که 

آورد. یکی از بسترهایی که   بشر به وجود توانسته است تغییرات فراوانی را در نحوه زندگی 

های  وزش آموزش است. آم این تغییرات را به خود اختصاص داده استای از  سهم عمده

مفاهیم آموزش سنتی ایجاد   نوین اینترنت، با تغییرات بنیادینی که در  فناوریبر    مبتنی 

ناکارآمدی  از  بسیاری  است  توانسته  است،  آمو های  نظامهای  کرده  ر ش زسنتی  را  فع  ی 

دگرگونی  و  درکرده  را  اساسی  ارائه های  ی  محور   شیوه  آورد.  وجود  به  تغییرات  آموزش 

شده، حذف هایدودمح  ایجاد  سبب   یت  امر  این  است.  آموزشی  منابع  و   مکان  زمان، 

امکانات زیادی را   ها و رویکردها در امر آموزش شده است. فناوری اطلاعات،تغییر روش 

قرا افراد  از  می   ر در اختیار  با استفاده  ای نوین و  هتوان به روش آموزش، می  در  آندهد. 

چنی از  استفاده  یافت.  دست  آموزش  از  دنیای  امانه  س  نکارآمدی  امکانات  از  که  هایی 

در زمان و    یریپذ وری آموزش، انعطاف بهره تواند سبب افزایشمی   برخوردار است،مجازی  

 بزرگ شوند.  یمد در شهرهاو آ   رفت  از یناش  یو آلودگ  ک یمکان، کاهش تراف
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ی  اعتمسازمان آموزش و پرورش به حق از بزرگترین و پیچیده ترین سازمان ها ی اج     

این سازمان از دیر باز نقشی سازنده و اساسی در بقا و    در  هر کشور محسوب می شود.

فرهنگی،   توسعه  زیرین  سنگ  نیز  امروز  و  داشته  بشری  تمدن  و  فرهنگ  مداومت 

. بدیهی است که این توسعه  (87:  1380هر جامعه است) جهانیان،ی و اقتصادی  عااجتم

، باید قرار است این امر را محقق سازند   ا افرادی کهباید به دست انسانها صورت گیرد و لذ 

خود توسعه یافته  و به روز باشند. برای اینکه نیروهای انسانی شاغل در سازمان ها به روز  

به صورت   باید  کارک د مباشند  آموزش  ببینند.  آموزش  بهبود  اوم  عوامل  مهمترین  از  نان 

ک آنجا  از  باشد.  می  سازمانی  هر  های  فعالیت  و  کارکنان  نظام  خدمت  ضمن  آموزش  ه 

یی بیشتر سازمان دارد بجا ست نقش اساسی در کیفیت عملکرد کارکنان و در نتیجه کارآ

بحران   و  بررسی کمبود ها  با  و  بر آن داشته  آموزش   ا هنگاهی جدی  نظام  بر  ی حاکم 

کارکنان برداشته  ضمن خدمت کشور،گامی در جهت هر چه بهتر شدن کیفیت آموزشی  

ن طریق با بالابردن سطح علمی افراد جامعه، توسعه همه جانبه کشور را باعث شود واز ای

 (.  42:  1376گردد) فتحی واجارگاه، 

  ی برنامه ها   یاجرا  برای   ید یمهم و کل  ار یبس  یآموزش ضمن خدمت معلمان عنصر     

مانند : بالابردن سطح دانش و مهارت   یتحقق اهداف  یدر  پ  است کهکشور  یآموزش نظام  

ایشغل ها  جاد ی،  با  ی تخصص  متناسب  آموزش   لازم  روش یرشته  بهبود  ،  سی تدر  ی ها  ، 

و    ه یروح  جادیا نوآور   یگرکتاب مطالعه  اطلاعات  ،یو  و  دانش  درآوردن  روز  ابه    جادی ، 

ها ارتقا  یها   نهیمز،  فرصت  جهت  رشد  برا  ی   نهیزم  جادی وا  یشغل   ی مناسب    ی لازم 

پذ  تغ  یریانطباق  با  متناسب  فوااش ب  ی م  راتییکارکنان  به  بتوان  تا  ها  د ید    ی آموزش 

   کرد.   دایپ یدسترس  یشغل

آموزش ضمن خدمت مجازی برای کارکنان از آن جهت دارای اهمیت است که غالباً      

رکنان برای شرکت در آموزش های گوناگون ناگزیر از ترک  اکدر سازمان های مختلف،  

جدی   مشکلات  امر  این  و  باشند  می  خود  خدمت  برای  محل  وظایف  را  و  امور  انجام 

قرار  سازمانی بوجود می آورد. علاوه بر این ، امکانات آموزشی موجود برای تحت پوشش  
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و ک اداری  و  مالی  تنگناهای  و  کارکنان کافی نیست  آموزش لادادن تمام  به شدت  بدی 

تح را  آن  گسترش  و  توسعه  و  کارکنان  خدمت  فتحی  ضمن  دهد)  می  قرار  الشعاع  ت 

 (. 82:  1376واجارگاه،  

از آنجا  که گرایش  به  سوی  نظام آموزشی مجازی  امری  ضروری است، تأ خیر در       

در   امر  این  باشد.  داشته  ناپذیری  جبران  خسارت  توند  می  آن  اجرای  و  ام  ظنشناخت 

بخشی از آموزش مداوم کارکنان را از زمان ورود به سازمان تا   "آموزش ضمن خدمت که  

نگرش آنها ده دارد و باعث به هنگام ساختن دانش، توانش و  هنگام باز نشستگی بر عه

 .  (46همان منبع :  محسوس تر است) "می گردد 

یادگیر      که  است  شده  روشن  دیگر  زمان  هر  از  بیش  مهم را   از  ی اکنون  دور  ترین   ه 

در پرورش   یآموزش   یها  نظام   عنصر  تلاش   ی و  اهمیت  بود.  خواهند  برا  آینده    ی ها 

ب  یجهان  یهمکار برگزار  یافزایش همکار  یبرا  یالملل  ینو  با    ی کلاس درس جهان  یو 

  از راه دور در حدود یک  یغیرقابل تردید است. یادگیر   یجهان  یبکار گرفتن شبکه ارتباط

توسعه نیافته    یدر کشورها  ، امادارد  ودتوسعه یافته وج  یکشورها  صد سال است که در 

کشورها در  نیست.  سابقه چندان  نیافت  یاین  پرجمعیت جهتوسعه  یادگیره  راه    یان  از 

زیرساخت و    کند. نبودنی  آموزش و پرورش فراهم م  یبرا  ی بسیار مهم  ی ها  دور فرصت

      شود.ی م  از راه دور  ی مانع پیشرفت در یادگیر ی ا حرفه یشایستگ 

از کشورها به    ی پایدار مانده و بسیار  ی همه، این شکل از ارائه خدمات آموزش   این  با    

، افزایش کیفیت، و  یتوسعه دسترس   یبرا   ی  اصل  ژیاتراست  ی راه دور به مثابهز  ا  ی یادگیر

 (.   9و 10:  2002) یونسکو،نگرند ی بدان م  برای آموزش   مطمئن  یورهزینه و بهره 

آموزش از راه دور در عصری که از بساطت پیشین خارج و با پیچیدگی های  م به  اد اق     

سا بین  و  فردی  بین  روابط  در  به  زیادی  انسان  نیاز  سویی  از  و  است  شده  روبرو  زمانی 

سانیت و کمال جویی او برخاسته  آموختن بیشتر شده است، قبل از هر چیز احترام به ان

 (.  4:  1383) صوفیان،  تاز محوریت انسان در تمدن سازی اس 
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مح      دانایی  جهان  به  آموزش ورود  به  بشر  روزافزون  نیاز  و  به    ،ور  آموختن   "نیاز 

، در طول زندگی را افزایش داده است. آموزش های نیمه حضوری و غیر حضوری  قلمست

نه تنها مکمل آموزش های حضوری می باشند، بلکه فرصت بی بد یلی را برای روزآمد 

مح آورد)  وت نمودن  می  ارمغان  به  یاددهی  و  یادگیری  های  روش  به  بخشی  انعطاف  و  ا 

 (.   5:  1384الحسینی،  

افزاییت   بهپاسخ گویی         افزون دانش  تقاضا به منظور دسترسی  قاضای روز  افزایش   ،

ازبین   اده بهینه از رسانه های اطلاعاتی و ارتباطی، و برابر و آزاد در سراسر کشور، استف

و فرهنگی که مانع از ادامه تحصیل می گردد  اجتماعی    ت های اقتصادی،یدبردن محدو

 می نماید.   ضرورت استفاده از شیوه های نوین را ایجاب

راستا      در  دور  راه  از  گیر  یآموزش  بهره  با  خود  فناور  ی پیشرفت  و    ی اطلاعات  ی از 

قالب شبکه جهان  یآموزش  قابلیت وب جهان گستر    یدر  و  از تکامل    یحد   به  اینترنت 

 های مناسب  به عنوان جایگزین  یمجاز  یها  و دانشگاه  یاینترنت  یرسیده که کلاس ها

در نظر گرفته شده است و روز به  ی  سنت   یها  و دانشگاه   ی مدارس دعا  ی کلاس ها  یبرا

له و زمینه یابی  ئنابراین لزوم پرداختن به این مسنماید. ب  یرا اثبات م   ضرورت خود روز  

 شود.  یبیش از پیش احساس م نآ  نگرش  مطالعهو

با مطالعه نگرش معلمان نسبت به آموزش های ضمن خدمت از    کتاباز این رو این       

ه گشای استفاده از این شیوه  راه دور بر آن است که در توسعه فرهنگ آموزش از دور و را

نوع   این  مکانی  و  زمانی  های  محدودیت  کاهش  و  آموزش ضمن خدمت  در  نوین  های 

   باشد.  ش آموز

 

ات ثابت شده  کتابهای ضمن خدمت برای معلمان در اکثر   ضرورت و نیاز به آموزش        

ها می   ات، حاکی از عدم اثر بخشی اینگونه آموزش کتاباز برخی    با وجود این است.

اتلاف وقت ادارات   های ضمن خدمت به دلیل داشتن هزینه های بالا، باشند. آموزش 
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به   ،وای دوره با نیازهای معلمانعدم تناسب محت های آموزش، ش وومعلمان، ناکارآمدی ر 

، ممکن  جبار به ترک محل خدمتاو  ها روز نبودن، مناسب  نبودن زمان و مکان آموزش 

.باشند اثر بخشی لازم را نداشته  است  

مدارس   ی درس   ی با گسترش فزاینده علوم وفنون و لزوم تغییرات سریع در برنامه ها       

نظام تعلیم و تربیت به شمار   یاصل   ی از دغدغه ها  یمعلمان یک  ی روزآمد   ،ی ندر عصر کنو

  ی آموزش   ینیازها  یبه برآورده ساختن تمامدر  قا  یسنت  ی. از آنجا که رویکردهارود  یم

فناور  ی ، بهره گیر معلمان نیست ارتباطات م   ی از  و  از موانع و    ی تواند بسیار  یاطلاعات 

شیوه معلمان    ی سنت  ی   مشکلات  س   ز اآموزش  کاهش  در  جمله  معلمان  حضور  اعات 

برنامه کار مدارس مدر در  اختلال  تغییرات کتب د سه و  با  آموزش  نبودن  ،  یرس ، همگام 

نوین   ی دایش شیوه هاپی یو غیره را برطرف و راه را برا  یو مکان  ی زمان  یها  محدودیت 

 آموزش معلمان هموار نماید .  

م  در      رابطه  ا  یاین  آوردن  فراهم  با  زیر ساختاتانکمتوان  و  تجهیزات  مورد    یها  ، 

ود تا معلمان در  بر شبکه را برقرار نم  یمبتن مجازی    آموزش از راه دور یا    ی، دوره هانیاز

اطلاعات مورد نیاز به    داشته باشند،  یدسترس   یآموزش   ی ان و مکان به برنامه ها  هر زم

  ی ها   گرفته و فرصت  ربا تغییرات در اختیار معلمان قرا  همگامطور سریع و به موقع و  

بازآموز منظور  به  یافته  مهارت  ، یسازمان  و  دانش  و کسب  روز    ی ها  ارتقاء  به  و  جدید 

را مهیا   مستمر معلمان   ی پرورش حرفه ا  ی  تواند زمینه   ی. این کار مم آید فراه  آنان   یبرا

  .سازد

پایی       آموزشی،  امکانات  و  فضا  کمبود  مانند  موجود  وضعیت  مشکلات  به  توجه   نبا 

کارک برای همه  یکسان  آموزشی  امکانات  به  آموزش، عدم دسترسی  کیفیت  و  بودن  نان 

توسعه   اینکه  به  توجه  با  نیازهای  همچنین  با  همراه  تکنولوژی  و  علوم  کیفی  و  کمی 

آموزشی گوناگون، مستلزم پا فراتر نهادن از مرزهای آموزش های سنتی است، عدم پاسخ 

فرهنگی کشور شده و مشکلات   –توسعه اقتصادی    شگویی به این نیازها، منجر به کاه

 (. 171: 1377عدیده ای را برای کشور در پی خواهد داشت) زمانی و مقدسی،
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ات جدی در این زمینه آغاز گردد و با استقرار یک   کتاببنابر این ضروری است که        

آموزش  بهتری  کیفیت  و  دقت  سرعت،  با  بتوانیم  دور  راه  از  آموزش  مفید  مداوم    نظام 

 معلمان را در کشور پیش ببریم.

  اطلاع   ، از دور موجب افزایش کیفیت آموزشیاستفاده از آموزش های ضمن خدمت       

، ارائه خدمات آموزشی به افرادی که به علت مسافت رسانی دقیق و منطبق بر علوم روز 

فرصت   ایجاد  و  ندارند،  را  کلاس  در  حضور  امکان  مختلف  های  مشغله  یا  و  ی  ا هزیاد 

 آموزشی مادام العمر برای معلمان را در پی خواهد داشت.

مطالعه نگرش معلمان در رابطه با این   ، به قابلیت های آموزش از راه دور  لذا با توجه      

آموزش ضمن خدمت   ی  تغییرات مطلوب در زمینه  د به ایجاد، می توانآموزشی  ی  یوهش 

 . کمک مؤثری کند معلمان 

ی است که بر رفتار فرد نسبت به افراد، چیزها یا  یدۀ انسانیچپ  نگرش ها حالات:  نگرش

های  خود بر مفهوم نگرش به    ر نوشته گران د  کتابرویدادها اثر می گذارند، بسیاری از  

فستینگر،    ( اند  داده  قرار  مطالعه  مورد  را  آن  و  کرده  تأکید  اعتقادات  از  نظامی  عنوان 

1975  . ) 

یادگیری  توسط یک مؤسسه به منظور    –  د یاددهی ینراسازماندهی ف  : آموزش از راه دور

ارزیابی   خود  مستقل،  یادگیری  برای  لازم  تسهیلات  ساختن  برقراری  فراهم  و  تحصیلی 

دیگر جدا ارتباط دو جانبه میان یاد دهنده و یادگیرنده که به لحاظ زمانی و مکانی از یک

فناوری بکارگیری  و  مناسب  راهبردهای  از  استفاده  با  ،  موآ   هستند  زاده  ابراهیم   ( زشی 

1383   .) 

      ( بین  (  1986کیگان  استقرار،  محل  از  دور  ارتباط  را  دور  راه  از  و  آموزش  مدرس 

چاپ رسانه  واسطه  با  شکل  یشاگرد،  فناور   یها  یا  کرده   یدیگر  از    تعریف  وی  است. 

یادگیری   مسئول  دانشجو  آن  در  که  کند  می  یاد  روشی  عنوان  به  دور  راه  از  آموزش 
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گیرنده و یاددهنده در تعامل آموزشی خود به ارتباط چهره به چهره  است و یاد  یشخو

 .نیازی ندارند 

  ی گوید: آموزش از راه دور به هر نوع فرایند آموزش ی  م  یعریفدر ت  "نسکویو "مؤسسه      

افراد توسط  تدریس  بیشتر  یا  همه  آن،  در  که  دارد  م  یاشاره  نظر  ی  انجام  از  که  شود 

م  یزمان فضای  ی نکاو  معنا   ی در  بدین  هستند،  یادگیرنده  از  اغلب    دور  یا  همه     که 

  ی الکترونیک    یا   ی  چاپ  ی مصنوع  یک رسانه از طرق      بین مدرس و یادگیرنده    ارتباطات

 . ( 23: 2002) یونسکو، شودی انجام م

یونسک      گزارش  کنندگان  مفهوم    وتهیه  معتقدند:  دور  راه  از  و  آزاد  آموزش  درباره 

آزاد    ی دسترس   ی است که بر رو   ی از رویکردهای  ی زش از راه دور، حاکآزاد و آمو  ی یریادگ

قابل    یها  ، و ارائه فرصتیو مکان  یزمان  یها  ن از قید به آموزش و رها بودن یادگیرندگا

 .(  7: 2002) یونسکو،یادگیرندهی  ها   انعطاف به افراد و گروه

ی  های آموزش ضمن خدمت تخصص   ره دومنظور از آموزش از راه دور،    کتابدر این         

ی  ها  رسانه  از  یکی  یا   چاپی  مواد  طریق  از  که  است  عمومی  رادیو   یا   ( ،  الکترونیکی 

برگزار می شوند و    تلویزیون، نیاز به حضور در زمان و مکان خاصی  (، بدون   ... رایانه و 

 معلمان می توانند امور مربوط به آموزش و یادگیری را شخصاً انجام دهند.  

در    :زش ضمن خدمتموآ  فرد  استخدام  از  که عموماً پس  اطلاق می شود  آموزشی  به 

بهبو  صورت  سازمان باعث  و  پذیرد  مسمی  مداوم  و  نظامدار  دانش،  د  نظر  از  تخدمین 

)  می شود که به رفاه و سازمان محل خدمت شان کمک می نماید  مهارت ها، و رفتارهایی

 (. 14:  1376ارگاه، فتحی واج

ا        منظور از آموزش ضمن خدمت، کلیه دوره های آموزشی تخصصی و    کتاب ین  در 

خدام کارکنانش برای آنها برگزار می  عمومی است که وزارت آموزش و پرورش پس از است

 نماید. 





 

 

 

 

 

 بخش اول : آموزش ضمن خدمت 

 

زمینه       در  فزاینده  برای    ی   تحولات  را  جدیدی  آموزشی  نیازهای  تکنولوژی  دانش 

گو    تنهایی پاسخ  بوجود می آورند که تحصیلات رسمی و دانشگاهی به لف  مختمشاغل  

له آموزش های ضمن خدمت نیاز می باشد. نبوده و در نتیجه به انواع دیگر آموزش از جم

ضمن دانش    آموزش  قبلی  های  آموزش  سبد  در  را  جدیدی  دانش  حقیقت  در  خدمت 

نون پیش می برد و لذا توسعه  و فوم  آموختگان قرار داده و آنان را به همراه پیشرفت عل

 د ی لتو  د.این آموزش ها در بهبود کیفیت نظام آموزشی اثر مطلوب خود را به جا می گذار

 به عنوان سازمان   ز یمدارس ن.  را به دنبال دارد  ها  واهداف سازمان  یدر فناور  ریی تغ   علم

ب  یاجتماع  یها تغ   همگام  ازمند ین   روزید  شترازیهرروز  با  عییشدن    ، هستند   ی لمرات 

  ی آموزش   یشرکت در دوره ها  ازمند ین  تیوترب  م یکارکنان نظام تعل  ریمعلمان وسا  نیبنابرا

   .باشند  یضمن خدمت م

  آموزش ضمن خدمتتعریف 

      ( وایلز  را  1967کیمیل  خدمت  ضمن  آموزش    ی ستگ شای  یارتقا   ای بر  یکوشش"( 

  ی هاها و گروه ستنش،  ی بازآموز  یهاآموزش کلاس   یهااز طریق دوره   یکارکنان آموزش 

   .کند ی  تعریف م   "و اصلاح وضع کارکنان ا هی  تحقیق، بازدیدها، سخنران

توان تصور کرد که  ی  مداوم م  یها   از آموزش   یضمن خدمت را جزئی  ها  آموزش          

به آن نیازمندند.   یروابط اجتماع  یو بطور کل   یبط شغلثر در رواؤنقش م  یایفا  یبرا  افراد
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  یهای  ناور و گسترش فبطورعام  ی و خودکار  یفناور  یها بویژه با پیشرفت یاین نیازمند 

 شود.ی  بطور خاص روز به روز بیشتر م یاطلاعات

با        که  معنا  بدین  است.  محور  مشکل  یا  محور  مسئله  عموماً  خدمت  ضمن  آموزش 

،  ل و مشکلات موجود در عملکرد افراد و در راستای انجام وظایف محوله شناسایی مسائ

ص موجود بر طرف گردد و با این همه  راد ارائه می شود تا نقایآموزش های خاصی به اف

پذیر نمی  باید خاط امکان  آموزش ضمن خدمت  بدون  کارکنان  نشان شود که توسعه  ر 

 باشد. 

،  یغیرحضور  مدت،ا گردد )بلندمدت، کوتاه جرا هر صورت که  ضمن خدمت به  یدوره      

یا  یحضور شروع  از  قبل  کار(،  انجام  حین  صورت  در  مبتنی  در  نیازها  ی  که  و  بر 

فکر   یهاه داشتپیش رشد  و  بالاتر  نگرش  و  مهارت  دانش،  کسب  به  باشد  ،  یکارکنان 

 کارکنان منجر خواهد شد.   ی و شخصیت یاحرفه 

 ضرورت آموزش ضمن خدمت  2-1-1
نتقال دانش و  ، کارآمدترین ابزار و قویترین فرایند موجود برای اضمن خدمت  آموزش       

غییر و  ان برای انجام وظایف می باشد. با توجه به تمهارت به نیروی انسانی و تقویت آن

حر  و  مشاغل  تعدد  نیز  و  فناوری  فنون  و  علوم  پیشرفت  و  روزمره  برای  تحولات  و  ف 

نان از اهمیت ویژه ای برخوردار است و اجرای آن  ش کارک ، آموزجلوگیری از اتلاف منابع 

برنا به  براسانیاز  دقیق  مطالعه  و  ریزی  کمه  آموزشی  نیازهای  داردس  ،  ارکنان  )طالبی 

1385 :14.)  

باید به طور مداوم     ها روزآمد باشند   برای اینکه نیروهای انسانی شاغل در سازمان      

های هر سازمان   وفعالیترین عوامل بهبود نظام  آموزش کارکنان از مهمت.ببینند    آموزش 

ن صد آن در حی در  15تنها    ،گیرند ی  که افراد در دانشگاه فرا م  ی است. در ژاپن آموزش 

قرار م استفاده  مورد  و  گیی  کار  م  درصد   85رد  تأمین  کار  گردد. هیچ ی  آموزش ضمن 
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  ی باشد یعن  ده سال ارزش ندارد مگر آنکه تجدید نظر ش پس از گذشت پنج  ی مدرک علم

 (. 24: 1377 باشد)شاهانی ،  علم روز شده  هماهنگ با

 کارکنان  ضمن خدمت  اهداف آموزش 2-1-2
آموز   آموزاهداف  مکارکنان  کارکنان      ییش ش اهداف  مرا  مقو ی  ی  را  سه  در  مقو توان  سه  در  اجتماعییفرد فرد     ی ی له له توان  اجتماع،  سازمان    یی،  سازمانو      ییو 

   ::نمودنمود  ی ی بند بند دسته دسته 

 یفرد

استعدادها  توسعه  و  شناسائیفرد   یرشد  نگ تغییر  ها،رغبت   ی،  بهبود  افزای و  و  ش  رش 

از حیات   یمند و بهره   یازو خودس   یخود شکوفائ  یبرا  یو سرانجام آمادگ  یمند   رضایت

 . یفرد

   یسازمان

 انجام کار.  یهاود روش و بهب یشغل یهاوردن دانش، تخصص و مهارت ز آرو  به

  ی سازمان  یو همزیست   یهمکار  ی   خدمات، تولیدات، ایجاد روحیه   یو کیف   یافزایش کم

 در کارکنان. 

      مت.ها و ترک خد ، تقلیل غیبتیبهبود روحیه افراد و بالابردن رضایت شغل

 ها و امکانات و وسایل جدید.ده از روش در استفا یپذیر و انعطاف  ی افزایش آگاه

    وجود آوردن امکان تغییر شغل.  به

 ها. تسهیل شرایط و کاهش هزینه 

 . یسازمانی ط مشاف و خو اهد  ی آشنا ساختن کارکنان با حقوق و امتیازات شغل

 . سازمان یبهبود عملکرد و کارآی ی و تلاش برا یپذیرافزایش تعهد و حس مسئولیت
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 ی   اجتماع 

م1985)  س، دوری اظهار  کهی  (  برنامه   کند  برنامه دوره   ی ریزدر  و  کارکنان    یهاها  رشد 

نیازها معلمان ضرور   ی تعیین  برنام   یاولیه  و یک  م  ه یبوده  کند که  ی  خوب مشخص 

 :   ز دارند بدانند چگونهعلمان نیام

 دست آورند.)ویژه( را ب ی منابع تدریس تخصص

 ویژه استفاده کنند.  یهابه برنامه  یرس بالا مثل دست یاز ابداعات با تکنولوژ 

 بدست آورند.  ی اضاف ی تجهیزات و منابع مال

 درگیر کنند.  یعنوان یک منبع آموزش جامعه را به 

    جامعه ارتباط مؤثر برقرار کنند.   یمرتبه و اعضا  و هم پایه  با والدین، استادان هم

 ش های آموزش ضمن خدمت کارکنانور 2-1-3
گسترده      مکانیزم    طیف  از  کشای  توسط  آموزش ضمن خدمت  مختلف  های  ورهای 

حدود   تا  کشور  یک  در  استفاده  مورد  های  مکانیزم  و  ها  استراتژی  است.  شده  تجربه 

سیاسی   نظام  تابع  می  زیادی  ملت  آن  فرهنگی  های  پیشرفت  و  اقتصادی  توانمندی   ،

ه شرح زیر طبقه  بهای مختلف آموزش ضمن خدمت کارکنان را می توان  باشد. مکانیزم  

 بندی کرد :  

 . آموزش ضمن خدمت حضوری یا چهره به چهره 1

این مکانیزم قدیمی ترین و در عین حال پایدارترین مکانیزم می باشد و هم اکنون       

عموماً   وریبسیاری از کشورهای دنیا مورد استفاده قرار می گیرد. آموزش های حض  در

مست    مقررات     در چارچوب در محل    لزمآموزشی خاصی  کارکنان  می    حضور  آموزش 

 داری انواع مختلفی می باشد از جمله : باشد و 
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استفاد   -الف با  وقت  تمام  بطور  پرسنل  شیوه  این  در   : وقت  تمام  آموزشی  از  برنامه  ه 

 مأموریت تحصیلی به تحصیل می پردازند.  

آموزشی    -ب :  برنامه های  اداری  ساعات  از  در بعد  کارکنان  این شیوه  غیر      در  ساعات 

 تحصیل    به  عالی  اداری در مراکز آموزش 

 شب این کلاس ها  تشکیل می شوند. 9تا   5می پردازند و عمدتا در ساعات بین  

های تعطیل اداری در  ین شیوه کارکنان سازمان در روزدوره های پایان هفته : در ا  -ج

آموزش ضمن   یابند مرکز  دانشکده خاصی حضور می  یا  آموزش ها  خدمت  را  و  ی ویژه 

 (. 16:  1376طی می کنند) فتحی واجارگاه، 

 . دوره های ساندویچی ) تلفیق تئوری و عمل (   2

از پروژه ها      ، طرح های آموزشی اطلاق  دوره های ساندویچی اصطلاحاً به آن دسته 

برنامه   مدبرانه  بطور  که  گردد  شده  می  ضمریزی  تا  اطلاعات است  و  دانش  افزایش  ن 

نایی ها و مهارت های عملی آنها را برای انجام وظایفشان فزونی بخشد. این کارکنان، توا

جریان تلفیق تئوری و عمل عمدتاً بدون آنکه فرد محیط کا ر خویش را ترک کند صورت 

 (. 82بع :  پذیرد) همان منمی 

   1. آموزش ضمن خدمت سیار3 

ا      این  یاستراتژی بجای  در  آموزش حضور  افراد در مرکز  ا  آنکه  و  آموزش های  بند  ز 

کنند  استفاده  کار ،  مربیان  در محیط  مجرب  افراد  و  اساتید  از  مرکب  آموزشی  تیم  یک 

. آموزش ضمن خدمت سیار  افراد حضور می یا بند و آموزش های لازم را ارائه می کند 

دسترس  در  ،امکانات  جغرافیایی  وضعیت  به  اشکال    بسته  و  انواع  دارای  بومی  شرایط  و 

 و لی حداقل دو نوع آن قابل شناسایی است :    تمتفاوتی اس 

 آموزش ضمن خدمت در محل کار  -الف
 

1  - Mobile- Service Training 
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 آموزش ضمن خدمت کارکنان مناطق دور افتاده  -ب

 اص کلیدی  ده از اشخبا استفا 1. آموزش های چند دریفی 4

ز آن نوع آموزشی که عمدتا در سطح مکانیزم های آموزش چند ردیفی عبارت است ا     

یا محلی   از هر مط ملی  ابتدا  این مکانیزم  در  نفر که  راحی می شود.  یا چند  نطقه یک 

افراد کلیدی نام دارند و از لحاظ عملی و تجربی دارای صلاحیت لازم باشند و قادر باشند 

فراد دوره های  ه را که فرا می گیرند به دیگران آموزش دهند انتخاب می شوند. این اآنچ

، در سطح مناطق  کنند و پس از طی دوره  طی می تانی  آموزشی را در سطح ملی یا اس 

محل خدمت خود افراد را تحت آموزش قرار می دهند. سایر افراد نیز این جریان آموزش 

 (.83:1376حی واجارگاه،  را به دیگران منتقل می کند ) فت

 . اعطای فرصت های مطالعاتی  5

از خود  ی عملکرد بالایی را  یزم عمدتاً پرسنلی که از لحاظ علمی و عملن مکاندر ای       

ش  اند  داده  می  نشان  و  ناسایی  دانش  ارتقای  برای  مطالعاتی  های  فرصت  سپس  شوند. 

افراد ضمن  این  شود.  می  ارائه  آنان  به  ویژه  های  و حقوق    مهارت  مزایا  تمامی  دریافت 

می کنند و دوره    شگا ه یا مرکز خاصی مراجعه در سطح ملی یا محلی به دان هنگام کار،

 آموزشی کوتاه مدت یا بلند مدت را سپری می کنند.  های 

 

 . خود آموزی کارکنان ) دوره های مطالعه شخصی (  6

ضمن خدمت منابعی را برای    روند کار در این مکانیزم به این صورت است که مراکز      

موضوعات ذیربط می پردازند.   به مطالعه   بطور مستقلپرسنل معرفی می کنند و پرسنل  

می شود. یکی از مهمترین ابزارها  ای این مکانیزم از رویکردهای مختلف استفاده برای اجر

های   دسته  برای  علمی  مسابقات  دادن  ترتیب  از  است  عبارت  آموزی  اجرای خود  برای 

 

1 -  Multi Tier   


