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 هقذهِ

ثؾَ اَٚ  ثٝ ٔجبعج ٔلثٛط ثٝ تقلیف ٔفبٞیٓ ٚ ٘ؾلیٝ : ثؾَ اًت  ؿُٚبُٔ  وتبة ایٗ

ثؾَ ؿْٚ ثٝ ٔجبعج ٔلثٛط ثٝ فّٕىلؿ . ٞبی ٔلثٛط ثٝ كٞجلی اًتلاتویه ٔی پلؿامؿ

 . ًبمٔب٘ی ٔی پلؿامؿ

 رّبزی استزاتژیک : بخش اٍل

 رّجری استراتژیک  -1-1

ًبمٔبٟ٘ب ثٝ عٛك كٚم افنٚ٘ی ام وبكوٙبٖ ؽٛؿ ؿك تٕبْ ًغٛط ٔی ؽٛاٞٙـ وٝ اًتلاتویه 

. عتی اٌل ایٗ ٚاهٜ كا ِ٘ٙیـٜ ثبُیـ، لامْ اًت وٝ ثیِتل اًتلاتویه ثبُیـ. ثبُٙـ

ٕٞضٙیٗ ٔی تٛا٘یـ تِؾیْ ؿٞیـ وٝ وـاْ یه ام ٕٞىبكاٖ ُٕب وٝ ثب آٟ٘ب وبك ٔی وٙیـ 

ثٝ ٞلعبَ كٍٚ اًتلاتویه ثٛؿٖ .ی اًتلاتویه ؽٛؿ ٌٞتٙـ ٘یبمٔٙـ تًٛقٝ تٛإ٘ٙـی ٞب

عتی ؿك ثلؽی ام ٔٛاكؿ ٔب٘ٙـ یبؿٌیلی ٔٛد ًٛاكی ! ٘ٝ كُٚٗ اًت ٚ ٘ٝ تقلیف ُـٜ

ؽٛؿ كا ٔیبٖ ا٘جٛٞی ام ٌٔبئُ ٔـیلیتی ٔی یبثیـ وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب ُجیٝ أٛاد الیب٘ٛى . اًت

  .ی ُٛؿٔغٕئٗ ٘یٌتیـ وٝ وـاْ یه ثبفج ٔٛفمیت ُٕب ٔ. ٔی ثبُٙـ

آ٘بٖ  حیلافلاؿ ٚ تیٓ ٞب كٞجلی اًتلاتویه كا مٔب٘ی ثٝ ارلا ؿك ٔی آٚك٘ـ وٝ فىل، فُٕ ٚ تب

ایٗ فجبكت . ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبُـ وٝ ًجت افنایَ ٔنیت ٞبی كلبثتی ثب ؿٚاْ ًبمٔبٖ ُٛؿ

أب ام آ٘زب وٝ ُبُٔ تٕبْ ارنای آّی كٞجلی اًتلاتویه ٔی ثبُـ، ٔب . میُ اًتحثٌیبك 

تٕلون كٞجلی اًتلاتویه ٔنایبی كلبثتی ثب . وٙیٓ ٝ فٙٛاٖ تقلیف ؽٛؿ اكائٝ ٔیآٖ كا ث

ؿك ایٗ لٌٕت ثٝ  ثلكًی اؿثیبت ٚ ٔفبٞیٓ ٔلثٛط  .٘ـٌبك ًبمٔبٖ اًت بؿٚاْ ٚ ٔٛفمیبت ٔ

 . ثٝ كٞجلی اًتلاتویه ٔیپلؿامیٓ
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 تؼریف رّجری استراتژیک   -1-2

كٞجلی كا ام ارناء ٔـیلیت ٔی ؿاٌ٘تٙـ ٓبعجٙؾلاٖ ٚ ا٘ـیِٕٙـاٖ اِٚیٝ ؿاَ٘ ٔـیلیت، 

أب ثب ٌٌتلٍ ؿاَ٘ ٔـیلیت ٚ ٌٌتلٜ َُٕٛ آٖ ثٛیوٜ ؿك ٌٔبئُ كٚاِ٘ٙبؽتی اٌ٘بٖ ؿك 

ًبمٔبٖ، ثلؽی  كا فمیـٜ ثل آٖ للاك ٌلفت وٝ كٞجلی افٓ ام ٔـیلیت ثٛؿٜ ٚ َُٕٛ 

٘ـ ٌٌتلؿٜ تلی ؿاكؿ ٚ ٔٙغٔل ثٝ ٔلاعؾبت ًبؽتبك ٚ كٚاثظ كًٕی ًبمٔب٘ی ٕ٘ی تٛا

ثٝ ٞل عبَ تفبٚت ایٗ ؿٚ ثٝ ٔفْٟٛ ًبمٔب٘ی آٖ، ٔغبِقبت میبؿی كا ثٝ ؽٛؿ . ثبُـ

كٞجلی ؿك ثقـ ًبمٔب٘ی ٘ٝ تٟٙب ٕ٘ی تٛا٘ـ ام ٔـیلیت ٔزنا ثبُـ . اؽتٔبّ ؿاؿٜ اًت

. ( 1391:  22ؿِؾٍٛ وٌٕبیی ،)ثّىٝ یىی ام وبكولؿٞبی آّی ٔـیل ؿك ًبمٔبٖ اًت 

ؿك عبِی وٝ ٔغبِقٝ كٞجلی ٔی تٛا٘ـ ثٝ ؿٚكاٖ . ؿاكؿأب كٞجلی ثب ٔـیلیت تفبٚت ٞٓ 

. اكًغٛ ثبم ٌلؿؿ تبكیؼ ٔـیلیت ثٝ اٚایُ للٖ ثیٌتٓ ٚ ؽٟٛك ربٔقٝ ٓٙقتی ثبم ٔی ٌلؿؿ

وبتل ؿك وتبثی وٝ ٚؽبیف ٔـیلیت كا ثب ٚؽبیف كٞجلی ٔمبیٌٝ ٔی وٙـ ثیبٖ ٔی ؿاكؿ وٝ 

آّی ٔـیلیت فلاٞٓ آٚكؿٖ ٚؽیفٝ . (2-2رـَٚ )ایٗ ؿٚ ٚؽیفٝ وبٔلا ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙـ

٘ؾٓ ٚ تلتیت ٚ ٕٞبٍٞٙی ؿك ًبمٔبٖ اًت ؿك عبِی وٝ ٚؽیفٝ اِٚیٝ كٞجلی ایزبؿ تغییل 

ٔـیلیت ثٝ ؿ٘جبَ رٌتزٛی ٘ؾٓ ٚ ٘جبت اًت ِٚی كٞجلی ؿك پی . ٚ علوبت اًت

تغییلات ًبم٘ـٜ ٚ ربكط ٚ تقبؿیُ اًت افزٝ ، تقبكیف میبؿی ام ٚاهٜ كٞجلی ُـٜ اًت 

عبَ ؿك تقلیف كٞجلی ٔی تٛاٖ كٚی صٙـ ٘مغٝ ِٔتلن ؿك تٕبٔی ایٗ تقبكیف أب ثب ایٗ 

 :  ایٗ ٘مبط ِٔتلن فجبكتٙـ ام. تىیٝ ولؿ

كٞجلی ؿك ؿاؽُ  -كٞجلی ثب تغییل آٔیؾتٝ اًت د -ة. كٞجلی یه فلآیٙـ اًت -اِف 

.ٔی افتـ قیه ٌلٜٚ اتفب
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ا٘لی وٝ یه فلؿ ثبك : امثلاًبى ایٗ ارناء كٞجلی فجبكت اًت . كٞجلی ٞـفٕٙـ اًت -ؿ

افزٝ  )یبن ٌبكٜٚ ام افلاؿ ثلای ؿًتیبثی ثٝ یه ٞـف ِٔتلن فٕٛٔی ایزبؿ ٔی وٙـ

،1394 :31) 

 (1393افجِ:)هقبیسِ هذیریت ٍ رّجر. 1-1جذٍل

 

 ٔـیلیت  كٞجلی 

 ایزبؿ ٘ؾٓ ٚ ٕٞبٍ٘ی  ایزبؿ تغییل ٚ علوت 

تٔٛیل ًبمی ٚ تغییل ًیبًت ٞبی ثّٙـ -

 ٔـت 

 ثل٘بٔٝ كینی ٚ ثٛؿرٝ -

 ًبمٔب٘ـٞی ٚ وبكٌنیٙی - اكتجبط ثلللاك ولؿٖ ٚ ٔتغـ ولؿٖ ٔلؿْ -

 وٙتلَ ٚ عُ ٌٔبئُ ًبمٔب٘ی - ثلاٍ٘یؾتٗ ٚ اِٟبْ ؿاؿٖ -

  

وٝ  ِیبكٞجلی ًلپلًتی ؿك اكتجبط ثب كٞجلی ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ٔٛضٛفیت ؿاكؿ ؿك ع

. (29: 1،2021ولًٚباٖ )ٔی ُٛؿكٞجلی اًتلاتویه ثٝ كٞجلی ؿك ًغظ ًبمٔبٖ ٔلثٛط 

یل ٌقاكی كٚی وبكوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك اتؾبف تٕٔیٕبت ؿاٚعّجب٘ٝ ای وٝ ثبفج اكتمبء حتإ

 2،2011ٌّٗ)آیـ ًبمٔبٖ ٞب ٔی ُٛؿ ٟٕٔتلیٗ ثؾَ كٞجبكی اًتلاتویه ثٝ ُٕبك ٔی

تقلیف كٞجلی اًتلاتویه ثؾبعل ٌٌتلؿٜ ٚ پیضیـٜ ثٛؿٖ عٛمٜ آٖ ثبفج ایزبؿ  (78:

اًتلاتوی یه علط اًت ؿك عبِیىٝ كٞجلی اًتلاتویه فجبكت اًت ام . اًتصبَِ ُـٜ 

ؿك (68ن 2011ؿاٚی ٚ ًٙـكم،)تفىل ٚتٕٔیٓ ٌیلی ٔٛكؿ ٘یبم ثلای ایزبؿ ٚ تًٛقٝ علط 

                                                
1
 Crossan  

2
 Glenn  
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كٞجلی .اكائٝ ُـٜ ثلای كٞجلی اًتلاتویه پلؿاؽتٝ ٔی ُٛؿ ایٙزب ثٝ ٔلٚك تقبكیف

ؿكؿیٍلاٖ ثٝ ٔٙؾٛك اتؾبف ؿاٚعّجب٘ٝ تٕٔیٕبت اًتلاتویه فجبكت اًت ام تٛا٘بیی ٘فٛف 

كٚما٘ٝ ای وٝ ؿٚاْ ثّٙـ ٔـت ًبمٔبٟ٘ب كا افنایَ ؿاؿٜ، ٕٚٞنٔبٖ ٔٛفمیت ٔبِی وٛتبٜ ٔـت 

ایلِٙـ ٚ ٞبیت كٞجلی اًتلاتویه كا ایٍٙٛ٘ٝ (65: 2012ِیل،)آٟ٘ب كا ٘یبم عفبػ ٔی وٙـ

ٌبْ وبكؿٖ، عفبػ ا٘قغبف تٛا٘بیی ُؾٔی رٟت پبیَ ثیٙبی وبكؿٖ، تز: تقلیف ولؿٜ ا٘ـ

پقیلی، تفىل اًتلاتویه، ٚ وبك وبكؿٖ ثب ؿیٍلاٖ ثٝ ٔٙؾٛك ایزبؿ تغییلاتی وٝ یه آیٙـٜ 

ٔقتمـ  (98: 2017 1اًىبت()93: 2012ولًٚبٖ،)ؿ٘ٛیـثؾَ كا ثلای ًبمٔبٖ كلٓ ٔی م٘ـ

ایزبؿ صِٓ ا٘ـامٜ، رّت ِٔبكوت، : اًت وٝ كٞجلی اًتلاتویه ُبُٔ پٙذ ٔلعّٝ اًت

ٔقتمـ٘ـ وٝ كٞجلاٖ اًتلاتویه (2016 )، ارلا ٚ ٘ؾبكت، ؿیٛیي ٚ ٕٞىبكاَ٘"ٝاكائ

ٔزٕٛفٝ ای ام فلآیٙـٞب كا ثىبك ٔی ٌیل٘ـ وٝ ُبُٔ ٔفْٟٛ ًبمی، ِٔبكوت، اكائٝ ٚ ارلا 

كٞجلی . (78: 2،2015ؿیٛیي )اًت ٚ ثبیـ ٘ؾبكت ٚ اكمیبثی كا ثٝ آٖ اضبفٝ ٕ٘ٛؿ 

وٝ تٕٔیٕبت ٚ الـأبت كٞجلاٖ اًتلاتویه اًتلاتویه مٔب٘ی ثىبك ٌلفتٝ ٔی ُٛؿ 

پیبٔـٞبی اًتلاتویىی ثلای ًبمٔبٖ ؿك پی ؿاُتٝ ثبُـ، ٚیوٌی ٞبی آٖ ثٝ ُلط فیُ 

 : اًت

 كٞجلی اًتلاتویه ٌٌتلؿٜ اًت،  (لحا)عٛمٜ (1 

 ل كٞجلی اًتلاتویه ؿك یه ؿٚكٜ مٔب٘ی ثّٙـٔـت اعٌبى ٔی ُٛؿ، ٚ حا(2 

ٞل صٙـ وٝ .ات ًبمٔب٘ی صٍِٕیلی كا ؿكثل ٔی ٌیلؿ كٞجلی اًتلاتویه اغّت تغییل (3 

ٕٞىبكی ؿك تـٚیٗ ٚ ارلای اًتلاتوی ٞب ثٝ ُیٜٛ ٞبی ٔتقـؿ ٚ ؿك لبِجٟبی ٔؾتّفی 

ٓٛكت ٔی ٌیلؿ أب یىی ام آٟ٘ب وٝ ٘یبمٔٙـ تٛرٝ ثیِتلی اًت تیٓ كٞجلی اًتلاتویه 

                                                
1
 scott  

2
 Davies  
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تلاتویىی ثلای یه تویه تیٕی اًت وٝ الـأبت آٖ، پیبٔـٞبی اًاتیٓ كٞجلی اًتل. اًت

ی، یه ثؾَ ؽبّ ٚ یب وُ  ٚاعـ تزبكی، ؽظ ٔغَٔٛ، عٛمٜ ؽـٔبتی، عٛمٜ ٚؽیفٝ

ؿك تغمیمی وٝ تًٛظ ًًٛیه ٚ . (69: 2015ٞبٌن ٚثیتی، )ُلوت ثٝ ٕٞبكاٜ ؿاكؿ 

ٔغبٚك كا  -ا٘زبْ ُـ آٟ٘ب كٞجلی اًتلاتویه ؿك ًبمٔبٟ٘بی تىِٙٛٛهی  (2015 )ٕٞىبكاٖ

. ُٛؿ ولؿ٘ـ وٝ ُبُٔ ؿكٚ٘ـاؿٞب، فلآیٙـ ٞب، ٚ ثلٚ٘ـاؿٞب ٔیؿك لبِت یه ًیٌتٓ ٔقلفی 

كٞجلی ارلایی، وبكوٙبٖ، كٚ٘ـٞب، فلٓتٟبی وٌت ٚ : ؿكٚ٘ـاؿٞبی ایٗ ًیٌتٓ فجبكتٙـ ام

عجك ایٗ ٔـَ فلآیٙـٞبی ًیٌتٓ كٞجلی . وبك، تىِٙٛٛهی ٚ اعلافبت، ٔٙبثـ ٔبِی، ٚ ُلوب

ا٘ـاؽتٗ كٚ٘ـٞب، تٕلون ثل پیبْ ٚ اًبتلاتوی ُٙبًبیی ٚ ثٝ رلیبٖ : اًتلاتویه فجبكتٙـ ام

آّی ٚ ٔغبٚكی، ا٘تؾبة ٚ آٔٛمٍ افلاؿ ؿك كاًتبی اًتلاتوی، یىپبكصٝ ولؿٖ افلاؿ 

ٔتٙبًت ثب تىِٙٛٛهی، ایزبؿ ٔبِىیت ٚ افتٕبؿ، عٕبیت ام ٘ٛآٚكی ٚیبؿٌیلی، تمٛیت پیبْ ٚ 

ایٗ  ؿاؿٞبی إ، ثلٖٚاًتلاتوی ٔغٛكی، تٕلون ٔزـؿ ثل تٔٛیل ٔٛفمیت ٞبی آتی، ٟ٘بیت

فّٕىلؿ ٔبِی فبِی، كضبیت ِٔتلی، پبیٝ ٞبی تًٛقٝ یبفتٝ ؿاَ٘، : ٔـَ فجبكتٙـ ام

ثبَٚ ٚ . ثب ًٟبٔـاكاٖ، ثٟجٛؿ فلآیٙـ افلاؿ، كٞجلی ِٔبكوتی اكتجبعبت یىپبكصٝ

اًتلاتویه ُبُٔ ؽلفیت یبؿٌیلی ٚ تغییل  ٔقتمـ٘ـ وٝ رٛٞلٜ ٔـیلیت (2016)ٞٛیجلي

، ٞبٚى ٚ (2015)لیتی ٔی ُٛؿ ثل پبیٝ وبكٞبی ٕٞجلیبن ٚ ٕٞضٙیٗ ؽلؿ ٔـی

كٞجلاٖ اًتلاتویه : »تقلیف میل ام كٞجلی اًتلاتویه ُىُ ٌلفتٝ اًت(25: 2016)آؿیتب

ایٗ تقلیف، كٞجلی «. مٔبٖ كا ثٝ فٟـٜ ؿ اك٘ـ بٔـیلا٘ی ٌٞتٙـ وٝ ٌٔئِٛیت وّی یه ً

ل، ؿك ٍثٝ فجبكتی ؿی  (19: 2012ِیل،)اًتلاتویه كا ثب ٔـیلاٖ ٚ ًبمٔبٖ پیٛ٘ـ ٔی ؿٞـ 

ٓٛكتی وٝ یه ًبمٔبٖ كًٕی ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ ثبُـ كٞجلی اًتلاتویه ٔٛرٛؿیت ٕ٘ی 

اكمٍ ٞبی ِٔتلن ٚ صِٓ ا٘ـام كُٚٗ ٟٕٔتلیٗ اثقبؿ كٞجلی اًتلاتویه ثٝ ُٕبك . یبثـ

ٔی آیٙـ وٝ ٞل ؿٚی آٟ٘ب وبكوٙبٖ كا لبؿك ٔی ًبم٘ـ تب تغت عـالُ ٘ؾبكت كًٕی ٚ 
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ثب ا٘زبْ ایٗ وبك، یه كٞجل مٔبٖ ٚ . بی وٙتلَ الـاْ ثٝ تٕٔیٓ ٌیلی ٕ٘بیٙـٔىب٘یٌٓ ٞ

٘ین ؽلفیت ثیِتلی كا رٟت تٕلون ثل ٌٔبئُ آّی ام لجیُ ا٘غجبؿ ؿاؿٖ صِٓ ا٘ـام ثب 

ٌٔئِٛیت آّی یه كٞجل . ٔغیظ وٌت ٚ وبك ؿك عبَ تغییل، ؿك اؽتیبك ؽٛاٞـ ؿاُت

اًتلاتویه فجبكت اًت ام ؽّك یه  اًتلاتویه ؿاُتٗ كٚیىلؿی ٌٔٙزٓ ، كٞجلی

اًتلاتوی ام علیك تغّیُ ٔٙبًت ٔغیظ ؿكٚ٘ی ٚ ثیلٚ٘ی وٝ ًبمٔبٖ ؿك آٖ للاك ؿاكؿ، 

پیبؿٜ ًبمی اًتلاتوی ٔٙبًت ؿك مٔبٖ ٔٙبًت، اكمیبثی ٚ اتؾبف كفتبك ٔٙبًجی وٝ 

كٞجل اًتلاتویه وٌی اًت وٝ ٌٔئِٛیت ارلای فلآیٙـ . ٔمتضبی ٔغیظ فقّی اًت

اًبًإ كٞجل اًتلاتویه، كٞجل ًبمٔبٖ ثٝ . اًتلاتویه كا ؿك ًبمٔبٖ ثٝ فٟـٜ ؿاكؿٔـیلیت 

كٞجلی اًتلاتویه ثٝ ٔقٙبی تٛا٘بیی پیَ ثیٙی ٚ تزٌٓ (58: 2011تٛتبك،)عٌبة ٔی آیـ

آیٙـٜ، عفؼ ا٘قغبف پقیلی، تفىل اًتلاتویه ٚ پی كینی تغییلاتی اًت وٝ ثبفج ایزبؿ 

ثٝ افتمبؿ آیلِٙـ ٚ ) 18: 2011، 1ؿافت)ٙـٜ ؽٛاٞـ ُـٔنیت كلبثتی ثلای ًبمٔبٖ ؿك آی

. كٞجلی اًتلاتویه ُبُٔ تـٚیٗ ٚ اثلاك یه صِٓ ا٘ـام كُٚٗ ٔی ُٛؿ (2011)ٞبیت

٘ـام ٚ فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٖ ُلایظ ثلای تغمبق آٖ اٚؽیفٝ اِٚیٝ كٞجلی اًتلاتویه تـٚیٗ صِٓ 

یىٌلی ام فلآیٙـ ٞبیی كٞجلی اًتلاتویه كا ( 2015:  48 )اًت ًًٛبیه ٚ ٕٞىبكاَ٘

ثظ ؿكًت ٔیبٖ افلاؿ، الثؾِی ًبمٔبٟ٘ب ؿك ایزبؿ كٚحٔی ؿا٘ٙـ وٝ تقییٗ وٙٙـٜ  ٔیناٖ ا

تىِٙٛٛهی، فلایٙـ ٞبی وبكی ٚ فلٓت ٞبی وٌت ٚ وبك ثب ٞـف افنایَ ًلٔبیٝ 

كٞجلاٖ اًتلاتویه . التٔبؿی، ارتٕبفی، ٚ فىلی ثلای ًٟبٔـاكاٖ، ربٔقٝ ٚ وبكوٙبٖ اًت

ٖ ؿًتٝ ام ٔـیلاٖ اكُبؿ ٌٞتٙـ وٝ كفتبكٞبی وّیـی كا ام ؽٛؿ ثلٚم ٔی ؿٞٙـ ثلرٌتٝ آ

آٟ٘ب كٞجلا٘ی . لثؾَ ارلا ٕ٘بیـحوٝ ًبمٔبٖ كا لبؿك ٔی ًبمؿ تب اًتلاتوی اٍ كا ثغٛك ا

ٔـیلیت  كٞجلی اًتلاتویه فجبكت اًت ام تٛا٘بیی. ٌٞتٙـ "ٔغٛك  – اًتلاتوی"
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 1آٔٛى)، (2017ًلفلِٚ٘ٗ)بلا ؿك عَٛ مٔبٖ لثؾَ فّٕیبت ًبمٔبٖ ٚ عفؼ فّٕىلؿ ثاح

ٔقتمـ اًت وٝ كٞجلی اًتلاتویه فجبكت اًت ام تٛا٘بیی ؿكن وُ ًبمٔبٖ  )3:  2017،

فقبِیت ٔی وٙـ ٚ اًتفبؿٜ ام ایٗ ُٙبؽت ٚ ؿكن ثٝ ٔٙؾٛك ایزبؿ  ٚ ٔغیغی وٝ ؿك آٖ

تغییل اًتلاتویه ام علیبق ًبیل افلاؿًبمٔبٖ ثلای تخجیت ربیٍبٜ آٖ ؿك ٔغیظ ٞٓ ؿك 

كٞجلی اًتلاتویه كا ایٍٙٛ٘ٝ ) 91: 2015 2ٔٛ٘تٍٛٔلی )وٛتبٜ ٔبؿت ٚ ٞٓ ؿك ثّٙـ ٔـت، 

كٞجل . ٚ ثلٞبٖ ثلای تـاْٚ ٚرٛؿ ًبمٔبٖ تٛا٘بیی كٞجلاٖ ؿك اكائٝ ؿِیُ: تقلیف ٔی وٙـ

ثبیـ ام یه علف تٛا٘بیی ٘ؾبكت ثل ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ ؿك عبَ عبضل ًبمٔبٖ صٍٛ٘ٝ اكمٍ 

افنٚؿٜ ایزبؿ ٔی وٙـ ٚ ام علف ؿیٍل تٛا٘بیی ٘ؾبكت ثل تغییلات ٔٛرٛؿ ؿك ؿكٖٚ ٚ ثیلٖٚ 

لٓت ٞبیی كا ثلای ًبمٔبٖ وٝ ٕٔىٗ اًت ربیٍبٜ ًبمٔبٖ كا ثب تٟـیـ ٔٛارٝ وٙٙـ ٚ یب ف

ام ٔٙؾل ٔـیلیت وٌت  (87: 2011ٚیٍٙب،)ایزبؿ اكمٍ افنٚؿٜ فلاٞٓ ٕ٘بیٙـ كا ؿاُتٝ ثبُـ

ٚ وبك، كٞجلی اًتلاتویه كا ثبیـ ثٝ ٔخبثٝ تٛا٘بیی ا٘تؾبة یه ٌنیٙٝ اًتلاتویه تقلیف 

ا٘تؾبة ٞبی اًتلاتویه ؿك وٌبة ٚ وبك فجبكت اًت ام ؿًتلًی ثٝ تقـاؿ ثیِتلی . ٕ٘ٛؿ

ِٔتلیبٖ ٚ ثٙبثلایٗ كًیـٖ ثٝ ًٛؿ ثبلاتل، ثل پبیٝ ایٗ ٔٙغك، كٞجلی اًتلاتویه ثلای  ام

ایزبؿ یه ٔنیت كلبثتی ثّٙـ ٔـت ٚ ٘ین عفؼ ایٗ ٔنیت ثقٙٛاٖ یه ٞـف ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ 

كٞجلی اًتلاتویه كا علوت ؿك یه ٌٔیل پٙذ ٔلعّٝ ای ٔی  (2017)ُـٜ اًت  اًىبت

 (2016)ؿیٛى ٚ ٕٞىبكاَ٘ . ِبكوت، اكائٝ، ارلا ٚ ٘ؾبكتایزبؿ صِٓ ا٘ـام، رّت ٔ: ؿا٘ـ

ٔقتمـ٘ـ وٝ كٞجلاٖ اًتلاتویه ٔزٕٛفٝ ای ام فلآیٙـٞب كا ثىبك ٔی ٌیل٘ـ وٝ ُبُٔ 

ٔفْٟٛ ًبمی، رّت ِٔبكوت، اكائٝ ٚ ارلا اًت ٚ ثبیـ ٘ؾبكت ٚ اكمیبثی كا ثٝ آٖ اضبفٝ 

لاتویه ام ربیی وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٔفْٟٛ ًبمی ثٝ ایٗ ٔقٙبًت وٝ ثلؿاُت كٞجلاٖ اًت. ٕ٘ٛؿ
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ٔفْٟٛ . ؿك آٖ للاك ؿاك٘ـ ٚ ربیی وٝ لٔـ ؿاك٘ـ ثٝ آٖ ؿًت یبثٙـ ثٝ صٝ ٓٛكت اًت

. ًبمی ُبُٔ ًٝ ٔلعّٝ آُىبكًبمی، تفىل اًتلاتویه ٚ تغّیُ اًتلاتویه ٔی ُٛؿ

تفىل اًتلاتویه . پبًؼ ٔی ؿٞـ "ٔب اوٖٙٛ وزب ٌٞتیٓ؟"آُىبك ًبمی ثٝ ایٗ ًٛاَ وٝ 

تغّیُ اًتلاتویه ثٝ ایٗ ًٛاَ . پبًؼ ٔی ؿٞـ "ٔب ثبیـ وزب ثبُیٓ؟"ًٛاَ وٝ ثٝ ایٗ 

رّت ِٔبكوت ثٝ ٔقٙی ؿكٌیل ولؿٖ . "پبًؼ ٔیـٞـ وٝ ثبیـ ام صٝ صینی آٌبٜ ثبُیٓ؟ 

 . افلاؿ ًبمٔبٖ ٚ ایزباؿ تقٟـ ؿك آٟ٘بًت

ایٗ . ـكٞجلاٖ اًتلاتویه ثلای ایٗ وبك ٔی تٛا٘ٙـ ام ٌفتٍٛٞبی اًتلاتویه ثٟلٜ ثٍیل٘

اكائٝ ثٝ ٔقٙی ُ٘ٛتٗ . ٌفتٍٛ ٞب ٔی تٛا٘ـ ًبؽتبك یبفتٝ ٚ كًٕی ٚ یب غیل كًٕی ثبُـ

فٙٔل وّیـی ؿك ارلا تٕلون ثل عبؿث . علط اًت، ارلا ًؾت تلیٗ ٔلعّٝ فلآیٙـ اًت

ٟ٘بیتب فلآیٙـٞبی اًتلاتویه ثبیـ ٔٛكؿ . ُـٖ اًتلاتوی ٚ عَٔٛ اعٕیٙبٖ ام آٖ اًت

ٌلفتٝ ٚ ٚرٛؿ عّمٝ ثبمؽٛكؿ ٔی تٛا٘ـ ثٝ ثٟجٛؿفلآیٙـٞب وٕه ٔی ٘ؾبكت ٚ اكمیبثی للاك 

  (98: 2015ؿیٛیي،)وٙـ

  

 ٍجَُ توبیس رّجری ٍ رّجری استراتژیک -2-1

ٔیلاؿی ُٛاٞـی ؿاَ ثل تغییل رٟت ام ٔغبِقٝ كٞجلی  81ام اٚاًظ ؿٞٝ 

. ؿاكؿثٝ ًٛی ٔغبِقٝ كٞجلی اًتلاتویه ٚرٛؿ ) 14: 2016،  1ٞٛى ٚ اؿیتی)ًلپلًتی

ایٗ تغییل رٟت ثب یه اعٌبى فلالٕٙـی ٘ٛپب ٕٞلاٜ ُـٜ ثٛؿ، وٝ ؿك آغبم ثل ٘ؾلیٝ 

ٚ ٔغبِقٝ تیٓ ٞبی ٔـیلیت اكُـ ، ٚ ٘ین آ٘ضٝ (67: 2015، 2ًٔٛبٖ ٚ ٞبٔجلیبن )آپلوّٙنٜ

تٛرٝ ٔغممبٖ اِٚیٝ . وٝ آغلاعب ٘ؾلیٝ ٞبی رـیـ كٞجلی ٘بٔیـٜ ٔی ُٛؿ ٔتٕلون ثٛؿ

كٚی آ٘ضٝ وٝ ٔـیلاٖ ًغظ پبییٗ ؿك تلاُٟبی ؽٛؿ ثلای فلاٞٓ كٞجلی ثغٛك فٕـٜ ای 
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ٕ٘ٛؿٖ كإٞٙبیی ٞبی عٕبیت ٞب ٚ ؿاؿٖ ثبمؽٛكؿ ثٝ میلؿًتبٖ ا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ یب ثبیـ ا٘زبْ 

 -اؿثیبت كٞجلی فٕٛٔب ثل عٌت ًجه كفتبك كٞجل ٚ كٚاثظ كٞجل . ٔی ؿاؿ٘ـ ٔتٕلون ثٛؿ

لیٝ ٞبی ًلپلًتی كٞجلی، ثٝ كٞجلی ٘ؾ(63: 2012ِیبك ،)پیلٚ ٔفْٟٛ ًبمی ُـٜ اًت 

وٝ كٞجلی اًتلاتویه ثٝ وُ ًبمٔبٖ  ؿك ؿكٖٚ یه ًبمٔبٖ ٔلتجظ ٔی ُٛؿ ؿك عبِی

٘ؾلیٝ كٞجلی اًتلاتویه، صینی ثیَ ام تلویت . (64: 2017ًلفلِٚ٘ٗ، )ٔلثٛط ٔیِٛؿ

ٌلٚٞی ام ٘ؾلیٝ ٞبی كٞجلی اًت ٚ ؿك اؿثیبت تزلثی ٘ین ٕٞٛاكٜ ایٗ ٘ىتٝ كُٚٗ ٘جٛؿٜ 

ٞبٚیجلي ٚ )وٝ آیب كٞجلاٖ اًتلاتویه ٔٛكؿ ٔغبِقٝ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ یب كٞجلی  اًتلاتویه 

، ثلای كٞجلی ؽٔیٔٝ ٞبیی وٝ ثلای كٞجلی ٔٛكؿ ٘یبم اًت(127: 2016، 1ثبَٚ

ٖ ؽٔیٔٝ ٞب، ؽٔیٔٝ ٞبیی ٌٞتٙـ وٝ ؿك آثب ایٗ عبَ ،. اًتلاتویه ٘ین افتجبك ؿاكؿ

كاًتبی عٕبیت ام ًٛؿ ُلوت، تًٛقٝ ٚ تضبٔیٗ ٔنیت كلبثتی ثٝ وبك ٌلفتٝ ٔی 

ٞل صٙـ وٝ ٔٙبثـ ثیِٕبكی ثلای كٞجلی ًغظ اًتلاتویه ٚرٛؿ (41: 2،2011تٛتبك)ُٛ٘ـ

قبت تغّیّی ثٝ كٞجلی ؿك ًغٛط پبییٗ تل ًبمٔبٟ٘ب پلؿاؽتٝ ؿاكؿ أب ثؾَ ًٚیقتل ٔغبِ

ؿكٓـ اؿثیبت ثل كٞجلی ٔـیلاٖ اكُبؿ  5وٕتل ام (61: 3،2013ٞبٚكٖ ٚ ماوبكٚي )اًت

اؽتٔبّ ؿاكؿ ٚ ؿك ٔمبثُ ثؾَ فٕـٜ ی ٔغبِقبت ثل كٞجلی ًغظ پبییٗ تٕلون ٕ٘ٛؿٜ 

كٞجلی ثل ًبمٔبٟ٘ب "ٚ  "بثبیـ ٔیبٖ كٞجلی ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٟ٘. (64: 4،2016اًتٛكی)اًت

تٕبین لبئُ ُـ ٚ تلاٍ ٞب ثل ُٙبًبیی ٔٛضٛفبت وّیـی وٝ ثٛیوٜ ثب كٞجلی ؿك ًغظ  "

، تلاٍ 2-1تقبكیف ٔٛرٛؿ ؿك رـَٚ  (51: 2012ِیل)فبِی ٔلتجظ اًت ٔتٕلون ُٛؿ

٘ٛیٌٙـٌبٖ كا ؿك ایزبؿ تٕبین ثیٗ كٞجلی ًلپلًتی ٚ كٞجلی اًتلاتویه، ٚ ٘یبم تقییٗ 
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ُت اتفبٚت ٞبی ٔٛرٛؿ ؿك ایٗ تقبكیف، ؿٚ ثلؿ. ٞجلی اًتلاتویه ِ٘بٖ ٔیـٞـٔغتٛای ك

تٕبین كٞجلی اًتلاتویه ام كٞجلی ًلپلًتی آُىبك ٔی ًبمؿ وٝ  كا ؿك ٔٛكؿ صٍٍٛ٘ی

٘فٛف ٚ : ِٔبكوت فٙبٓل ثیلٚ٘ی عٛمٜ ی ؿًتلًی عٛمٜ ؿًتلًی ٚ ٔیناٖ: فجبكتٙـ ام

ٞبی آّی آٖ كا ؿكثل ٔی ٌیلؿ ؿك  ثؾَیل كٞجلی اًتلاتویه وُ ًبمٔبٖ ٚ حعٛمٜ تإ

ثلافُٔ ؽٛؿ افٕبَ  لٌقاكی كا ثبك میلؿًتبٖحعبِی وٝ كٞجلاٖ ًلپلًتی فٕـتإ ٘فٛف ٚ ا

٘ؾٌت، . عٛمٜ ی ؿًتلًی ًٚیقتل كٞجلی اًتلاتویه صٙـیٗ پیبٔـ ؿاكؿ. ٔی وٙٙـ

ٚ اِجتٝ ثلؽلاف كٞجلاٖ ًلپلًتی، ام كٞجلاٖ اًتلاتویه ا٘تؾبك ٔی كٚؿ وٝ تب ا٘ـامٜ ای 

ؿْٚ، . ٘ٝ میبؿ ثل ًبمٔبٟ٘بیی وٝ ثٝ عٛك ٌٔتمیٓ میل ٘ؾل آٟ٘ب ٘یٌتٙـ ٘ین تإ٘یل ثٍقاك٘ـ

فلاٜٚ ثل ٔىب٘یٌٓ ٞبی كفتبكی ثىبك ٌلفتٝ ُـٜ تًٛظ كٞجلاٖ ًلپلًتی، كٞجلاٖ 

اًتلاتویه ثبیـ ام اثناكٞبی غیل ُؾٔی ام لجیُ علاعی ًبؽتبكٞبی ًبمٔبٖ ٚ ًیٌتٓ 

ٌقاكی ثل ًبمٔبٖ اًتفبؿٜ ٕ٘بیٙـ ٚ ثٙبثلایٗ ام ایٗ عیج ٘ین ٔٛكؿ ٞبی اٍ٘ینٍ ثلای ا٘ل

ًْٛ، ا٘تؾبة ٔـیلاٖ ُلوتٟب ٚ . (26: 1،2014ٞٛفل ٚ ُٙـَ)لضبٚت للاك ٔی ٌیل٘ـ

 2،2015ثٛئل)تقییٗ اٞـاف ٚ ؽغٛط مٔب٘ی ام الـأبت آّی كٞجلی ثٝ عٌبة ٔی آیـ

بی وٝ ٘مَ ٔـیلاٖ كا ثیِتل صٟبكْ، ربیٍنیٗ ٞبیی ثلای كٞجلی ثٝ ُىُ ًیٌتٓ ٞ)68:

ٟ٘بیتبؤ، ا٘زبْ الـأبت ٕ٘بؿیٗ ثلای كٞجلاٖ )81: 3،2015پٛؿًبوف )ٔی وٙـ ٚرٛؿ ؿاكؿ

٘بكیب٘بٖ ٚ )اًتلاتویه ؿك ٔمبیٌٝ ثب كٞجلاٖ ًلپلًتی ام إٞیت ثیِتلی ثلؽٛكؿاك اًت

 .  (84: 2011میٗ، 
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 (2013میٗ،٘بكایب٘بٖ ٚ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی ٌٛیب ام كٞجلی اًتلاتویه .2-2جذٍل

 ٘ٛیٌٙـٜ  تقلیف   ارنا  

 ًغظ فلؿ 

 فیٙفقبٖ ًبمٔبٖ  

  (ٔجتٙی ثل ٚیوٌی ٞب) 

تٛا٘بیی فلؿی رٟت پیَ ثیٙی تزٌٓ، عفؼ 

ا٘قغبف پقیلی، تفىل اًتلاتویه ٚ وبك ولؿٖ ثب 

ؿیٍلاٖ ثٝ ٔٙؾٛك ایزبؿ تغییلاتی وٝ آیٙـٜ ای 

 ٔٛفمیت آٔین كا ثلای ًبمٔبٖ كلٓ ؽٛاٞـ مؿ 

 بیت آیلِٙـ ٚ ٞ

 )2015( 

كٞجلی اًتلاتویه ٔقغٛف اًت ثٝ ؿاؿٖ ٞـف  فلؿ ثب ًبمٔبٖ : ًغظ

 ،ٔقتب ٚ كإٞٙبیی ثٝ ًبمٔبٟ٘ب 

ٞبٚى آؿیٙب 

(1997)  

: ًبمٔبٖ ثب ٌلٜٚ فیٙفقبٖ: ًغظ

 (ٔجتٙی ثل فلایٙـ)ًبمٔبٖ

كٞجلی اًتلاتویه، صٍٍٛ٘ی علط كینی فلآیٙـ 

اًتلاتوی ًبمی تًٛظ ٔـیلیت اكُـكاٞی اًت وٝ 

 ام علیك آٖ ًجه كٞجلی ثل عَٛ فٕل ُلوت 

 تب٘یل ٔی ٌقاكؿ 

ثلٌّٕٚٗ ٚ 

 ٌلاٚ 

 )2017( 

: ًغظ ًبمٔبٖ  فیٙفقبٖ

 ٘بِٔؾْ 

تٕٔیٕبت، افلاْ : فلآیٙـٞب 

اكمُٟب، تًٛقٝ لبثّیت ٞب، ایزبؿ 

ٔجتٙی )ٔقٙب، ایزبؿ صِٓ ا٘ـام  

 (ثل فلایٙـ

 كٞجلی اًتلاتویه فجبكت اًت ام یىٌلی ام 

تٕٔیٓ ٞب ٚ الـأبت ٔبٞیتب فلآیٙـ ٔغٛك ٚ كًٕی 

وٝ ام علیك آٖ ٚ ؿك عی مٔبٖ ٌقُتٝ، عبَ ٚ 

كٞجلی . آیٙـٜ ًبمٔبٖ ثٝ ٞٓ پیٛ٘ـ ٔی ؽٛكؿ

 تویه اًتلا

ثٝ ٔٙؾٛك عفؼ پیًٛتٍی ٚ اٌ٘زبْ ًبمٔبٖ ثٝ 

ٚالقیت ٞب ٚ پیِبٔـٞبی ُٙبؽتٝ  |ٍٞٙبْ ٔجبكمٜ ثب 

ُـٜ ٚ ُٙبؽتٝ ِ٘ـٜ، ام علیك تإویـ ثل ٞٛیت ٚ 

اكمٍ ٞبی ٔغٛكی، پّی ٔیبٖ ٌقُتٝ، عبَ ٚ آیٙـٜ 

 ایزبؿ ٔی 

 ( 2014)پبَٚ 


