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 مقدمه  

روان شناسان اجتماعی تمایل دارند بدانند که انسانها چگونه درباره یکدیگر می اندیشند و 

چگونه بر یکدیگر اثر می گذارند و اثر می پذیرند ، با این حال تنها ایشان نیستند که به این 

مسائل علاقه نشان می دهند بلکه انسان شناسان ، جامعه شناسان و حتی رمان نویسان و 

نیز به مطالعه این گونه مسائل تمایل نشان می دهند اریکسون پس از جستجو و  فیلسوفان

بررسی بسیار درباره جنبه ناخودآگاه انسان و تضادهایی که علل رفتارهای طبیعی و غیر 

طبیعی او را توجیه می کند که هویت و نوع تفکر به آن را مورد بررسی قرار می دهد و 

ر امور جنسی و یافتن خود و درک از خویشتن نزد اینکه هویت که حاکی از تحول د

بزرگسالان و تضادهای ناخودآگاه آنان است شکل می گیرد و او اضافه می کند که تمام 

احساسهای ناخودآگاته که از آنها و نوجوانان نشات می گیرد یکی از ویژگی های انسان 

اندیشه توانسته است به  دارا بودن نیروی اندیشه است که باعث هویت است انسان به یاری

خودیابی برسد که این می تواند باعث هویت در جوانان شود که تفکر منطقی و یافتن آن 

در ذهنیت می تواند راهکاری جدید باشد و اریکسون خواسته است زندگی روزانه 

نوجوانان را با تمام پریشانی به اضطراب و آشفتگیهایش بازسازی کند و این نوآوری و 

ی در روش نگرش به نتایجی به بار آورده که ژرفترین و استوارترین اعتقادهای دگر گون

در واقع رشد هویت است که منجر به رسیدگی عاطفی ، جنسی ، اجتماعی و ... می شود 
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ضعیف و شکننده است و بخشی از سازگاری « من » در افراد با شخصیت های نا رسیده 

پیوندد بدان سازگاری اجتماعی می گویند و  اجتماعی که در دوران کودکی به وقوع می

این همان شیوه ای است که کودکان ارزشها ، سوگیریهایی که در آینده با آن مواجه 

خواهند شد ، یاد می گیرند و همه می دانیم که موقعیتهایی نیز وجود داشته است که در 

از این فرایند به آن اجتماعی شدن دوباره در تنهایی صورت گرفته است و به همین دلیل 

 (  1380 –طور مصیبت باری استفاده استثماری شده است . منبع : ) ستوده 
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 تفکر منطقی

علمی  سازگاری اجتماعی و هویت و تفکر منطقی می تواند شاخه ای از علوم انسانی و

عنوان به  نسبتاً جوان است که بعد از پیدایی و رشد روان شناسی عمومی و جامعه شناسی

دیواری  دانشی نو مطرح شده و این سازگاری اجتماعی از راه رسیده و نو پا می تواند

گرشها ، به مطالعه فرد ) رفتارها و ن M سخت از روان شناسی و جامعه شناسی باشد که

شان به جامعه و باورها ، ... ( در محیط اجتماعی می پردازد زیرا افراد به خاطر وابستگیها

ر آنها اثر نیز ببا گروه های مختلف اجتماعی که دارد از آنها متاثر می شود و پیوندهایشان 

دگی های گوناگون زن می گذارد از این رو روان شناسی اجتماعی می تواند در جنبه

گاهی مجهز اجتماعی مورد استفاده گیرد . روان شناسی اجتماعی ما را به شکل خاصی از آ

گریستن به نه رفتار دیگران پرهیز کنیم و نیز چگونه می کند تا از تبینهای شخصی دربار

یروهای نعواملی را که رفتارهایمان را شکل می دهد یاد می دهد و به ما کمک کند تا 

وارد می کنند باز  اجتماعی را که با آنها روبرویم به ویژه آنهایی را که به ما فشار –روانی 

ایش ناسازگاری ای بیمناک و هراسناک از افزشناسیم ومارا بر می انگیزد تا به یاری جامعه 

 ( 1380ور سال و نابهنجاری برخیزیم و چگونگی رویارویی با آنها را دریابیم . منبع ) منص
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 روان شناسی اجتماعی چیست؟

د از پیدایی روان شناسی اجتماعی شاخه ای از علوم انسانی و علمی نسبتأ جوان است که بع

و رشد روان شناسی عمومی و جامعه شناسی به عنوان دانشی نو مطرح شده و در 

سیده و نوپا ردانشگاههای دنیا و از جمله کشور ما تدریس می شود. این دانش تازه از راه 

رو می فروان شناسی و جامعه شناسی را از هم جدا می کرد دیوارهای سخت و ستبری که 

می و عملی ریزد و تباین فرد و جامعه را که سالیان دراز موجب استنتاج های نادرست عل

ن شناسی قرار بود از میان برمی دارد و به عنوان نظمی واسطه ای میان جامعه شناسی و روا

عی می پردازد؛ اورها و ...( در محیط اجتمامی گیرد و به مطالعه فرد )رفتارها،نگرش ها، ب

جتماعی زیرا فرد به خاطر وابستگی هایش به جامعه و پیوندهایش با گروههای مختلف ا

ان شناسی اجتماعی که دارد از آنها متأثر می شود و بر آنها اثر نیز می گذارد. از این رو رو

 ه گیرد. می تواند در جنبه های گوناگون زندگی اجتماعی مورد استفاد

 تعریف روان شناسی اجتماعی

رده کروان شناسی را به مطالعه ی علمی رفتارهای فردی و فرایندهای روانی تعریف 

انست د. روان شناسی اجتماعی را می توان مطالعه علمی افرادی (lehay,1992:4)اند.

ه ی علمی طالعکه تحت تأثیر افراد دیگر قرار می گیرند یا به بیان دیگر می توان آن را م

 فعالیت های فردی که از افراد دیگر متأثر است، تعریف کرد.
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بدین ترتیب، روان شناسی اجتماعی مطالعه ی روان شناختی انسان از این جهت است که 

در ارتباط با دیگران است؛ خواه بر آنان اثر بگذارد )اثر گذار(؛ خواه تحت تأثیر آنان قرار 

است به صورت انفرادی و یا به صورت گروهی در فرد  ممکن "دیگران"گیرد )اثر پذیر(. 

تأثیر کنند. فرد چه به صورت مثبت )مورد قبول گروه( و چه به صورت منفی )عدم قبول 

گروه( گام بر دارد ؛ در هر دو حال رفتار او معلول علل اجتماعی است. شخص نه تنها رفتار 

جه آنان تنظیم می کند؛ بلکه در حالت و اعمال خود را نسبت به دیگران و در ارتباط و با تو

انزوا و تنهایی نیز در نتیجه ی تأثیر پابرجایی که قبلأ اجتماع در اندیشه ها و باورهایش 

گذارده، شخصیت و رفتار و اعمال خود را با معیار قضاوت دیگران و به اصطلاحبر حسب 

حتی موقعی  "من"  1افکار و عقاید عمومی می سنجد و ارزیابی می کند. به گفته ی بیلز

که تنها باشد، باز نوعی بازیگر اجتماعی است؛ زیرا به عنوان یک موجود اجتماعی درباره 

ی خود می اندیشد و از خلال نقشها و ارزشهای اجتماعی خود را ظاهر می سازد؛ این تأثیر 

 اجتماعی است. –و تأثر و به عبارتی تعامل یا کنش متقابل، پدیده ای روانی 

روان شناسی اجتماعی را علمی می داند که می کوشد تا دریابد و تبیین کند که  2آلپورت

تخیلی و یا ضمنی دیگران می تواند اندیشه و احساس و رفتار فرد تا چه حد حضور واقعی،

                                                                                                                         
1 R.E.Bales 

2 G,W,Allport 
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اشاره به  "حضور ضمنی"(. اصطلاح 20:1371، ثیر قرار دهد. )آلپورترا تحت ت

علت جایگاه)نقش( خویش در یک ساختار فعالیت های بسیاری دارد که شخص به 

اجتماعی پیچیده و یا به دلیل عضویتش در یک گروه فرهنگی بخصوص درگیر آنها می 

 شود.

و رفتار  ارونسون روان شناسی اجتماعی را عبارت از نفوذی می داند که مردم بر عقاید

اسی ن شن( و بالاخره ناصرالدین صاحب الزمانی روا8:1369یکدیگر دارند )ارونسون،

رد در برابر فاجتماعی را مطالعه ی علمی نتیجه ی نفوذ و کنش متقابل فرد در برابر فرد، 

 جمع و جمع در برابر فرد و جمع در برابر جمع تعریف می کند )صاحب الزمانی،

260:1371) 

 تعریف عملیاتی روان شناسی اجتماعی

رابطه با روان شناسی اجتماعی،  ارائه تعریفی جامع و مانع برای هر مطلبی دشوار است.. در

این کار به دو دلیل دشوارتر می باشد: یکی تنوع موضوع ها و دیگر تغییرات سریع آنها. 

علی رغم وسعت دامنه ی موضوع هایی که روان شناسان اجتماعی برای مطالعه انتخاب می 

فرد در محیط  کنند؛ به نظر می رسد که اکثر آنها بیشتر توجه خود را بر درک رفتارهای هر

اجتماعی اش، معطوف کرده اند. به طور خلاصه آنها در درجه اول بر این مسأله تأکید 

دارند که افراد در موقعیت های مختلف چگونه رفتار می کنند و یا چه فکر و احساسی 
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نسبت به دیگران دارند؟ با در نظر این نکته مهم، تعریف جامع و کاملی از روان شناسی 

 می توان به صورت زیر ارائه داد :اجتماعی را 

ل روان شناسی اجتماعی رشته ای علمی است که در جستجوی درک و فهم ماهیت و عل

(. منظور Baron/Byrne,1992:24رفتارهای فرد در موقعیت های اجتماعی است)

 ی فرد نیز است. ازما از  واژه رفتار نه تنها رفتارهای آشکاربلکه کلیه احساسها و اندیشه ها

ا همراه آنجا که این تعریف نیز همانند دیگر تعریف ها کمی نامحسوس است. لطفأ با م

 شوید تا تعدادی از موارد مهم آن را برای شما روشن کنیم :

 روان شناسی اجتماعی به عنوان یک علم

روان شناس روسی بر این باور بود که انسان اشتیاق خود را برای دانش از  1پاول سمونف

 رآورده می سازد :دو طریق ب

ا به ربه مشاهده محیط خود می پردازد و تلاش به عمل می آورد تا شناخته ها  .1

 صورتی معنی دار و قابل فهم سازمان دهد)این علم است(.

ن هنر محیط شناخته شده را تجدید سازمان می دهد تا چیزی بدیع بیافریند )ای .2

 است(. 

                                                                                                                         
1 P.Semonov 
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ی اضافه می کنم که در روان شناسارونسون می گوید : من بر مبنای تجربه شخصی 

ای علم خود اجتماعی این دو اغلب آمیخته اند؛ زیرا روان شناس اجتماعی هنر را برای غن

 (.311:1369به کار می برد )ارونسون، 

شته های ربسیاری از مردم بر این باورند که علم به صورت کلی یا حتی جزیی فقط شامل 

صاصی ست شناسی است.البته این گونه علوم اختخاصی مثل شیمی ، فیزیک و یا حتی زی

ه حساب بما را در تصمیم گیری این مطلب که روان شناسی اجتماعی را هم می توان علم 

تواند  آورد تا حدی دچار شک و شبهه می کند. ممکن است از خود بپرسیم که چگونه می

نأ پاسخ شد. مطمئرشته ای که به دنبال یافتن ماهیت عشق یا خشونت درونی است، علم با

یشرفته پبه انتخاب موضوعهای بسیار  "علم"اصطلاح به این پرسش ساده است. در حقیقت،

یع از اطلاق نمی شود؛ بلکه به انتخاب روشهای معمولی برای مطالعه ی یک سلسله وس

ریق طمجموعه ای از اطلاعات بدست آمده از "موضوعها دلالت دارد. از آنجا که به 

اجتماعی  ( روان شناسان419:1372)رابرتسون،  "، علم گویندمنظم تحقیقروشهای منطقیو 

ی برند، استفاده نیز برای فهم رفتار اجتماعی به همان روشهایی که دیگر دانشمندان به کار م

 ساب آورد.حمی کنند، از این رو، می توان روان شناسی اجتماعی را به عنوان یک علم به 
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 اجتماعی است دنبال علل رفتارهایروان شناسی اجتماعی به 

عبارت است از هر نوع پاسخ ارگانیسم )موجود زنده( به محرک های بیرونی و  رفتار

غیر "درونی. درباره رفتار اجتماعی می توان گفت که ما زندگی را به عنوان موجود 

شته آغاز می کنیم. کسانی که با کودکی تازه تولد یافته ای، تماس نزدیک دا 1 "اجتماعی

اند، می دانند که چگونه اثرات اجتماعی در روزهای اول زندگی بر کودک بی اثر است. 

در این دوره از زندگی کودک، نه می توان با او ارتباط برقرار کرد و نه می توان بر رفتار 

او اثر گذاشت. یک ماه یا بیشتر طول می کشد تا کودک به طریقی واقعأ اجتماعی پاسخ 

 و رفتارهای اجتماعی او خواهند بود.دهد. پاسخهای ا

ویه است در واقع، رفتار اجتماعی کنش متقابل دو یا چند فرد است؛ گاه این کنش یک س

ویه سو در آن یک موجود زنده به وسیله موجود زنده دیگر تحریک می شود و گاه دو 

سیله و موجود زنده دیگر را تحریک می کند و به نوبه ی خود بهاست؛ یک موجود زنده،

 ، تحریک می شود.رفتاری که در موجود زنده دیگر بوجود می آید

، برخی به دیگران کمک می کنند؛ بعضی رفتارهای متفاوتی دارند ،2انسانها در جامعه 

رفتارهاشان خشن است، برخی نسبت به دیگران عشق می ورزند و یا از آنان متنفرند. به 

                                                                                                                         
1 Asocial 

کثیری زن و مرد و کودک که وجوه اشتراک فراوانی دارند و برای جامعه انسانی ، گروه وسیع و پر دوامی است مرکب از  2

 (.119:1357بقا و استمرار خود همکاری می کنند و سازمانهای متعدد به وجود می آورند )اگ برن و نیم کوف، 



 

 

19 

، در نهایت در اثر تعامل با دیگران به وجود طور خلاصه می توان گفت که رفتار اجتماعی 

می آید. روان شناسان اجتماعی نیز بر همین نکته تأکید دارند، آنان در ابتدا سعی دارند 

شرایطی را که رفتارهای اجتماعی افراد را شکل می دهد، مثل واکنش افراد، احساسات و 

علل رفتار به ما این امکان  تفکرات آنان در مورد دیگران را درک کنند. آگاهی داشتن از

تا هم رفتارهای اجتماعی را پیش بینی و هم آنها را به نحو مطلوب تغییر دهیم .  را می دهد

، شرایطی که باعث بوجود امدن رفتارها می شوند، به اندازه خود رفتار مهم از این رو

 هستند.

ین روان ند. بنابرارفتارهای اجتماعی در ظاهر به وسیله متغیرهای بسیاری شکل می گیر

د. اگر چه شناسان اجتماعی صادقانه در پی نادیده گرفتن برخی از این متغیرها می باشن

ا می توان آنها تعداد عواملی که بر رفتارهای اجتماعی اثر می گذارند، بسیار زیاد است، ام

یر شرح ز را در پنج دسته عمده گروه بندی کرد تأثیر این عوامل و علل را می توان به

 .(Baron/Byrne,1992:12)مشخص کرد 

 عوامل مؤثر بر شکل گیری رفتار اجتماعی

یت های رفتار اجتماعی عبارت است از احساسها، واکنش ها و اندیشه های آدمی در وضع

 اجتماعی . برای شناخت و فهم آنها باید به علل و عوامل زیر توجه داشت.
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ی دهند میند و یا در ظاهر انجام رفتار و منش دیگران : آنچه که دیگران می گو .1

 و زمینه های نژادی و قومی آنها؛

 اره دیگران؛ ، باورها، خاطره ها و استدلالهای فرد دربشناخت اجتماعی : اندیشه ها .2

 وا؛همتغیرهای محیطی : گرما، سرما، سروصدا،آلودگیها، ازدحام و نوع آب و  .3

اجتماعی، وجود  عوامل فرهنگی و اجتماعی : عضویت در گروه های مختلف .4

 هنجارها و ارزشهای فرهنگی؛

 عوامل زیست شناختی : جنبه های ارثی وظاهری فرد، احساس و تواناییهای .5

  شناختی.

 چرا مطالعه ی روان شناسی اجتماعی لازم است 

نند آموزش روان شناسان اجتماعی علاقه مندند جنبه های مختلف زندگی اجتماعی انسان ما

ه و بررسی لیت های اقتصادی و روابط میان اقوام و ملل را مطالع، سیاست، فعاو پرورش 

که از فایده  کنند. پژوهشهای آنان در چند دهه ی گذشته اطلاعات انبوهی به ارمغان آورده

کار دارند؛  های بسیاری برخوردار است؛ دانستن آنها برای همه ی کسانی که با مردم سر و

 هبندی کرد :فایده ها را می توان به شرح زیر گرو نه تنها سودمند بلکه ضروری است. این


