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 اٍلفصل 

 کلیات
 

 هقذهِ

دػتشػ٣ ثٝ ا٤ٙتش٘ت پذ٤ذٜ ا٢ سٚثٝ ٌؼتشؽ اػت ٚ ٞش سٚص تٔذاد ث٥ـتتش٢ اص ارتشاد دس   

صٔشٜ ٢ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ.ا٤ٙتش٘ت دس ٕٞٝ رب ٔب٘ٙذ خب٘ٝ،ٔذسػٝ ٚ 

دا٘ـٍبٜ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد.دس ٚالْ أشٚصٜ ٤بد٥ٌش٢ اػتتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘تت ثتشا٢ ٕٞتٝ ارتشاد      

.آٔبسٞب ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ دس ػبَ ٞب٢ اخ٥ش تٔذاد وتبسثشاٖ ا٤ٙتش٘تت دس   لاصْ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ سػذ

٥ّ٥ٖٔٛ ٘فش ثتٛدٜ  11، 2006بَ ارضا٤ؾ ٣ٔ ثبؿذ.  تٔذاد وبسثشاٖ ا٤شا٣٘ ا٤ٙتش٘ت دس ػبَ ح

ٞضاس ٘فش سػ٥ذٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥تت ،ستجتٝ اَٚ سا دس   ٥ّ٥ٔ200ٖٛ ٚ  33،ثٝ 2010وٝ دس ػبَ 

( ،٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ 1389ؾ ٢ّٛٓ ٚ ٕٞىبساٖ)وـٛسٞب٢ خبٚس٥ٔب٘ٝ وؼت وشدٜ اػت.پظٚٞ

وٝ ث٥ـتش اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ  رٛا٘بٖ ٞؼتٙذ . ٕٞضٔبٖ ثتب دػتشػت٣ سٚصارتضٖٚ ٚ ٌؼتتشدٜ     

ارشاد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٚ وبسثشدٞب٢ رشاٚاٖ ا٤ٙتش٘ت ٕٚٞچ٥ٙٗ رزاث٥تٟب٢ آٖ ،٘تّٛ رذ٤تذ٢ اص   

ٓتب   آت٥بد ٣ٙٔ٤ آت٥تبد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت ثٛرتٛد آٔتذٜ وتٝ ٔٔوتُ سٚثتٝ سؿتذ ٓلتش اً           

اػت.ٕٞب٘ٙذ ا٘ٛاّ د٤ٍش آت٥بد،آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ثب ٓ ئ٣ٕ چتٖٛ ارؼتشد٣ٌ ،وتذ خّمت٣     

،احؼبع تٟٙب٣٤،اص ٞٓ ٌؼ٥خت٣ٍ سٚاثي ارتٕتب٣ٓ ٚ ارتت تیلت٣ّ٥ ٕٞتشاٜ اػتت. ثتٝ       

ٚهٛح ٔـخق اػت وٝ ا٤ٙتش٘ت ٣ٔ تٛا٘ذ ٔٛسد حؼٗ اػتتفبدٜ ٤تب ػتٛس اػتتفبدٜ )ثتٝ      

ٙبخت٣ ٔختّفت٣ ثتش لتذس  ٚ رتزاث٥ت ا٤ٙتش٘تت      كٛس  آت٥بد( لشاس ٥ٌشد.ٓٛأُ سٚا٘ـت 

٘ـتبٖ  دلاِت داس٘ذ. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سٚا٘ـٙبػبٖ آتمبد داس٘ذٞش سرتبس٢ وٝ رشد اص ختٛد  

٣ٔ دٞذ تیت تبح٥ش ٓٛأُ ثؼ٥بس٢ ٞٓ چٖٛ ٓٛأُ ٔی٣ٌ٥،ؿخل٥ت٣ ٚ ٓبًف٣ اػتت ٚ  

٥ّتُ لتشاس   ثٙبثشا٤ٗ،آت٥بد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت سا اص ا٤تٗ دس٤چتٝ ٔت٣ تتٛاٖ ٔتٛسد ثشسػت٣ ٚ تی        
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داد.ٓٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ ٤ٛٞت ،احؼبع تٟٙب٣٤ ٚ ٟٔبس  ٞب٢ ارتٕب٣ٓ اص ا٤تٗ دػتت ٓٛأتُ    

ٔیؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذ.٤ى٣ اص ا٤ٗ ٓٛأُ وٝ دس رش٤بٖ سؿذ رشد ؿىُ ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ٣ٔ تتٛاٖ  

ٌفت وٝ ٓب٣ّٔ لبثُ تٛرٝ ٚ اػبػ٣ دس ؿىُ ٥ٌش٢ ؿخل٥ت ارشاد ٣ٔ ثبؿذ،٤ٛٞت ٘تبْ  

ٖ اص رّٕٝ ٔٛهٛٓبت٣ اػت وٝ ٔٛسد تٛرٝ ثؼت٥بس٢  داسد. ٤ٛٞت ٚ ٘یٜٛس ؿىُ ٥ٌش٢ آ

اص حٛصٜ ٞب٢ ٣ّٕٓ لشاس ٌشرتٝ اػت.ثیشاٖ ٤ٛٞت ،دس كٛس  رمذاٖ ا٘ؼزبْ ٘متؾ ٞتب   

 دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔختّف حبكُ ٣ٔ ؿٛد وٝ آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٣ٔ تٛا٘ذ تبح٥ش ٌزاس ثبؿذ. 

متب  ٔتٔتذد٢ ٔتٛسد    ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ ساثٌٝ آٖ ثب آت٥بد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت دس تیم٥  

٤ه ٔفْٟٛ ٔخجت « تٟٙب٣٤ »ثشسػ٣ لشاس ٌشرتٝ اػت،تٟٙب٣٤ ٣ٔ ثبؿذ.ثش خ ف ٌزؿتٝ وٝ 

ثٝ ٔٔٙب٢ وٙبسٜ ٥ٌش٢ داًّٚجب٘ٝ رشد اص دس٥ٌش٢ ٞب٢ سٚصٔتشٜ ص٘تذ٣ٌ ثتشا٢ سػت٥ذٖ ثتٝ      

ٞذف ثبلاتش )ٔب٘ٙذ تٕٔك،ٔشالجٝ،استجبى ثتب خذاٚ٘تذ(تّم٣ ٔت٣ ؿتذ،أشٚصٜ دس ٔتتٖٛ سٚاٖ      

سا ؿبُٔ ٓٙبكش اك٣ّ ٚ ٣ٕٟٔ ٔب٘ٙتذ احؼتبع ٘تبٌّٔٛة رمتذاٖ ٤تب اص      «ٟب٣٤تٙ»ؿٙبخت٣ 

دادٖ دػتت  دػت دادٖ ٕٞذْ،رٙجٝ ٞب٢ ٘بخٛؿب٤ٙذ ٚ ٔٙف٣ سٚاثتي اص دػتت سرتتٝ ٚ اص    

ساثٌٝ ثب د٤ٍش٢ دس ِ٘ش ٣ٔ ٥ٌش٘ذ اص د٤ٍش ٓٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ تٛا٘تذ اص ا٤ٙتش٘تت تتبح٥ش پتز٤ش     

ٞتب٢ ارتٕتب٣ٓ ،ٔزٕٛٓتٝ سرتبسٞتب٣٤     ثبؿذ ،ٟٔبس  ٞب٢ ارتٕب٣ٓ ارشاد اػت. ٟٔتبس   

اػت اوتؼبث٣ وٝ اص ًش٤ك ٔـبٞذٜ،ٔذَ ػبص٢ ،تٕش٤ٗ ٚ ثتبصخٛسد آٔٛختتٝ ٔت٣ ؿتٛد ٚ     

داسا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ص٤ش اػت ٚ سرتبسٞب٢ و ٣ٔ ٚ غ٥ش و ٣ٔ سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌتشدٚ پبػت    

 ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ٔؤحش سا دس ثش داس٘ذ،ث٥ـتش رٙجٝ تٔب٣ّٔ داؿتٝ،تم٤ٛت ارتٕب٣ٓ سا ثتٝ حتذ  

اوخش ٣ٔ سػب٘ٙذ ٚ ثش اػبع ٤ٚظ٣ٌ ٞب ٚ ٔی٣ٌ٥ وٝ رشد دس آٖ لشاس داسد،تٛػٔٝ ٣ٔ ٤بثٙذ 

 .(1391)صسثخؾ ثیش٢ ٚ ٕٞىبساٖ،ٚ اص ًش٤ك آٔٛصؽ سؿذ ٣ٔ وٙٙذ

ثب تٛرٝ ثٝ ٓٛالج٣ وٝ آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ثشا٢ رشد ٔٔتبد داسد،ٔخُ تغ٥٥ش ػتجه ص٘تذ٣ٌ ثتٝ    

٣ٕٔٛٓ رٔب٥ِت ثذ٣٘ ،ث٣ تٛر٣ٟ ثٝ ػ ٔت ِٔٙٛس كشف صٔبٖ ث٥ـتش دس ا٤ٙتش٘ت،وبٞؾ 

خٛد دس ٘ت٥زٝ وبس ثب ا٤ٙتش٘ت،ارتٙبة اص رٔب٥ِتٟب٢ ٟٔٓ ص٘ذ٣ٌ ثتٝ ِٔٙتٛس كتشف ٚلتت     
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ث٥ـتش دس ا٤ٙتش٘ت،وبٞؾ سٚاثي ارتٕب٣ٓ ،٘بد٤ذٜ ٌتشرتٗ ختب٘ٛادٜ ٚ دٚػتتبٖ ،ٔـتى       

اػت ٥ٔضاٖ  ٔب٣ِ ٘بؿ٣ اص ٞض٤ٙٝ ٞب٢ اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت ، ٔـى   تیل٣ّ٥ ٚ غ٥شٜ لاصْ

 ؿ٥ّٛ آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت  ٚ ساثٌٝ آٖ ثب ٓٛأُ روش ؿذٜ ثشسػ٣ ؿٛد. 

 سبک ّای َّیت ٍهْارت ّای اجتواػی با اػتیاد بِ ایٌترًت ػلَم رایاًِ ایبیاى 

 ي٥تتش ٚثتٝ ٔیت    ذ٥ٜت چ٥پ شتش،٤اٌ٘ٔبف پز ٢ٔزبص ٢ٞب ي٥ٔی ،٢ا ب٤ّْٝ٘ٓٛ سا ـشرت٥ثب پ

ٝ ٤ّٓتْٛ سا  ٢ٞب ـشرت٥وٝ پ ٢ٔزبص ٢ٞب ي٥ؿٛ٘ذ. ٔی ٣تش ٔ ٥ٝؿج ٣ٚالٔ ٢ٞب آٖ  ٢ا ب٘ت

 ٢ٞتب  بٔتذ ٥ٓٛأتُ ٔتؤحش ثتشآٖ ٚپ    ٣اػت وتٝ ثشسػت   ٢ذ٤رذ ٥ٝٙسا ٌؼتشؽ دادٜ ا٘ذ، صٔ

 ٤ُدس حتبَ تجتذ   ٗ،٥دس ػشاػتش وتشٜ صٔت    ٙتش٘ت٤وٙذ. ا ٣ٔ ت٥حبكُ اص آٖ سا ٚارذ إٞ

تٝ ٚ ٔتشدْ ٕٞجؼت   ٣وٝ ثب تٕتبٔ  ٢ٚسآسٚصٔشٜ ٔشدْ اػت ٚٞش ٘ٛ ٣اص ص٘ذٌ ٣ؿذٖ ثٝ رضئ

وٙتذ. رتٛٞشٜ ارتٕتبّ،     ٣ثش آٟ٘ب إٓتبَ ٔت   ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٣ٚاثؼتٝ ٌشدد، احشا  سٚاٖ ؿٙبخت

 ٣ٞش ِ٘بْ، ؿىُ خبك بص٥٘ ٥ٗا٘ؼبٖ ٞبػت ٚاستجبى ثٝ ٓٙٛاٖ ٘خؼت ب٥ٖٔ ذاس٤استجبًب  پب

(.وبسثشدٞتب٢ رتشاٚاٖ ا٤ٙتش٘تت ٚ رتزاث٥ت     1385اػت )دٚساٖ،  ٣اص وٙؾ ٔتمبثُ ارتٕبٓ

ُٟٛسوٙتذ .  1 "آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت"ٞب٢ آٖ ػجت ؿذٜ دسػبَ ٞب٢ اخ٥ش پذ٤ذٜ ا٢ ثب ٓٙٛاٖ 

ا٤ٙتش٘ت ثٝ خٛد٢ خٛد اثضاس ث٣ هشس٢ اػت؛ أب اػتفبدٜ ث٥ـتبص حتذ ٚ ٘بدسػتت اص آٖ،    

بدٞب٢ سرتبس ٔیٛس ًجمٝ ثٙذ٢ ٣ٔ ؿتٛد  خٌش آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت سا ثٝ د٘جبَ داسدوٝ رض آت٥

. ٚاطٕٞٔتبد ثشا٢ وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت ٞٓ ثٝ وبس ٌشرتٝ ٣ٔ ؿٛد؛ ص٤شا٘ـتب٘ٝ ٞتب٢ آت٥تبد ثتٝ     

٤ٛ٘تً  ا٤ٙتش٘ت ٕٞبٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ سا داسد وٝ دسآت٥بد ثٝ اِىُ ٚ ػ٥ٍبس د٤ذٜ ٣ٔ ؿتٛد )  

ً ذاـب٘ٝ ٞب٢ تیُٕ، ر٘ . ا٤ٗ ٘ـب٘ٝ ٞب ؿب2ُٔ(1998، ف٣ ٚ اختت َ  ؿذٖ، اخت لا  ٓتب

دسسٚاثي ارتٕب٣ٓ اػت وٝ ٞش سٚص ثتٝ ٔمتذاس ث٥ـتتش٢ دساػتتفبدٜ وٙٙتذٌبٖ اص ا٤ٙتش٘تت       

 .ٌؼتشؽ ٣ٔ ٤بثذ

                                                             
1
-Internet addiction 

2
Young 
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ٌٔبِٔب  ٔختّف ا٘زبْ ؿذٜ ثش س٢ٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٚدا٘ـتز٤ٛبٖ ٘ـتبٖ دٞٙتذٜ ا٤تٗ أتش      

َ اػت وٝ ٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اصا٤ٙتش٘ت، ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔضاٖ ثشٚص ٚ ؿ٥ّٛ آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت دس  حب

دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثب ٔـى ت٣ اص لج٥ُ وتبٞؾ استجبًتب    .آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت دس  ارضا٤ؾ اػت 

ٕٞچ٥ٙٗ آت٥تبد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت    .  ٥ٔبٖ رشد٢، ٓلجب٥٘ت، پشخبؿٍش٢ ٚ ٥ٞزبٖ ٕٞشاٜ اػت 

ثبٓج  ارت تیل٣ّ٥ دس ا٤ٗ ٌشٜٚ ٣ٔ ؿٛد. دس ٟ٘ب٤ت ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ ا٤ٙتش٘تت ، ٔب٘ٙتذ   

٤ٙتش٘ت، دػت٥بث٣ ػش٤ْ ٚ آػب٘جٝ آٖ ٚ داؿتٗ ٟٔبس تٟب٢ ثتبلا دس  اػتفبدٜ ًٛلا٣٘ ٔذ  اص ا

 1(1390٘مُ اص وٛسو٣ ، 1999)٣ِ ،ٓت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت تؤح٥ش داس٘ذا اػتفبدٜ اص آٖ ٣ٍٕٞ دس

ٝ ؿٙبػتبٖ ٚ  ٔت ٤ٛٞت اص رّٕٝ ٔٛهٛٓبت٣ اػت وٝ أشٚصٜ ٔتذ ِ٘تش سٚاٖ ؿٙبػتبٖ ،ربٔ   

ثتب ا٤تٗ ٔٛهتّٛ ثتٝ ا٥ٕٞتت آٖ ٔت٣        ػ٥بػتٕذاساٖ اػت وٝ ٞش وذاْ ثٝ تجْ استجبى خٛد

پشداص٘ذ. ثشا٢ سٚا٘ـٙبػبٖ آ٘چٝ ا٥٥ٕٞت داسد حجب  ٤ٛٞت ارشاد ٚ وؼت ٤ٛٞتت ٔٛرتك ٚ   

(.  ث٥ـتتش تیم٥متب  ا٘زتبْ     1392ٌزس ٔٛرم٥ت آ٥ٔض اص ثیشاٖ اػت )رتی٣ ٚ ٕٞىبساٖ ،

ٚ  3ثٛدٜ اػت .أب ثشص٘ؼتى٣  2ؿذٜ دس دٞٝ ٌزؿتٝ دس ح٥ٌٝ ٤ٛٞت دس لبِت ٔذَ ٔبسػ٥ب 

ؿٙبخت٣ تبو٥ذ ٣ٔ وٙٙذ  –دس ٤ه ٔذَ رذ٤ذ ،ثش آٖ دػتٝ اص رشا٤ٙذٞب٢ ارتٕب٣ٓ  ٥٘4ٕب٤ش

وٝ ٣ً آٖ ارشاد ثش اػبع ؿ٥ٜٛ تشر٥ی٣ پشداصؽ اً ٓب  ٔشثٛى ثٝ ختٛد ٚ ٌفتٍتٛ دس   

ثبسٜ ٔٛهٛٓب  ٔشثٛى ثٝ ٤ٛٞت ٚ تل٥ٕٕب  رتشد٢ ، دس ٚهت٥ٔت ٔتفتبٚت٣ لتشاس ٔت٣      

ٓ  ٥ٌش٘ذ ٚ ٤ى٣ اص ػٝ رٟت ٥ٌش٢ ٤ب ػ )ارتٙتبث٣ ( ،  5جه پشداصؽ ٤ٛٞت ؿتبُٔ ػتشدسٌ

سا اتخبر ٣ٔ وٙٙذ. ارشاد ثب ٤ٛٞتت ػتشدس ٌتٓ اص ػتجه پتشداصؽ      7ٚ ٞٙزبس٢  6اً ٓبت٣

                                                             
1
-Lee 

2
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3
-Berzonsky 

4
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-Normative 
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ػشدسٌٓ / ارتٙبث٣ ، ارشاد ثب ٤ٛٞت ٔٛرك ٤ب د٤شسع ، اص ػجه پشداصؽ اً ٓبت٣ ٚ ارشاد 

 (.1994ثب ٤ٛٞت صٚدسع اص ػجه پشداصؽ ٞٙزبس٢ اػتفبدٜ ٣ٔ وٙٙذ )ثشص٘ؼى٣ ،

داس٘ذ، أتب ثتش احتش     ٢دس اثتذا رٙجٝ رٌش ٣ارتٕبٓ ٢سرتبسٞب ٥ٗپظٚٞـٍشاٖ ٔٔتمذ٘ذ وٝ اِٚ

 ٣ٔت  ٢ثش رب ٣ارتٕبٓ ٢دس ثشٚص سرتبسٞب ٣٤احش ثٝ ػضا ،٣پشٚسؿ ٢ٌزؿت صٔبٖ رٙجٝ ٞب

ٓ   ٢سؿتذ ثتشا   ٢ٞتب  ٤ٝت (. ِ٘ش1379ٚ ٕٞىبساٖ، 1ٍّبسد٥ٌزاس٘ذ )ٞ رتشد،   ٣تىبٔتُ ارتٕتب

سا دس تیتَٛ   ٣ٚ ارتٕبٓ ٥ٌ٣ٔی ،٣ؿٙبخٙ ٢ٞب ٥ٝٙوٙٙذ ٚ صٔ ٣سا ٌٔشح ٔ ٣ٔشاحُ ٔتٛاِ

ٓ  ٢اوتؼبة ٟٔبس  ٞتب  ٗ،٤دا٘ٙذ. ثٙبثشا ٣رشد ٔؤحش ٔ ٣ارتٕبٓ ٙذ٤رشآ دس  ذ٤ت سا ثب ٣ارتٕتب

ٓ  ٙتذ ٤رشآ.ؿتذٖ رؼتتزٛ وتشد    ٣ارتٕبٓ ٙذ٤رشآ  ٢ؿتذٖ ٚ وؼتت ٟٔتبس  ٞتب     ٣ارتٕتب

َ  ٢ؿتٕبس  ٣اػت ٚ ٓٛأتُ ثت   ذ٥ٜچ٥پ بس٥ثؼ ٢ٙذ٤رشآ ،٣ارتٕبٓ آٖ ٔؤحش٘تذ. اص   دس تیتٛ

ختب٘ٛادٜ، ٕٞؼتبلاٖ،    ،٣ؿٙبخت ؼت٤ٓٛأُ ص ،٢شدر ٢شٞب٥٥رّٕٝ ٓٛأُ ٔؤحش دس آٖ ٔتغ

 ٤ٗت ٞؼتٙذ وٝ ٘مؾ ٞتش وتذاْ اص ا   ٣ٌشٚٞ ٢ٌشٜٚ ٞب ٚ سػب٘ٝ ٞب ت،٥ٔذسػٝ، ٔزٞت، ّٔ

تش ٘متؾ   ٥٤ٗپب ٥ٗ. دس ػٙذ٤آ ٣ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٔ ،٥ٌ٣ٔی ي٤ٚ ؿشا ٣ٓٛأُ، دس ٞش سدٜ ػٙ

ثتبلاتش ٘متؾ    ٥ٗثبلاتش اػت ٚ دس ػتٙ  ٥ٗٚ خب٘ٛادٜ ٟٔٓ تش اص ػٙ ٢سؿذ ،٣ٓٛأُ ؿٙبخت

 ٢ٔخُ ٌتشٜٚ ٞتب، ٕٞؼتبلاٖ، ٔذسػتٝ، ٔتزٞت، سػتب٘ٝ ٞتب        ٣ٚ رشاؿٙبخت ٣ٓٛأُ ؿٙبخت

ثتب تٛرتٝ    ش٥اخ ٢وٝ دس ػبَ ٞب ٣اص ٔؼبئّ ٣ى٤ؿٛد. ٣ٔ ـتش٥ث ٣ارتٕبٓ ي٥ٚٔی ٣ٌشٚٞ

ٛ  ،٣ارتٕبٓ ٤ْػش شا ٥٥ثٝ تغ  بػتت ٥لتبٖ٘ٛ ٚ ػ  ب٤ٖت ٔزش ،٣جٟذاؿتت ٤ػتبصٔبٖ ٞب  ٢اص ػت

رٛا٘تبٖ   ب٥ٖت دس ٔ ظ٤ٜت اص ٔـى   ٔٛرٛد دس ربٔٔٝ ثٝ ٚ ٣ى٤ثٝ ٓٙٛاٖ  ٣ٌزاساٖ ارتٕبٓ

َ ٚ  ٙتش٘تت ٤اص حتذ اص ا  ؾ٥ٚ ثت  ح٥ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشرتٝ اػت، اػتفبدٜ ٘بكی دس  اختت 

ٚ  ٙتش٘تت ٤ثٝ ا ٣ثبؿذ. پظٚٞـٍشاٖ دس ٔٛسد ٓ ئٓ ٚاثؼتٍ ٣آ٘بٖ ٔ ٣ارتٕبٓ ٢ٟٔبس  ٞب

 ٢ٛتش٥وتبٔپ  ٢ٟتب ٤سا كتشف ثبص  ٢ٚ ٔتٕتبد  ٣ًتٛلا٘  ٢وٝ صٔبٖ ٞب ٢رشد ٛتشٔٔتمذ٘ذ٥وبٔپ

 ٤ٗت وٙتذ، دس ؿتٕبس ٚاثؼتتٍبٖ ثتٝ ا     ٣ؿتشوت ٔت   ٣ٙتش٘تت ٤ثیتج ا  ٢دس ٌشٜٚ ٞب ب٤وشدٜ 

                                                             
1
-Hilgard 
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ٖ ٥ارشاد اص تٕبْ حٛادث پ ٤ٗالشاس داسد.  ذ٤رذ ٢تىِٙٛٛط ختٛد غبرتُ ؿتذٜ، دچتبس      شأتٛ

 ٢ختٛد دٚس ؿتذٜ ٚ ٔـتى   سرتتبس     ب٤ٖؿٛ٘ذ ٚ اص دٚػتبٖ ٚ آؿٙب ٣اخت َ دس اؿتٟب ٔ

 .1(2001،  ؼتٙؼ٤ٗوٙٙذ )اٚسصان ٚ وش ٣ٔ ذا٥پ

سا  ٣٤وٝ احؼتبع تٟٙتب   ٢ارشاد ،٣٤دس خلٛف احؼبع تٟٙب(،1980)ٚ ٕٞىبساٖ 2ساػُ 

ٌفتت   ش٥ٚاسد ٔؼت  ٣ٔٙفت  ٢ٞتب  ٣ٙت ٥ث ؾ٥ثب ا٘تِتبسا  ٚ پت   ٙى٤ٝا ٥ُوٙٙذ، ثٝ دِ ٣تزشثٝ ٔ

ٓ  ٢رمتذاٖ ٟٔتبس  ٞتب    ٥ُت ثٝ دِ ٥ٗؿٛ٘ذ ٚ ٕٞچٙ ٣ٚؿٙٛد ٔ  ٢لاصْ، دس ثشلتشاس  ٣ارتٕتب

ٓ    ٤ٗت خٛس٘تذ. ا  ٣ؿىؼتت ٔت   ه٤ٚتذاْٚ سٚاثي دٚػتب٘ٝ ٘ضد  ،٣ارتشاد، دس سٚاثتي ارتٕتب

سٚاثتي دٚػتتب٘ٝ،    ٢ٔوٌشة ٚ خٛدآٌبٜ  ٘ؼجت ثٝ ًشد ؿذٖ، حؼبع ٞؼتٙذ. دس ثشلشاس

ٞتب ٚوٙتتشَ    ٣ؿشوت دس ٌشٟٚٞب، ِزّ  ثشدٖ اص ٟٕٔب٘ ،٣ارتٕبٓ ٢ٞب ت٥ا٘زبْ دادٖ رٔبِ

دٚػتت   ش،٥ت وٓ اسصؽ، حم٣،ختٛد سا ٔٙفت   ٥ٗثب ٔـىُ ٔٛارٝ ٞؼتٙذ. آٟ٘ب ٕٞچٙت  ي٥ٔی

 ٢ارتشاد  ٢داس٘ذ. ثشا ٢تش ٥٤ٗدا٘ٙذ ٚ ٓضّ  ٘فغ پب ٣ٔ ك٤٘بلا ٣ٚ اص ِ٘ش ارتٕبٓ ٣ؿتٙ٘ذا

 ٣ِوٙتذ. ٌٕٙتبٔ   ٣اٞٓ ٔرش ،٣آسٔب٘ ٣ارتٕبٓ ي٥ٔی ه٥ٙتش٘ت٤وٙٙذ، ا ٣ٔ ٣٤وٝ احؼبع تٟٙب

٘جٛدٖ تٕبع ٞب ثٝ وتبسثشاٖ   ٣ٚ سٚ دس سٚ ٚ ٚالٔ ٍشا٤ٖد ٣ى٤ض٥ثشخي، حوٛس ٘ذاؿتٗ ر

 (.1388ػ٣ٕ٥ّ،)خٛد سا وٙتشَ وٙٙذ ٣دٞذ تبتٔبُٔ ارتٕبٓ ٣تٟٙب اربصٜ ٔ

ؿٛد، تتب   ٤ُتجذ ٣لاصْ ص٘ذٌ ٢ثضاسٞباص ا ٣ى٤تٛا٘ؼتٝ ثب ٚسٚد خٛد ثٝ ػشٓت ثٝ  ٙتش٘ت٤ا

ثـتبس    ٙتش٘تت ٤اػتت. ا  ش٤ارتٙبة ٘بپز ٢أش ٣وٝ حزف آٖ اص أٛس سٚصٔشٜ ص٘ذٌ ٣٤رب

اػتت   ٣دس حتبِ  ٤ٗؿذٜ اػت. ا ب٥ٖآدٔ ب٥ٖدٞٙذٜ وٓ وشدٖ ربكّٝ ٞب ٚ ٌؼتشؽ سٚاثي ٔ

٥ٕذ  ٚ آػ٥ت صا اص آٖ تٛرٝ وتبر٣  اػتفبدٜ ًٛلا٘ ٣ٚ ارتٕبٓ ٣وٝ ثٝ احشا  سٚاٖ ؿٙبخت

 برت٤ٗت ثٝ د٘جتبَ   اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت، دس ا٤ٗ پظٚٞؾ٘ـذٜ اػت. ِ٘ش ثٝ ا٥ٕٞت ٌؼتشؽ 

                                                             
1
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-Russel 
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 ٢ٚ ٟٔتبس  ٞتب   ٣٤احؼتبع تٟٙتب  ؼتجه ٞتب٢ ٤ٛٞتت ،   ٥ٙث ب٤ت : آ٥ٓػٛاَ ٞؼت ٤ٗپبػ  ا

 ٚرٛد داسد؟ ٢دا٘ؾ آٔٛصاٖ  دٚسٜ ٔتٛػٌٝ ساثٌٝ ا ٥ٗدس ث ٙتش٘ت٤ثٝ ا بد٥آت٥جبارتٕبٓ

 ترًتسبک ّای َّیت ٍهْارت ّای اجتواػی با اػتیاد بِ ایٌاّویت ٍ ضرٍرت 

دػتشػ٣ ثٝ ا٤ٙتش٘ت،پذ٤ذٜ ا٢ سٚ ثٝ ٌؼتشؽ اػت ٚ ٞش سٚص تٔذاد ث٥ـتتش٢ اص ارتشاد دس   

صٔشٜ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ ا٤ٙتش٘ت دس ٕٞٝ رب حوٛس داسد: دس خب٘تٝ،  

ٔذسػٝ، حت٣ دس ٔشاوض خش٤ذ دس ث٥ٗ وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت، رٛا٘بٖ ث٥ـتتش٤ٗ اػتتفبدٜ اص آٖ سا   

مب  ا٘زبْ ؿتذٜ دس ا٤تبلا  ٔتیتذٜ ٘ـتبٍ٘ش آٖ اػتت وتٝ اػتتفبدٜ اص        داس٘ذ. ٘تب٤ذ تیم٥

ثٝ ٘مُ   1،2001ا٤ٙتش٘ت دس ٥ٔبٖ رٛا٘بٖ، ث٥ؾ اص ٞش ٌشٜٚ ػ٣ٙ د٤ٍش اػت)ثِٛٗ ٚ ٞش٢ 

ٕٞضٔبٖ ثب دػتشػت٣ سٚص ارتضٖٚ ٚ ٌؼتتشدٜ ارتشاد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت،       .( 1388اص چبٚؽ صادٜ، 

٥ٓ. ٕٞب٘ٙذ تٕب٣ٔ ا٘ٛاّ د٤ٍتش آت٥تبد،   ؿبٞذ ٣ٓٛ٘ ٚاثؼت٣ٍ ثٝ ا٤ٙتش٘ت دس رٛا٘بٖ ٣ٔ ثبؿ

آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٥٘ض ثب ٓ ئ٣ٕ ٕٞشاٜ اػت ٕٞچٖٛ، اهٌشاة، ارؼشد٣ٌ، وذ خّم٣، ث٣ 

لشاس٢، تفىشٞب٢ ٚػٛاػ٣، وٙبسٜ ٥ٌش٢ ، اخت لا  ٓبًف٣ ٚ اص ٞتٓ ٌؼت٥خت٣ٍ سٚاثتي    

بثتذ، دس  ارتٕب٣ٓ؛ اص ًشر٣، دس ٥ٓٗ حبَ وٝ سٚاثي ارشاد دس رٟبٖ ٔزبص٢ ارضا٤ؾ ٔت٣ ٤ 

ٔمبثُ اص دأٙٝ سٚاثي آ٘بٖ، دس رٟبٖ ٚالٔت٣ وبػتتٝ ٔت٣ ؿتٛد ٚ احتٕتبَ ارتت ّٕٓىتشد        

آٔٛصؿ٣ آ٘بٖ ٥٘ض ٣ٔ سٚد. ثش اػبع پظٚٞؾ ا٘زبْ ؿذٜ دس ٔٛسد آت٥تبد ثتٝ ا٤ٙتش٘تت، دس    

( ثؼت٥بس ؿتذ٤ذ تتش اص ػتب٤ش     15-19غشة تٟشاٖ تٕب٤ُ ٘ٛرٛا٘بٖ )ػ٥ٙٗ  2ػبوٙبٖ ٌٔٙمٝ 

 .( 1388ثٝ ٘مُ اص چبٚؽ صادٜ،  1384ٞٙشپشٚساٖ ٌشٜٚ ٞب٢ ػ٣ٙ ٣ٔ ثبؿذ)

ثٝ ٞش حبَ  پذ٤ذٜ آت٥بد ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٕٞضٔبٖ ثب ارضا٤ؾ دػتشػت٣ سٚصا٘تٝ ٔتشدْ ثتٝ ٔٙجتْ      

   ّ دٞٙتذٜ ٚ   آ٘ ٤ٗ ؿب٤ْ تش ٣ٔ ؿٛد.ؿجىٝ ٌؼتشدٜ رٟب٣٘ )ٚة( ، ػتشٌشْ وٙٙتذٜ، اًت 

٢ وٝ ثٝ آٖ ٔٔتبد٘ذ ا٤ٗ ؿجىٝ دس حبَ تجتذ٤ُ ؿتذٖ   دٔف٥ذ اػت. أب ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص ارشا

دسكذ  14ثٝ آػ٥ت ٞب ٚ ٘بثٟٙزبس٢ ٞب٢ سٚا٣٘ ٚ سرتبس٢ اػت. ٌٔبِٔب  ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ 
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اص وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت، رضس وبسثشاٖ آػ٥ت پز٤ش ا٤ٙتش٘ت ٞؼتٙذ وٝ دچبس ٓ ئٓ سرتتبس ٞتب٢   

(.ِ٘ش ثٝ ا٥ٕٞت 2001، 1سٚاٖ پش٤ـ٣، ارؼشد٣ٌ ٚ رضس آٟ٘ب ٞؼتٙذ)رش٤ضٚػٛاػ٣، حبِت 

ٌؼتشؽ اػتتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘تت ٚ پ٥بٔتذ ٞتب٢ اػتتفبدٜ ٔفتشى ٚ ثت٣ س٤ٚتٝ آٖ دس ص٘تذ٣ٌ          

ارتٕب٣ٓ ٚ تؤح٥شا  سٚا٣٘ آٖ ثش وبسثشاٖ دس پظٚٞؾ حبهش ثٝ ثشسػت٣ ٚ تیم٥تك دسثتبسٜ    

ذ احؼبع تٟٙب٣٤ ٚ ٟٔتبس  ٞتب٢ ارتٕتب٣ٓ    آت٥بد ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ ساثٌٝ آٖ ثب ٔتغ٥ش ٞب٣٤ ٔب٘ٙ

 ؿذٜ اػت.دس ث٥ٗ دا٘ؾ آٔٛصاٖ پشداختٝ 
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