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 فصل اول

کلیات 



 

  
 

 مقدمه 

كلاس درس به عنوان يك گروه يا نظام اجتماعي داراي همه ويژگيهاي سيستمهاي 

لاس بر اجتماعي است كه مورد توجه صاحب نظران علوم رفتاري قرار دارد . مديريت ك

عهده معلم است كه قبل از آموزش يا هر گونه اقدام تربيتي و رفتاري بايد كلاس درس را 

جهت تحقق اهداف مديريت نمايد . مديريت كلاس درس چون ساير مديريتها مستلزم 

كاركردهايي چون طراحي و سازماندهي ، هماهنگي و رهبري ، كنترل و نظارت و ارزشيابي 

از  . امروزه تندنيدگي، اين كاركردها از يكديگر تفكيك پذير نيساست كه بدليل در هم ت

مهمترين چالشهاي يك معلم در كلاس ، ارتباط مؤثرو صحيح با فراگيران است از طرف 

هاي مديريت در كلاس ديگر ارتباط معنادار، كليد اجراي موفقيت آميز بسياري از شيوه

 . گيرداخص هاي متعددي را در بر ميباشد . ارتباط عامل اصلي يادگيري است كه شمي

اي رسمي به عنوان نوعي سيستم اجتماعي مستلزم مديريت و رهبري اثربخش هسازمان

صاحب نظران علم مديريت وسازمان براي مديريت و ؛ باشندبراي تحقق اهداف رسمي مي

ريت ديكاركردهاي اساسي م.اكثريت بررهبري اين سازمانها، كاركردهايي را عنوان كرده اند

كلاس طراحي و سازماندهي كلاس درس، رهبري كلاس درس ، نظارت و كنترل كلاس 

 .(1380، شيابي اتفاق نظر دارند )پرداختچيدرس و ارز
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اجتماعي بودن يك نياز سرشتي انسان است ، انسان بر پايه آفرينش خويش  نياز به تعلق 

است . مشاركت پيوند دو سويه  و پيوند با ديگران دارد ، خوي اجتماعي بودن در وي نهفته

باشد . پيوندي گشوده و بازميان دو سازنده و سودمند بين دو تن يا بيشتر از دو تن مي

ن گيرند . دو سويه بوديابند و از يكديگر بهره ميانسان كه اين دو در پرتو آن پرورش مي

از دو سوي پيوند موجب مي گردد تا اطلاعات ، دانش ، شناخت و انديشه و نظر هريك 

پيوند به ديگري منتقل گردند و در اثر آن هردو طرف بهره ي بدست آورند و بر نيروي 

با وجود فراينده مهارتهاي اجتماعي در رشد ( .1377ذهني و عقل خود بيفزايند )طوسي ، 

گيريد. به شكل يكسان صورت نميي كودكان ها در همهو تحول فراگيري اين مهارت

فاقد مهارتهاي اجتماعي ضروري براي تعاملات مثبت و هدفمند است  كودكان زيادي اغلب

. اين مسأله ممكن است باعث شود اين دانش آموزان توسط همسالان عادي كمتر مورد 

پذيرش قرار بگيرند .اين دانش آموزان نياز دارند تا مهارتهاي اجتماعي را به طور سازمان 

موقعيتهاي طبيعي به منظور تسهيل تعميم دهي  يافته آموزش ببيند . اين مهارتها بايد در

و در اين ميان توجه به مديريت  (.1،2000به موقعيتهاي مختلف آموزش داده شوند )گرشام

نش آموزان در آن از اهميت بسيار بالايي برخوردار اكلاسي و توسعه مهارتهاي اجتماعي د

ي به يادگيري مهارتهاي دوران ابتدايي كه دانش آموزان نيازي اساساست . خصوصاً در 

                                                             
1- Gersham 
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اجتماعي دارند و براي يادگيري آن بايد از هر ابزاري همچون مديريت كلاسي و روشهاي 

 تدريس و ارزشيابي و ... بهره برد .

 ارزیابی مدیریت کلاسیبیان 

ش آموز.اي به چگونگي كيفيت آموزش وپرورش آن جامعه بستگي داردپيشرفت هرجامعه

يا رفته را مهپيش اي پيشگيردزمينه يايجادجامعه علمي وروش سيوپرورش اگر راه دموكرا

سازد .به منظور رسيدن به اين دموكراسي ، رعايت قانون و نظم و ايجاد نگرش مثبت مي

ر خطير تعليم و در اين زمينه و اعمال آن توسط افراد يك جامعه ، به خصوص متو ليان ام

 . يابدتربيت ، ضرورت مي

بالايي قرار دارد.از نظر  يدسته بندي مشاغل در ردهكه دره بر اين پرورش علاوآموزش و

)علاقه گرددهاي تخصصي دسته بندي ميترين حرفهيچيدگي نيز جزء پيچيدهپ

، ي اجتماعي، الگوها، مهارتهاموضوعات درسي،مسائل يادگيري راشراف معلم ب. (1381بند،

-ر بخشي رفتار ومديريت كلاسي ميي اثز عوامل عمدها، سها، راهبردهاو فنون تدريروش

آموزان باتوجه به اين كه مدرسه وكلاس دررفتاركلاسي و ارتباط معلم بادانش. باشد

 .سازمانهاي اجتماعي آموزش تربيتي مي باشد

-،سازمانهاي اجتماعي ، آموزشي ازمان اجتماعي آموزش استكلاس درس يك س

و  روند . وجود نظميش ميپ وياييپ درجهت رسمي ازارتباطات محض پيروي تربيتي،بدون
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ر بخشي و كارآيي و در نهايت انضباط در كلاس و يا به عبارتي مديريت كلاسي ، جهت اث

باشد . بنابراين لازم است در اين خصوص فنون و وري كار يك معلم بسيار مؤثر ميبهره

ي هي همويژگيهاي مورد نياز مديريت كلاس شناسايي و تبيين گردد، تا مورد استفاده

 كساني كه با آموزش و پرورش سر و كار دارند ، قرار گيرد .

ايجاد فرصت يادگيري يكي از ويژگيهاي اساسي پژوهش پيرامون اثربخشي معلم و 

مديريت كلاسي موفقيت و پيشرفت يادگيرنده است و همبستگي آن با دستاورد و 

(. توجه به مهارتهاي 203ص ،1391به نقل از هاشمي و همكاران، 1،1986است)بروفي و گود

اجتماعي دانش آموزان در مديريت كلاسي از اهميت بسزايي برخوردار است و بنا به 

(، ايجاد رويه وقوانين در اثربخشي مديريت كلاسي بسيار 148،ص 1391اعتقاد)هاشمي 

رايند ــدهاي مطلوب در فـمهارتهاي اجتماعي به پياممهم و اثربخش است و توجه به 

گردد .آموزش مهارتهاي اجتماعي نبايد تنها متشكل از توصيف مهارت و نجر ميكلاسي م

چرايي مهم بودن آن باشد ، بلكه بايد به شرح و توضيح چگونگي انجام مهارت و اينكه چه 

 . شود پرداختموقع و چرا اجرا مي

ان رسازد با ديگمهارتهاي اجتماعي بر رفتارهاي فراگرفته مطلوبي كه فرد را قادر مي

ي مطلوبي داشته و از واكنشهاي نامعقول اجتماعي خودداري كند. مهارتهاي اجتماعي رابطه

                                                             
1- Brophy & Good 
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طيف گسترده اي رفتارها از قبيل توانايي شروع ارتباط موثر ومناسب با ديگران ارائه پاسخ 

هاي مفيد وشايسته،تمايل به رفتارهاي سخاوتمندانه ، همدلانه و ياريگرانه ، پرهيز از 

(. 2008، 1شود )ماتسون و همكارانگويي به ديگران را شامل ميقلدري و زورو تمسخر 

توجه به مهارتهاي مختلف در مديريت كلاسي براي رشد دانش آموزان از جمله مسائل 

اساسي در آموزش و پرورش ابتدايي مي باشد كه در بيشتر كلاسهاي و مدارس ابتدايي با 

ديريت و نوع تفكر مديريتي معلمان از اهميت نقش داشتن روشهاي متفاوت در متوجه به 

ي هاگردد كه جنبهموضوع باعث مي خاص و فوق العاده اي برخورداراست . و بررسي اين

. عليرغم تلاش بسياري از پژوهشگران بيشتر دانش مختلف آن مورد بررسي قرار گيرد

جهي به اين مهارتها د كه بي توباشنهارتهاي اجتماعي دچار مشكلاتي ميآموزان ما در بعد م

تواند زمينه هاي مثبت تحصيلي را تحت الشعاع قرار دهد و آن را به سمت و سويي مي

ي به به دنبال پاسخگوي پژوهش بنابراين اين كشانده كه منجر يه يادگيري مفيد نگردد .

اين سؤال اساسي است كه تا چه ميزان در مديريت كلاسي به مهارتهاي اجتماعي دانش 

 شود ؟توجه ميآموزان 

                                                             
1- Matsonet al. 
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 مدیریت کلاسی درآموزش وپرورشاهمیت و ضرورت 

آموزش و پرورش يكي از نهادهاي اصلي جامعه است كه تعليم و تربيت و ساختن انسان 

مطلوب و مؤثر را در جامعه به عهده دارد. براي پرورش افراد مطلوب ، نياز به يك نظام 

مواد درسي، دانش آموز ، معلم ، وسايل  آموزشي كار آمد است كه اجزاء و عناصر آن اعم از

آموزشي ، فضا و غيره با يكديگر ارتباط متقابل دارند تا اهداف مورد انتظار تحقق يابد. از 

طرف ديگر ، تدريس و آموزش از نظر ماهيت يك نظام ارتباطي متقابل است و مدرسه به 

ه در سطح بسيار گسترده سان گروه پويايي ، درصدد آماده كردن افراد براي ورود به جامع

ترين خرده وان يك گروه كوچك اجتماعي و كوچكتري است . كلاس درس نيز به عن

سيستم اجتماعي در نظام آموزشي داراي خصوصيات و ويژگيهاي منحصر به فردي است 

كند .اين خرده سيستم بدنبال كه آن را از ساير سازمانها و نهادهاي اجتماعي متمايز مي

ر د . با اين تفاوت كه، از اين رو نياز به مديريت داردموزشي ـ تربيتي است تحقق اهداف آ

هاي اجتماعي و رسمي كاركردهاي مديريت در هم تنيده كلاس درس بيش از ساير سازمان

 .(1382مترجم محمدي،،1فونتانا)است و براحتي از هم قابل تفكيك نيست

، تربيت اجتماعي دانش از طرف ديگر ، از اهداف مصوب نظام آموزش و پرورش 

آموز است بطوريكه انتظار مي رود فراگير بعد از فراغت از تحصيل به عنوان شهروند مؤثر 

و فعال در جامعه كلاس ، مدرسه، و در سطح ملي و جهاني با ديگران ارتباط مؤثر داشته 

                                                             
1- Fontana 
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 طمكان براي كسب آن كلاس درس است. ارتبا اكتسابياستكهمهمترين باشد . ارتباط امري

اراي كنش متقابل گسترده د” ارتباط”و ”مديريت كلاس ".نيز عامل اصلي يادگيري است

باشند كه خلل و ضعف درهركدام تحقق اهداف تعليم و تربيت را با اي ميو پيچيده

 ساخت .چالشهايي عميق روبرو خواهد 

كمبود مهارتهاي اجتماعي يك مشكل بزرگ براي بعضي از دانش آموزان است. 

تواند به بهبود مهارتهاي اجتماعي هاي مداخله اي مدرسه ميوجود دارد كه برنامه شواهدي

 3؛ تيلور و همكاران2،2000؛ لين و همكاران2003، 1)آندرسون، بوچر و همكارانكمك كند

مديريت يعني هنر انجام دادن .(203، ص 1391به نقل از هاشمي و همكاران  2002،

 وي خودمحوري وهمچنين معلم يآمرانهرفتار  كه در آنكارها به وسيله ديگران 

 د،وليباش خوب راهنماي يك بايستي تعريف،معلم اين به باتوجه.  گيردانتقادقرارمي مورد

. بديهي است كه هرچه باشند فعال شودوآنهادرامريادگيري آموزانجام خوددانش كارهاتوسط

هارتهاي رشد م؛ يشتر باشدب فرايند يادگيريمشاركت دانش آموزان درفعاليتهاي كلاسي و 

 افزايش گردندو اعتماد بنفس درآنان و متكي به خود ميتوسعه يافته درآنان اجتماعي 

 . (1372 ،پرداختچي)يابدمي

                                                             
1-Anderson - Butcher et al. 
2- Lin et al . 
3- Taylor , et al. 
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ها و عوامل لازم براي اجتماعي كردن و جامعه پذير كردن دانش فراهم كردن زمينه

مديريت كلاس .(10،ص1391از اهداف مهم هر نظام آموزش است)صافي، آموزان يكي

باشد . طراحي و سازماندهي كلاس درس مي”و يا ” كنترل و انضباط” درس را مترادف با

باشد و كلاس درس در اين ديدگاه تدريس و آموزش برجسته تر از مديريت كلاس مي

شود. بعنوان يك نظام اجتماعي است كه شامل همه فعاليتهاي معلم در كلاس درس مي

كلاس درس را شامل سه مرحله، مقدمات )طراحي و سازماندهي( اين ديدگاه مديريت 

داند. اين ديدگاه زمينه پويايي ، هماهنگي، كنترل ، آموزش( و ارزشيابي مياجرا )رهبري ،

 توصيف ، تحليل و تبيين كلاس درس و فعاليتهاي معلم را فراهم مي كند)ريس و مور ،

 .(1381 مترجم هاشميان ،

هاي مختلف اجتماعي براي رشد آن در دانش آموزان ابتدايي اهميت توجه به مهارت

س و نوع آموزش و برخورد با دانش آموزان و همچنين دخالت دادن آنها در مديريت كلا

قابل انكار نيست . جامعه اين پژوهش نيز با توجه به در فعاليتهاي كلاس و مدرسه 

ه عث رشد اهميت آن گرديدي آن باگستردگي آن و نيز نوع بافت فرهنگي تشكيل دهنده

است به طوري كه بيشترين توجه والدين و معلمان در ابعاد رشد دانش آموزان به مهارتهاي 

پي آن دانش آموزان بتوانند تواناييهاي تحصيلي خود را به كار  دراجتماعي گرديده كه 

ر ا دتوجه به اين مهارتهگرفته و آن را در فرصتهاي طبيعي ايجاد شده بكار بگيرند . 

ي آن زمينه انجام اين تحقيق را فراهم ساخته تا آن را ابعاد مديريت كلاسي و توسعه
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متعدد و خاص مديرتي و توجه به مؤلفه هاي اساسي آن مورد بررسي قرار گيرد و تمركز 

مختلف مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان و نقش آن ي فعالتهاي كلاسي را در زمينه ها 

 هاي دانش آموزان مورد بررسي قرار دهد . بهبود روند فعاليت در

با توجه به اهميت ايجاد و تثبيت مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان بر همين اساس و 

و همچنين اهميت و نقش اساسي آن در رشدتربيت و تحصيلي فراگيران و اهميت ويژه و 

 ايي آموزشي اجتماعي درمدارس ابتدنياز و توجه خاص به مديريت كلاسي در بعد توسعه

هاي مهارتهاي اجتماعي از ديدگاه كلدارلا و پرورش ، اين تحقيق با در نظرگرفتن مؤلفه

(،)مهارت كلامي، مهارت برقراري ارتباط، مهارت احساسي،مهارت خود 1997مرل)

مديريتي، مهارت تحصيلي، مهارت ابراز وجود ، مهارت مسئوليت پذيري ، مهارت اطاعت 

ارزيابي مديريت كلاسي از منظر توجه به مهارتهاي ي( به ورزي ، مهارت جرأت ورز

نمايد ؛ جهت بهبود مديريت و در اين راستا تلاش ميپردازد مياجتماعي در مدارس 

كلاسي و رشد مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان راهكارها و پيشنهاداتي عملي وكاربردي 

 ارائه دهد . مناسب

 مدیریت کلاسیاهداف ویژه 

يدگاه معلمان ابتدايي در مورد توجه به مهارتهاي كلامي در فرايند مديريت ارزيابي د -1

 كلاسي .


