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 مقدمه

اند اغلب داراي نرخ بالاتر تاخير، غيبت وترك کارکناني که دچار فشااار رواني شااد 

خدمت هستند، کارايي آنها هم از نظر کميّ و هم از نظر کيفي کاهش يافته و تعداد 

شكايات   ست که اينگونه کارکنان داراي روحيه افزايش ميحوادث و ي ايابد. بديهي ا

ستند )گيوينگ،        سيار پايين ه شغلي ب ضايت  (. 624، 2007پايين، انگيزش کم و ر

 نيز آن و محاسبه  آيدمي شغلي بوجود  استرس  اثر بر که ايهزينه بزرگترين شايد 

مي ت کارکناني رخاشتباها  نتيجه در که است  هاييدشوارتر است، خسارت    همه از

 مي تواند استرس   (.24، 1385دارند)فروزش، اشتغال  حساسي   کارهاي به که دهد

ا را ملزم تواند مبه عنوان تاثير مثبت، استرس مي کند، ايجاد منفي يا مثبت تاثيرات

سازد و يا موجب آگاهي  شم  به انجام کاري  هاي جديد و برانگيختگي براي ايجاد چ

شان مي  اندازهاي نوين گردد. سترس     تحقيقات ن سط ا سطوح پايين تا متو دهد که 

سترس      به عنوان يك عامل نيروبخش، عملكرد را بهبود مي سطوح ا شد. در اين  بخ

كار را تشاااوي            مي يك و پشااات يت را تحر هد، خلاق ند تلاش را افزايش د توا

 توانديم ديشااد اسااترساز طرف ديگر   (.411، 1380کند)شاارمرهون و همكاران،

 دکنيم فيضع  را معلم هيروح د،يشد  استرس . آورد بار به سيتدر در يومش  عواقب
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شت  انتقال در را او ييتوانا و سترس . دهديم کاهش دارد، سيتدر به که اقيا  معلم ا

 يدتم شما  اگر که نيا اول. بكاهد او سيتدر تيفيک از ياساس    يطر دو به توانديم

سترس  را سيتدر حرفه يطولان ست  ممكن د،يابيب زاا ضا  ا شتغال  از شما  تير  رد ا

 استرس  که نيا دوم. شود  شما  يدلسرد  موجب مساله  نيا و ابدي کاهش حرفه نيا

)صااابر . بكاهد کلاس در آموزاندانش با شااما تعامل تيفيک از اساات ممكن ديشااد

 ،در فصاال يك  به بيان مساا له    .(1387محمدي ،روزنامه جام جم، ارديبهشاات 

فرضاايه هاي  ،هداف ) هدف اصاالي و اهداف فرعي ( ا ،اهميت و ضاارورت تحقي  

ضيه هاي فرعي (      صلي و فر ضيه ا ي  قلمرو تحق ،متغيير هاي تحقي   ،تحقي  ) فر

مدل مفهومي             يدي و  گان کل عاريف واژ به ت ماني( و همچنين  كاني و ز )قلمرو م

 تحقي  مي پردازد . 

 بیان موضوع استرس شغلی

اپذير سااازمان و هاي اجتناب نكي از عارضااهاسااترس و فشااار رواني، امروز  به ي   

شد   شاغلين از     اجتماع تبديل  ست. کارکنان و  شبانه روز حداقل     24ا  8ساعت 

ساعت را مشغول کار هستند، يعني يك سوم زندگي شاغلين در محيط کار صرف        

 خود فكر مي کنند.  ت کاري شود و در خارج از زمان اداري نيز به مشكلامي
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دگي همه افرادي که در يكي از مشاغل مختلف جامعه کار مي کنند  استرس در زن     

تحولات شااغلي نظير  وجود دارد و به گونه هاي مختلف بر آنها فشااار وارد مي آورد .

تغييرات سااازماني ، تغيير حقوق و دسااتمزد ، ترفيی هاي شااغلي ،کاهش يا افزايش 

آورند و وي را  -ار مينيروي انساااني و دگرگوني هاي اجتماعي به خوبي بر فرد فشاا 

 ( .1378دچار آشفتگي ، نگراني ، تشويش و اضطراب مي کنند .) رابينز 

در روانشناسي ، استرس به معني تحت فشار رواني قرار گرفتن تعريف شد  است .           

ست که موجب       شيميايي بدن در برابر رويدادهايي ا سترس واکنش بدني ، ذهني و  ا

ساااس خطر و خشاام مي شااود . اسااترس هر نوع  ترس ، هيجان ، دسااتپاچگي ، اح

محرك يا تغيير در محيط داخلي و خارجي اساات که ممكن اساات باعت اختلال در 

تعادل حياتي گردد و در شاارايط خا، ، بيماري زا باشااد ) ساالطاني و همكاران     

1387. ) 

تواند باعت بوجود آمدن پيامدهايي مانند دردهاي موضعي کمر، گردن، مي استرس    

فردي براي  -سااار، حمله قلبي و زخم معد  شاااود. نتيجه طبيعي فشاااارهاي رواني

 سازمان کاهش کارايي است. 

معلمان به عنوان اساس پيشرفت و توسعه جوامی که با تربيت دانش آموزان براي         

سمي و رواني آنها         سلامت ج ستند که  سر و کار دارند، جزء افرادي ه آيند  جامعه 
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سالم چه از نظر رواني   تاثير مستقيم بر د  انش آموزان دارد. بدون شك وجود معلمان 

شااود تا تعليم وتربيت افراد بهتر صااورت گيرد و زمينه براي  يا جساامي موجب مي

ستعدادهاي افراد جامعه و به تبی آن توسعه جامعه فراهم گردد)ستاري و     شكوفايي  ا

 (. 168، 1384همكاران،

کند که تدريس ممكن است يكي از پر  بيان ميمطالعات انجام شد  در مورد معلمان  

در  1ترين مشاااغل باشااد، همانند کنترل ترافيك و جراحي. کاکس و برو  اسااترس

سه معلمان با غير معلمان دريافتند که   صد معلمان  مدعي بودند که کار،   67مقاي در

ست، در مقابل      سترس براي آنها ا صلي ترين منبی ا صد از غير معلمان کار را  35ا  در

درصد غير   30اند. اين مطالعه همچنين نشان داد که  عامل اصلي استرس بيان کرد   

سترس ندارند در حالي که   درصد معلمان مدعي بودند   11معلمان  مدعي بودند که ا

 . (41، 1996،  2)هو که استرس ندارند

کيفيت در حوز  تدريس چنان که در بسااياري از تعاريف تدريس آمد  اساات ، به     

صلي کيفيت تدريس      درجه شاخص ها و ويژگي هاي ا سازگاري هر يك از  انطباق و 

                                   
- cox and broch  1 

- Ho 1 
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با استانداردها و خصوصيات مطلوب و متعالي که در نظريه هاي گوناگون بدان اشار      

 (.2000،  1شد  است، تعريف مي شود)ويدوويچ

سب براي             شي منا ستفاد  از محتوا و تكنيك هاي آموز ستلزم ا کيفيت تدريس م

باشاااد . در کيفيت تدريس       ارتقاي ظ  يادگيري دانش آموزان مي  تدريس و  ، رفيت 

شرايط ، يادگيري به معناي انتقال و تكرار دانش نيست   ي بلكه کيفيت تدريس ايجاد 

اسات که هم دانش آموزان و دانشاجويان و هم معلمان و اسااتيد فعال هساتند و به     

 د انساني رشد خواهند کردن افراطور اساسي در ايجاد دانش مشارکت دارند و به عنوا

شرفته روحي   چنين ي روحان ،اجتماعي ، هيجاني  ،فرايندي باعت تامين نياز هاي پي

 ( .2007و .... در دانش آموزان و دانشجويان خواهد شد .) لوات و تومي   

 اجراي شامل  کلي هايي حيطه صورت  به را تدريس برکيفيت موثر هايشاخص     

ضوع  از مدرس دانش، رسد کلاس در ارائه)  تدریس سي  مو ضوع  در مهارت، در  مو

 مواد بودن روشاان،  مشااخص و عيني اهداف،  دور  طراحي)درس طراحی(،  درس

 ارزيابي)  تدریس رزشیابی ا ( ، مختلف تدريس روش، درس سازماندهي ،  آموزشي 

 يفتكال  حجم،  گذاري  ونمر  تكاليف  بررساااي ، پاياني   و تكويني ارزيابي ، آموزش از

                                   
- Vidovich 2 
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 و تحريك را هاآن د،ينماي ماد آ را دانشااجويان ) فردي بین روابط( ،  شااد   نتعيي

، ديکن شناسايي   را فردي تفاوتهاي و ايجاد هاآن در اجتماعي توسعه  د،ينماي حساس 

شتياق  شجويان  به کمك براي ا سعه  به کمك و دان شارکت ،  آنها تو شجو  دادن م  ،دان

 هب کمك و دانشااجويان به کمك رايب اشااتياق،  دانشااجو انگيزش،  اثربخش ارتباط

 ( .1390،صفري، نامي) .باشند مي( توسعه

ان آموختن به شاااگردان اساات و چيزي هتدريس ارتباط بين چيزي که معلم خوا    

تدريس به معناي نظم بخشااي ساانجيد  در شاارايط  د . گيرن که شاااگردان ياد مي

 .)حسااين لطف يادگيري براي دسااتيابي به هدفهاي مطلوب تعليم و تربيت اساات 

 . (1391آبادي ،

 کيفيت تدريسلذا در اين تحقي ، اين فرض مطرح اسااات که اساااترس شاااغلي     

محق  در پي اين اسااات  را در کلاس هاي درس تحت تاثير قرار خواهد داد. معلمان

مي  چه تاثيري ييمعلمان ابتدا سيتدر تيفيبر ک ياسااترس شااغلکه بررسااي کند 

 تواند داشته باشد؟ 
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 شغلی برکیفیت تدریسس استرضرورت  اهمیت و

مد        عاد مختلف    در قرن اخير فشاااار رواني بخش ع ندگي افراد را در اب اي از ز

خصوصاً محيط کاري تحت تاثير قرار داد  است. در دهه اخير موضوع فشار رواني و      

سازماني   آثار آن مورد توجه و التفات زيادي قرار گرفته و يكي از مباحت مهم رفتار 

شك نيل به اهداف       و م ست. بدون  صا، داد  ا ساني را به خود اخت ديريت منابی ان

سااازماني گامي مهم براي سااازمان خواهد بود که اين امر در گرو شااناخت عامل يا 

عواملي اسات که تاثيرات مثبت يا منفي بر اين حرکت دارند. فشاار رواني ناشاي از    

صنعتي  ترين مسائل زندگي کاري و تند کار يكي از بحراني  رستي در جهان پيچيد  

ساني جزو مخربترين آنها       سه با عوامل تهديد کنند  نيروي ان ست و در مقاي امروز ا

برد و هزينه سااانگيني را بر مديران و ساااازمان اسااات و منابی زيادي را از بين مي

(، تنها تعداد کمي از کارکنان 1350، 2008کند )گريسااون و همكاران، تحميل مي

ب يا مقابله با آن را دارند. مدارك و شواهد زيادي مبني بر تاثير مخرب توانايي اجتنا

سترس شغلي بر سلامت جسمي و رواني و کارايي کارکنان وجود دارد )ال فودايل       ا

(. اسااترس شااغلي معلمان، که به مشااكلات اسااتخدام،  1104، 2008و همكاران، 

ير مورد توجه ساالامتي و حفم معلمان ارتباط داد  شااد  اساات، در سااالهاي اخ   


