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 اول بخش

 درک رفتار معلم

 

 رفتار معلم ییایباز کردن پو

پو برا   ییایدرک  معلم  مح  یرفتار  بس  یریادگ ی  یها  ط یپرورش  در    اریموثر  است.  مهم 

ا تأث  یهای دگیچیپ  ران، یمتن  تحت  معلم  فرهنگ   ر یرفتار  متعدد  و    ی خ یتار  ، یعوامل 

رفتار معلمان در    ی چندوجه  تی ماه  ی بخش بررس   ن یقرار دارد. هدف ا  یاس یس -یاجتماع

آموزان  با دانش  انیمال و تعامل مربرا که اع  یاست و ابعاد مختلف   یرانیدرس ا  یهاکلاس 

 .کند ی روشن م دهند،ی را شکل م

  ه ی در شکل دادن به رفتار معلمان در کلاس دارد. نظر  ینقش محور  ران یا  یفرهنگ   بافت

فرهنگ  )  ی ابعاد  اهم1980هافستد  ا  ت ی(  فرهنگ  در  قدرت  م   ی رانیفاصله  برجسته    یرا 

بر اقتدار و سلسله    د یشد   د یشاخص فاصله توان بال نشان دهنده تأک  ک ی  ران، یکند. در ا

گذارد. معلمان، که اغلب به عنوان    ی م  ریدانش آموز تأث   ومعلم    ییایمراتب است که بر پو

  ی ژگ یو   نیهمسو با ا  ی ممکن است رفتارها  شوند،ی اقتدار در نظر گرفته م   یهاتیشخص

تدر  یفرهنگ  سبک  مانند  دهند،  نشان  خود  محدود    ی دستور  سیاز  مشارکت  و 

 (. 45، ص 1980آموزان )هافستد،  دانش

  ی( به جنبه ها 78، ص  1374  س، یاند ی)تر  ران یجامعه ا  یجمع گرا  تیماه  ن،یبر ا  علاوه

  ی گروه   یکند. معلمان ممکن است هماهنگ   یروابط معلم و دانش آموز کمک م   یاشتراک
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 ط ی مح  کی جادیدهند و بر رفتار آنها در جهت ا  تیاولو یفرد ان یرا بر ب ی جمع تیو موفق

تأث منسجم  درس  ا  ریکلاس  درک  انگ   ی برا  یفرهنگ   ف یظرا  نیبگذارند.    ی ها   زه یدرک 

 است. ی ضرور رانیا یآموزش  یها ط یپشت عمل معلمان در مح 

که    یآموزش   ی کردهایدر رو  یرات ییبا تغ  ی متماد  انیدر طول سال  ران یو پرورش ا  آموزش 

معلمان رفتار  تکامل    ر یتأث  بر  تغ  افتهیگذاشته،  سمت    ر ییاست.  آموز  دانش   یر یادگیبه 

بر رفتار معلمان  کنند ی م  ت یاز آن حما  یطلبان آموزش محور، همانطور که اصلاح    ریتأث ، 

  یهاتا روش   شوند ی م  ق یباشد. معلمان تشو  رتر یو فراگ  ترکنندهل یگذاشته است که تسه

انتقاد  یتعامل تفکر  که  کنند  اتخاذ  دانش  ی را  مشارکت  تروو  را  که    کند،ی م   جیآموز 

 (. 235، ص  2019 ،ی میاست )کر یسنت  یآموزش  یکردهای منعکس کننده انحراف از رو

چالش  نیا  با اجراحال،  در  رو  یها  دلدانش  یکردهایکامل  به  محور  عوامل    لیآموز 

کلاس  حجم  جمله  از  محدود  یهامختلف،  و  دارد    یهات یبزرگ  وجود  همچنان  منابع، 

  فی عمل متعادل کننده ظر  کیرفتار معلم به    جه،ی(. در نت167، ص  1390)مطلب زاده،  

ا  ی بند یپا  نیب ها   ده یبه  از محدودیجد   ی آموزش   یآل  عبور  و    ستم یس   ی عمل  ی ها  ت ید 

 شود.  یم  لیتبد   یآموزش 

کنند شکل    یم  تیرا که معلمان در آن فعال  ییپارامترها  رانیدر ا  یآموزش   یها  استیس 

)وزارت آموزش  2020جامع آموزش سال    حهیمانند ل  ر،یاخ  یاستیس   راتیی دهند. تغ یم

ا پرورش،  برا2020  ران،یو  دولت  تعهد  بر  تاک  تیفی ک  یارتقا  ی (،  ا  د یآموزش   نی دارد. 

تع  هایمشخط  ب  ن ییبا  و    ی ابیارز  یهاوه یش   ،یآموزش   یهاروش   ی راانتظارات 

 .گذارند ی م ر یکلاس بر رفتار معلم تأث تیریمد  یهای استراتژ

مش  معلمان خط  دستورات  به  پاسخ  در  را  خود  رفتار  است  و    قیتطب  یممکن  دهند 

ها دستورالعمل  با  را  خود  )رحمان  ز یتجو  ی عملکرد  کنند  هماهنگ  ، ص  1391  ،یشده 

اجرا 56 بعلاوه،  حرفه   یهااستیس   ی(.  توسعه  به  )فراسات  یامربوط  و  معلمان  خواه 

فرهن  تواند ی( م 89، ص  2018همکاران،   پرورش  تمر  گ با  و  بر    ی تأمل  ن یبهبود مستمر 

 بگذارد. ر یرفتار معلم تأث
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و بر تعامل    کنند ی درس کمک م   یهابه تنوع کلاس   ران یدر ا  ی اقتصاد -یاجتماع  عوامل

بر    تواند ی آموزان مدانش   ن یدر ب  ی اقتصاد   یهای برابر. ناگذارند ی م   ر یآموز تأثمعلم و دانش 

حما  یدسترس  و  منابع  به  اتخاذ    ریتأث  یآموزش   تیآنها  به  وادار  را  معلمان  و  بگذارد 

، ص  1395  ،ی نیو حس  ی مختلف کند )غلام  یازهایبرآوردن ن  ی برامتنوع    یهای استراتژ

124 .) 

از آموزش ها  یممکن است در رفتار خود سازگار   معلمان   ی برا   ز یمتما  ی نشان دهند و 

به پس زم اجتماع  ی ها  نهیپرداختن  استفاده کنند   ی اقتصاد -یمختلف  در کلاس درس 

تأث210، ص  2018نژاد،    یو اسلام  ی)احمد  اجتماع  ری (. شناخت  بر    یاقتصاد -یعوامل 

متنوع دانش آموزان در    یازهای که ن  ریفراگ  یآموزش   یها  وهی توسعه ش   ی رفتار معلمان برا

 است. ی کند، ضرور ی را برآورده م رانیا

ا   توسعه بنا  یحرفه  تأث   سیتدر  یمستمر سنگ  و  است  قابل    ریمؤثر  معلم  رفتار  بر  آن 

(  78، ص  1398  ،یمعلم )نجف  ت یترب  ی مانند برنامه مل  ییطرح ها  ران،ی. در استیاغراق ن

ارتقا شود. مشارکت در توسعه    ی انجام م  انیمرب  یها  یستگ یمهارت ها و شا  یبا هدف 

و    ی ابیارزش   یها  کیتکن  د،یجد   یآموزش   یروش ها  یتواند با معرف  یمستمر م   ی حرفه ا

، ص  2021  ،یو منصور   یبگذارد )خاجو  ر یکلاس بر رفتار معلم تأث  ت یریمد   یراهبردها

45 .) 

ا  علاوه  ا  یر یادگیامع  جو  ن، یبر  اPLCs)  یمشارکت   ی حرفه  پرورش  و  آموزش    ران ی ( در 

رفتار معلم    تواند ی ها مPLC(. مشارکت در  132، ص  2017برجسته شده اند )محمدپور،  

خود را به اشتراک    یهانشیب  ان یکه مرب  ییشکل دهد، جا  یرا با پرورش فرهنگ همکار

قچالش  گذارند،ی م مورد بحث  را  به طور جمع  دهند ی م  رار ها  راه   یو    یی هاحلبه دنبال 

 . گردند ی کلاس درس م یهاوه یش  ت یتقو یبرا

پو کلاس   یی ایدرک  در  معلمان  ا  یهارفتار  بررس   ران یدرس  عوامل    قیدق  ی مستلزم 

حرفه   ی اقتصاد -یاجتماع  ،یاس یس   ، ی آموزش   ، یفرهنگ  توسعه  تأث  ی او  متقابل    ر یاست. 

رفتارها   نیا  هد یچیپ م   یعناصر،  شکل  را  رو  یمعلمان  بر  و    ، یآموزش   یکردهایدهد 
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کلاس  پاسخگو   ، یتعاملات  ن  ییو  تأث  یازهایبه  آموزان  دانش  با    ی م  ریمتنوع  گذارد. 

م  گذاراناستیس   ان،یمرب  ها،یی ایپو  نیا  ییبازگشا پژوهشگران    ی ها نش یب  توانند ی و 

پ  یارزشمند  مورد  ا  یهایدگ یچ یدر  در  معلم  نها  رانیرفتار  در  و  آورند  دست  به    تیبه 

 آموزان کمک کنند. دانش جیو نتا  یآموزش  یهاوه یبهبود ش 

 دانش آموزان  یری ادگی اقدامات معلم بر  ریتأث

آن بر    ریآموزان دارد و تأثدانش  یریادگ یتجربه    یدهدر شکل  ی رفتار معلم نقش محور

ح دانش   ی ریادگی جنبه  آموزش   یاتیآموز  ا  ی پژوهش  در  معلم    یی ایپو  ران، یاست.  رفتار 

فرد   ی ها  ی ژگیو به  فرهنگ   یم   دایپ  یمنحصر  عوامل  توسط  که  و    یاجتماع  ، یکند 

م  یآموزش  اردیگ   ی شکل  بررس   نی .  به  وجه  ر یتأث  ی بخش  بر    یچند  معلم  اقدامات 

ادانش   یریادگی بافت  در  تأث   پردازدی م  یرانیآموز  پم  ریو  را    دهیچیتقابل  مختلف  عناصر 

 .کند ی روشن م

آموزش       انداز  چشم  توجه  یفرهنگ   فیظرا  ران،یا  یدر  قابل  طور  را   یبه  معلم  رفتار 

  ی ابعاد فرهنگ   ه یگذارد. نظر  یم   ریدانش آموزان تأث  یریادگی دهد و متعاقباً بر    یشکل م

بر رفتار معلم در    یفرهنگ   راتی درک تأث  یرا برا  یارزشمند   یها  نشی ( ب1984هافستد )

توان در    یرا م   ی رانیفرهنگ ا  یجمع گرا   تیو ماه  ادیقدرت ز  لهدهد. فاص  ی ارائه م  رانیا

جا کرد،  منعکس  آموز  دانش  و  معلم  و    ییرابطه  است  احترام  مورد  اغلب  اقتدار  که 

تواند بر نحوه ارتباط    یم  یفرهنگ   نهی زم  نیا.ردیگ  ی قرار م  د یمورد تأک   یگروه  یهماهنگ 

تع ها  تیریمد   وانتظارات    نییمعلمان،  تأث   یکلاس  نت  ریدرس  در  و   ط ی مح  جهیبگذارد 

 دانش آموزان شکل دهد.   یرا برا  ی ریادگی

ا      بر  ا  یفرهنگ   د یتأک  ن، یعلاوه  در  آموزش  ص  1388  ، ی)افخم  ران یبر  به  134،   )

م  تیاهم به   ی رفتار معلم در کلاس کمک  محترم جامعه    یهاوان چهره عنکند. معلمان 

انتظارات فرهنگ بر دانش  یتوجهقابل   ر یتأث  ران،یا دارند.  تأث  رامونیپ  یآموزان    ری آموزش، 

 کند.  ی م  تیدانش آموزان را تقو یر یادگی جیاقدامات معلم بر نتا
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برا  یآموزش   ی راهبردها      نتا  ی مؤثر  اساس   یر یادگی  جیپرورش  آموزان  دانش    ی مثبت 

زم در  محور   یکردها یرو  تیاهم  ر یاخ  قاتی تحق  ران، یا  نه یاست.  آموز  که    یدانش  را 

  ، یم یکند )کر  یکند، برجسته م  یم  ریدرگ   یآموزش   ند یرا به طور فعال در فرآ  رانیفراگ

  یط ی کنند، مح  یرا اتخاذ م  یو مشارکت   یتعامل   یکه روش ها  ی(. معلمان56، ص  2021

انتقادک  یم   جادیا تفکر  که  ها  ی نند  مهارت  ب   یو  در  را  مسئله  آموزان    نیحل  دانش 

 دهد.  ی پرورش م

ا      بر  تسه  ن،یعلاوه  عنوان  به  معلمان  آموزش   یریادگیکننده    لینقش  گفتمان    ی در 

ا تأک  ران یمعاصر  )فارل،    د یمورد  است  گرفته  ا98، ص  1396قرار  به سمت   ر ییتغ  ن ی(. 

 تی حما یرفتار خود در کلاس درس برا قیتطب یمعلمان برا  ازیبر ن ترکننده ل ینقش تسه

 تی اهم  رانیدر ا  زی در آموزش ن  ی. ادغام فناورکند ی م  د یأکآموز محور ت دانش   یر یادگیاز  

 را ی دهد ز یقرار م   ری( و رفتار معلمان را تحت تأث223، ص 2022کند )عباسپور،   یم دایپ

 کنند. ی م بیترک  یر یادگی تجربه  ش یافزا یرا برا   یتالیج ید یآنها ابزارها

  ی ر یادگ ی  جیدر نتا  یکننده اساس   ن ییعامل تع  ک یرابطه معلم و دانش آموز    تیفی ک     

جامعه تا کلاس درس گسترش   انه یگراجمع   تیماه  ،یرانیدانش آموزان است. در بافت ا

اهم  ابد یی م بر  ب  تیو  همکاران،    یعقوبی)  کند ی م  د یتأک  یفرد   نیروابط  ، ص  1397و 

  ی ر یادگی  ط یمح  ک یکنند،    یم  جاد یبا دانش آموزان ا  ا ر  یکه روابط مثبت  ی (. معلمان315

 کند.   یم  قیرا تشو یلیتحص  شرفت یکنند که مشارکت فعال و پ  یم  جادیا یتیحما

و مشارکت   زهیمعنادار انگ   کنندهینیبش یمعلم پ  تیکه حما  دهد ی نشان م  قاتیتحق     

(. معلمان با نشان دادن  178، ص  1399و پورقاز،    ینیاست )حس  رانیآموزان در ادانش

آنها   ی دانش آموزان بلکه به رشد شناخت  ینه تنها به رفاه عاطف  ق، یمراقبت، درک و تشو

متقابل رابطه معلم و دانش آموز را در شکل دادن به    تیماه  رام  نیکنند. ا  یکمک م  زین

 کند.  ی برجسته م ی ریدگای یتجربه کل 

  یر ی ادگی  ط یبر مح  ماًیاز رفتار معلم است که مستق   یات یجنبه ح  ک یکلاس    تیریمد      

دارند، معلمان    ینقش اساس   یفرهنگ   یهاکه هنجارها و ارزش   رانیگذارد. در ا  یم   ریتأث
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مد   د یبا زم  ی فرهنگ   تیدرس حساس   یهاکلاس   تیریدر  دهند. درک  نشان    نه یاز خود 

  ی ری ادگی  یشوند و فضا  تیتعارضات بالقوه هدا  در کند تا    یبه معلمان کمک م   یفرهنگ 

 (. 243، ص 2019و همکاران،  یم یکنند )عظ جادیهماهنگ ا

آگاه      و  انضباط  مد   یفرهنگ   یادغام  ضرور  تیریدر  کردن    یکلاس  همسو  با  است. 

  یتوانند به طور مؤثر به مسائل رفتار   یمعلمان م  ،یهنگ با انتظارات فر  یاقدامات انضباط

 را حفظ کنند.   یفرهنگ  ی مثبت و پاسخگو یکلاس  یحال فضا  نیبپردازند و در ع

آموزش       انداز  ا  یچشم  در  تحول  حال  در  سرعت  ا   ران،ی به  حرفه  توسعه  به    ی تعهد 

برا  ضرور  ی مستمر  را  برا  ی ری ادگیکند.    ی م   ی معلمان  ها  ی مستمر  روش    ی انطباق 

نوآور  سیتدر با  بودن  همگام  )سار  ی ضرور  یآموزش   ی ها  ی و  همکاران،    ی خانیاست  و 

تعهد خود    کنند،ی شرکت م  یاحرفه   هتوسع  یهات یکه در فعال  ی(. معلمان45، ص  2022

آموز  دانش   ی ریادگ ی  جیاز نتا  تیکه در نها  دهند ی خود نشان م   یهامهارت   شیرا به افزا

 .برند ی سود م

و    ی آموزش   یهاشرفتیمعلم که بر پ  تیترب  یهابرنامه   تیبر اهم  ریابتکارات اخ  ران، یا  در

کرده است )وزارت آموزش و پرورش   د یتمرکز دارد، تأک  سیتدر  نینو  یهاک یادغام تکن

معلمان با    یدر توسعه حرفه ا  ی گذار  هی (. سرما21، ص  2020  ران،یا  یاسلام  یجمهور

رفتار معلمان در شکل دادن به    یات یبر شناخت نقش ح  ومطابقت دارد    یجهان  یروندها

 کند. ی م د یآموزش تاک ندهیآ

ا در  معلم  رفتار  بررس   رانیدرک  فرهنگ   ق یدق  ی مستلزم  ارتباط   ی آموزش   ، یعوامل    ی و 

  ران یدر بافت جامعه ا یاده یچیطور پآموزان به دانش   یریادگی اقدامات معلم بر  ریاست. تأث

با شناخت و    رانیرا دارد. معلمان در ا  ی اصل  گاهیکه آموزش جا  ییست، جاشده ا  دهیتن

ب  یقدردان راهبردها  ، یفرهنگ   ستر از  معلم و    سیتدر  ی اتخاذ  پرورش روابط مثبت  مؤثر، 

کلاس و متعهد به توسعه مستمر   تیریدر مد   یفرهنگ   تیدانش آموز، نشان دادن حساس 

توجه  یم  ،ی حرفه ا قابل  نتا  یتوانند سهم  و  تجارب  دانش آموزان خود    یآموزش   جی در 

 داشته باشند.
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 مؤثر بر رفتار معلم  یدیعوامل کل

پد  درس  کلاس  در  معلم  چندوجه  ده یچیپ  یا  دهیرفتار  عوامل    یو  توسط  که  است 

م  یمختلف  اردیگ  یشکل  بافت  در  کل  نیچند   ران،ی.  تأث  ی د یعامل  معلم  رفتار    ری بر 

  ی بررس  بخش نی. هدف اگذاردی م ری آموزان تأثدانش  یر یادگی یکه بر تجربه کل  گذاردی م

  ی ران یدرس ا  یهارفتار معلمان در کلاس   کهاست    ییهاییای عوامل و روشن کردن پو  نیا

 .کند ی را مشخص م

مهم شکل   یکی عوامل  ااز  در  رفتار معلمان  است.   ی فرهنگ -یاجتماع  نه یزم  ران، یدهنده 

ا سنت  شهیر   قاًیعم  ران یجامعه  ارزش در  و  تأث  یفرهنگ   یهاها  که  بر    ی میمستق  ریدارد 

تأک   یآموزش   یهاوه یش  گرا  د یدارد.  جمع  اهم  ،ییبر  و  اقتدار  به  ب  تیاحترام   نی روابط 

به    یهمگ   ،ی فرد دادن  شکل  )حس  نحوهدر  دارند  نقش  کلاس  در  معلمان    ، ین یرفتار 

و تعامل    سیتدر  یرا در روش ها  یفرهنگ   ی ارزش ها  نی(. معلمان اغلب ا45، ص  1397

م ادغام  آموزان  دانش  پو  ی با  به  و  ها  ییایکنند  کلاس  فرد  به  ا  ی منحصر    ی ران یدرس 

 کنند. ی کمک م

 ی به طور قابل توجه  ز ین  رانیو اصلاحات اعمال شده توسط دولت ا یآموزش   یها  استیس 

تأث معلمان  رفتار  تغ  ی م   ر یبر  درس   ر یاخ  راتییگذارد.  برنامه  و    یابیارز   یهاروش   ، یدر 

خود در کلاس را شکل دهد   یها نحوه برخورد معلمان با نقش   تواند ی م  یاهداف آموزش 

پرورش،   و  آموزش  تغ78، ص  2021)وزارت  مثال،  عنوان  به  سمت    ریی (.    ی ری ادگیبه 

تشو را  معلمان  است  ممکن  محور  آموز  رو  ق یدانش  تا  و    لیتسه  ی کردهایکند  کننده 

(.  112، ص 2019  ،یخود اتخاذ کنند )احمد   س یتدر  یرا در روش ها یشتر یب  یمشارکت

  یموزش که رفتار معلم را در نظام آ   یدرک عوامل   یمحور برا   استیس   رات ییتغ  نیدرک ا

 مهم است. اریدهد، بس ی شکل م رانیا

ا  تیترب  ی برنامه ها  تیو ماه  ت یفیک ا  یمعلم و توسعه حرفه  اساس   ران یدر  در    ینقش 

مرب دارد.  معلم  رفتار  به  دادن  ها  یانیشکل  آموزش  تحت  اند،   یکه  گرفته  قرار  جامع 

از خود نشان    یمیقد   ایمحدود    یبا آموزش ها  سهیرا در مقا  یمتفاوت   یاحتمالً رفتارها
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برنامه   یم حر  یهادهند.  روش   یافه توسعه  بر  تمرکز  با  و    سیتدر  یهامستمر،  مدرن 

م  تیریمد   یهای استراتژ مهارت  تواند ی کلاس،  با  را  برا  یهامعلمان  با    یلزم  انطباق 

تغ  یآموزش   یاندازهاچشم حال  )رحمان  ز یتجه  رییدر  همکاران،    یکند  ص  2020و   ،

رفتار معلمان    درک در    ی اتیح  ی معلم جنبه   تیترب  یهابرنامه   ی اثربخش  ن،ی(. بنابرا235

 است. ی رانیدرس ا یهادر کلاس 

به رفتار معلم کمک    یدرون کلاس به طور قابل توجه  ییای بدن دانش آموز و پو  بیترک

ا  تیکند. جمع  یم از دانش   ران،یمتنوع  با زممتشکل  -یمختلف اجتماع  یهانه یآموزان 

زم  ی اقتصاد برامنحصربه   یچالش  ،یفرهنگ   یهانه ی و  ا  ی فرد   کند ی م  جاد یمعلمان 

با56، ص  1396)خوشبخت،   برا   ن یا  زا  د ی(. معلمان    ی ر یادگی  ط یمح  کی  جاد یا  یتنوع 

بر    تواند ی به معلم م  آموزاندازه کلاس و نسبت دانش   ن،یاستفاده کنند. علاوه بر ا  ریفراگ

مد  تأث   یهاکلاس   تیرینحوه  معلمان  توسط  )ر  ریدرس  (.  89، ص  2018  ، یاضیبگذارد 

  یضرور   رانیا  ردرک عوامل مؤثر بر رفتار معلمان د  یها برا  ییایپو   نیشناخت و درک ا

 است. 

. ستین یقاعده مستثن  نیاز ا  زی ن   رانیاست و ا  یجهان  دهیپد  ک یدر آموزش    ی فناور  ادغام

ابزارها از  ارائه    تواند ی درس م  یها در کلاس   نیو منابع آنلا  تال یجید  یاستفاده  بر نحوه 

  ی(. معلمان 134، ص  2022بگذارد )گلشن،    ریآموزان تأثمحتوا و تعامل معلمان با دانش

فنا گنجاندن  در  ها  یور که  روش  در    یآموزش   یدر  است  ممکن  دارند،  مهارت  خود 

افراد ب  سهیمقا تما  یا  فناور   یکمتر  لیکه  رفتارها  یبه  نشان    یمتفاوت  یدارند،  از خود 

آموزش  انداز  چشم  که  همانطور  م  ی دهند.  ادامه  خود  تکامل  تأث  ی به  درک    ر ی دهد، 

برا  ی فن آور  یکپارچگ ی با ن  ی بر رفتار معلمان   ار ی مدرن بس  رندگانی ادگی  یازهایانطباق 

 مهم است.

رفتار معلمان   یر یاز عوامل مؤثر در شکل گ  گر ید  ی کی  یآموزش   ند یدر فرا  نیوالد   نقش

تواند بر نحوه برخورد    ی که از معلمان دارند م  ی و انتظارات  نی است. مشارکت والد   رانیدر ا

(. معلمان ممکن است 167، ص  1398  ،یبگذارد )فراهان  ریخود تأث   یبا نقش ها  انیمرب


