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 پیشگفتار

موقعیت امروزه در  كه  عواملی  از  مطرح مییكی  آموزشی  یادگیری دانش  های  با  و  شود 

بی و  تحصیلی  فرسودگی  دارد،  ارتباط  خستگ آموز  تحصیلی  علاقگی،  ناكارآمدی  و  ی 

می بهیادگیرندگان  آن  از  كه  تحصیلی باشد  فرسودگی  می  1عنوان  فرسودگییاد    2شود. 

مانند  مزمن،  استرس  سندروم  حاصل  كه  است  هیجانی  و  ذهنی  خستگی  از  حالتی 

های زمانی و فقدان منابع لازم برای انجام دادن وظایف  گرانباری نقش، فشار و محدودیت

بار ساختار فرسودگی را در الگوی  برای اولین  (1974)  3فردنبرگر است.    و تكالیف محوله

های فرسودگی را تحت عناوین  لفهؤم  (1981)  4استرس مرتبط با كار بیان كرد. مازلاک 

الگویی   نوعی  فرسودگی  كرد.  شناسایی  كارایی  فقدان  و  بدبینی  عاطفی،  خستگی 

می  هیجانی  –شناختی كه  است  درماندگی  منجراز  ذهنی،   تواند  درماندگی  كاهش    به 

گردد مختلف  مشاغل  كاركنان  بین  در  شغل  ترک  و  پیشرفت  م انگیزه    زیادی طالعات  . 

داده مشخصهنشان  كه  فرسودگی  اند  با  تحصیلی  فرسودگی  پیامدهای  و  پیشامدها  ها، 

بافت آموزشی و در بین دانشجویان هم رخ  و فرسودگی میت  شغلی مشابه اس  تواند در 

   .دهد 

 

 
1- school burnout 

2- burnout  

3- Fredenberger  
4- Maslach 



 

 

 مهمقد
 با تحصیلی فرسودگی كه دریافتند  پژوهشی در(  2014)  1دابسون و همفیل سانتن، بودرآ،

 در نگرانی و مندیدغدغه تحصیل،  با همراه كردن كار طولانی ساعات فراوان، هایاسترس 

 از  پایین  رضایت  كنترل، پایین سطوح آینده، به نسبت تردید  و شک  درسی، هاینمره مورد

 از حمایت دریافت پایین سطح و ایحرفه زندگی و شخصی یزندگ بین تعادل عدم

آموز    .است رابطه  در دوستان و همسالان دانش  یادگیری  با  كه  متغیرهایی  به  ادامه  در 

پرداخته می به حرفهشود.  ارتباط دارد  آنجا كه دستیابی  به  از  آموزشی و تخصصی  های 

است، لذا در شرایط فعلی،    های تحصیلی وابستهآموزان در موقعیتپیشرفت فردی دانش

های تحصیلی و پیشرفت، از جمله مهمترین بسترهای تجربه هیجانات تحصیلی  موقعیت

می میقلمداد  نشان  مختلف  پژوهشی  شواهد  از  گردند.  منفی  هیجانات  تجربه  كه  دهد 

جمله اضطراب، افسردگی و در این بین، فرسودگی با اثرگذاری بر فرایندهای شناختی و  

تنها عملكرد تحصیلی آن  هایجهت نه  یادگیرندگان،  بهزیستی ذهنی،  انگیزشی  بلكه  ها 

مثابه یک تجربه ذهنی  اندازد. فرسودگی بهها را به مخاطره میروانشناختی و هیجانی آن

زا و سندرومی مركب عبارت است از كاهش قدرت سازگاری فرد در مقابل عوامل تنیدگی

-تواند در موقعیت وفقیت بین فردی است كه می از خستگی عاطفی، بدبینی و كاهش م

(. به  1390های مختلف شغلی، تحصیلی و غیره برای افراد اتفاق افتد )رستمی و عابدی،  

با ویژگیهمین دلیل فرسودگی تحصیلی در موقعیت هایی مانند خستگی  های آموزشی 

اسیت نسبت  ناشی از الزامات مربوط به مطالعه، رشد حس و نگرش بدبینانه و بدون حس

تحصیلی   و  درسی  امور  در  ضعیف  شخصی  پیشرفت  احساس  نیز  و  درسی  مطالب  به 

اشتیاقی  شود. افرادی كه فرسودگی تحصیلی دارند، معمولا علائمی مانند بیمشخص می

ادامه حضور مستمر در كلاس  در  ناتوانی  به مطالب درسی،  های درس، مشاركت نسبت 

فعالیت در  احساس  نكردن  كلاسی،  فعالیتبیهای  در  احساس معنایی  و  درسی  های 

 
1- Boudreau, Santen, Hemphill & Dobson 
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می تجربه  را  درسی  مطالب  فراگیری  در  )نعامی،  ناتوانی  لیتر 1388كنند  و  مازلاک   .)1  

تحصیلی  2009) خستگی  است.  فرسودگی  اصلی  ویژگی  خستگی  احساس  معتقدند   )

به بدبینی تحصیلی  فرسودگی تحصیلی است.  استرس موجود در پدیده  میزان  -نشانگر 

های تحصیلی  كی از تبعات فرسودگی تحصیلی در هنگام مواجه شدن با فعالیتعنوان ی

می میایجاد  تحصیلی  تكالیف  و  انتظارات  از  فراگیر  گرفتن  فاصله  باعث  كه  شود.  شود 

اند های صنعتی و سازمانی نشان داده( در موقعیت2015)  2پیتزر، مالاكا و فاسوانا  پژوهش

مان متعددی  پیامدهای  فرسودگی  ریسک  كه  و  بهداشت  كاهش  شغل،  ترک  غیبت،  ند 

بالای ابتلا به افسردگی را دارد. چنین نتایجی درباره فرسودگی تحصیلی نیز بدست آمده  

است، اگرچه مطالعات كمی درباره این موضوع شده است، مثلا محققانی مانند رودمن و  

می2017)  3گوستاوسن منجر  افسردگی  به  تحصیلی  فرسودگی  دادند  نشان  ود.  ش ( 

( نشان دادند كه فرسودگی تحصیلی رابطه بین  2016)   4واتسون، دیری، تامپسون و لی

های تحصیلی و پیامدهای آن مانند سردرد، دل درد، احساس درد و افسردگی را استرس 

می  تحصیلی  افزایش  فرسودگی  متغیر  كردن  وارد  با  كه  دادند  نشان  محققان  این  دهد. 

(  1990)  5طور معناداری افزایش یافت. نیومن ای آن بهی استرس تحصیلی و پیامدهرابطه

های  معتقد است كه فرسودگی تحصیلی در فراگیران بنا به دلایل مختلف یكی از عرصه

تواند كلید مهم تحقیقاتی آموزش و پرورش است. دلیل اول اینكه فرسودگی تحصیلی می

ان تحصیل باشد. دلیل  درک رفتارهای مختلف دانشجویان، مانند عملكرد تحصیلی در دور

دانش رابطه  تحصیلی  فرسودگی  كه  است  این  تأثیر  دوم  تحت  مدرسه خود  با  را  آموزان 

اینكه فرسودگی تحصیلی میقرار می  آموزان را به  تواند شوق و اشتیاق دانشدهد. سوم 

-ادامه تحصیل تحت تأثیر قرار دهد. با توجه به این نكته مهم شناسایی متغیرهای پیش 

   های مهم در این عرصه است. ننده فرسودگی تحصیلی یكی از موضوعكبینی

 

1- Maslach & Leiter 

2- Peltzer, Malaka & phaswana  

3- Rudman & Gustavsson  
4- Watson, Deary , Thompson & Li 

5- Neuman  



 

 

 

 

 فصل اول 

 کلیات یادگیری 
 

 یادگیری 
  یادگیری های شخصیتی است كه با فشار روانی، ناسازگاری و  یكی از ویژگی  1گرایی كمال

می ایفا  فرسودگی  و  روانی  فشار  ایجاد  در  زیادی  نقش  و  است  بسیاریمرتبط   از  كند. 

-كمال .كنند می  تلقی مهم را تحصیلی پیامدهای و فرایندها بر  گراییكمال نقش ان،محقق

 كهنای به  اعتقاد و كمال برای تلاش  شامل و است روانی مشكلات انواع  ساززمینه گرایی

كورناز است، میقبول   غیرقابل كمال آوردن  دستبه برای شكست و  دنیز  )كیم،  ،  2باشد 

ناسازگارانه كمال بعد  دو دارای و(  2016  بالا بسیار از معیارهای ایمجموعه كه  3گرایی 

باشد و در  منفی، انتقاد و سرزنش خود همراه می  هایخودارزیابی با كه است عملكرد برای

میدانش فرسودگی  باعث  كمالآموزان  و  سازگارانه شود   به  اشخاص  آن در كه  4گرایی 

 معیارهای بر  تأكید   ضمن و  شده تهبرانگیخ موفقیت،  هدف با و آورده روی كارهای سخت 

 را هامحدودیت و كرده درک را بیرونی  هایواقعیت توانند می عملكردی، بالای سطح

 و  (1394ن و همكاران )زاهدبابلا (. مطالعات2017، 5باشد )ژانگ، جان و چم می بپذیرند،

 
1- perfectionism  

2- Cam, Deniz & Kurnaz  

3- maladaptive perfectionism  

4- adaptive perfectionism 

5- Zhang, Gan & Cham   
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 تحصیلی ی فرسودگ بر  را گراییكمال تأثیر  و  اهمیت وجود ( نیز1392و همكاران ) بهروزی

 .كردند  تأیید 

 باعث  و كند  تعدیل زااسترس   شرایط  در را ناتوانی و استرس  سطوح تواند می 1آوری تاب

  سازگاری و انطباق پویای فرایند  به روانشناختی آوریتاب  .ودش  زندگی از رضایت افزایش

 توانمی را یآور بات  (.2005،  2)بنارد   شود می گفته زندگی در ناگوار و تلخ تجارب با مثبت

 همانند  دارد، استرس  برابر در مقاومت  به اشاره آن نوع   اولین .كرد تقسیم نوع دو به

 دوم نوع و ند ردا ایشایسته  عملكرد فراوان، تهدیدهای و هااسترس  وجود با كه كودكانی

  از پس كه  كودكانی مانند  است، روانی هایآسیب و  ضربه   از  پس (برگشت) بازیابی آن،

 مانع زیرا بود،  مفید  هانآ  برای استرس  ییه اول تجربه و یافتند  بهبود  رس است تجربه 

 و هوگهس كووک،  .(2001،  3یگارمز و بست ماستن،)  است شده هاآن بعدی هایشكست

 در بالا بسیار موفقیت  احتمال عنوانبه آموزشی محیط  در  را  وریآبتا(،  2007) 4لیو 

  كه دانند می محیطی هایدشواری و مصائب رغمبه  زندگی های موقعیت سایر و مدرسه

 در اقتصادی و  فرهنگی اجتماعی،  مشكلات  و  موانع  رغمهب آوری، تاب دارای  آموزان دانش

 شرایط   تغییر  ظرفیت  آوری با ت (.2004،  5پادیلا  و  كابررا)  شوند می  موفق  بالایی سطح

 آوریتاب اینكه یعنی گردد،می فرد  پیشرفت و رشد  به منجر كه است تجاربی به ناگوار

 (.  1997، 6)پلک است زیاد  بسیار هایاسترس  به پاسخی

ذهنی  به    7نشخوار  منجر  است  ممكن  فرد  زندگی  در طول  اضطراب  و  استرس  ایجاد  با 

 را كارهایی و ساز ،فكری  نشخوار معمولاآموزان شود.  افزایش فرسودگی تحصیلی در دانش

 حمایت شدن   كم و  شودمی افسردگی برای  نخطرآفری عوامل به منجر كه كند می  ایجاد

)خسروی، مهرابی و عزیزی    دارد پی در را رنجوریروان افزایش و بینیش خو و اجتماعی

 
1- resiliency 

2- Benard 

3- Masten, Best & Garmezy  
4- Kwok, Hughes & Luo 

5- Cabrera & Padilla 

6- Polk  

7- rumination 
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 حول كه شودمی تعریف عودكننده و مقاوم افكاری عنوان به فكری  نشخوار(.  1394مقدم،  

 توجه و شوند یم یآگاه وارد غیرارادی طریق به افكار  این. زند می دور معمول  موضوع یک

)كاریگهد می منحرف فعلی اهداف و نظر مورد موضوعات از را  عوامل (.  2013،  1سازند 

 حد  از  بیش والدین ،2ی هیجان اختلالات  جمله از شودمی ذهنی نشخوار  موجب یدمتعد 

 دوران در جسمی و هیجانی جنسی،ر  آزا از تجاربی ،4طردكننده  والدین،  3ده كننكنترل

)خسروی،    اند هكرد  معرفی بزرگسالی فكری  نشخوار  به مرتبط  عوامل وانعن به را كودكی

 .   (1394مهرابی و عزیزی مقدم،  

-دانش  در آن كنترل تحصیلی،   فرسودگی  پیامدهای و اهمیت به توجه با كه  است بدیهی

  شناسایی بنابراین است. ضروری هاآن یادگیری و تحصیلی  پیشرفت بهبود خاطربه آموزان

و    تربیتی  شناسانروان  مهم كارهای از  فراگیران تحصیلی عملكرد  بر اثرگذار هایمتغیر

تحصیلی    است. معلمان فرسودگی  حیطه  در  داخلی  پژوهش  شواهد  كمبود  همچنین 

 آموزان دختر نباید از نظر دور بماند. یادگیری در دانش

 تبیین متغیرهای یادگیری
پردازان و محققان را تحصیلی توجه نظریه  ترین متغیرهایی كه در زمینه فرسودگی از مهم

 ویژگی  یک  گراییكمالگرایی اشاره كرد.  توان به متغیر كمالبه خود معطوف نموده، می

 افراطی معیارهای  تدارک  و  خودشكوفایی برای  تقلا و سعی یوسیله   به  كه  است شخصیتی

)فلت و    گردد ی م مشخص   فرد  نزد شاخص كلی ارزیابی برای تمایل با توام عملكرد برای

،  هستند درصدد عالی عملكرد معیارهای تعیین با گراكمال والدین(.  2012،  5هویت

 و نگیرد صورت  آنان از منفی های ارزیابی و باشند  مبرا اشتباهات ارتكابز  ا فرزندانشان

 وجود فرزندانشان تحصیلی  عملكرد و انتظاراتشان با رابطه در آنان احساسات تباهی

 

1- Carighead 

2- emotional disorders  

3- parents are overly controlling  

4- parental excuses  

5- Flett & Hewitt 



13                                                                                                  كلیات یادگیری 

 

اتو )  باشد  نداشته و   گرایی كمال مؤلفه دو  به گراییكمال كه  جاازآن(.  2016،  1استوبر 

ابزار   عنوانبه و مطلوب  آن  انطباقی نوع  كه است شده تفكیک غیرانطباقی   و  انطباقی

 كه آن غیرانطباقی نوع و است  تاكید  مورد فرد توسط  هدف سوی  به  پیشرفت مناسب

تفكر اصولی به تأكید  به معطوف  و  بایدها به حد  از بیش پایبندی یچ،ه یا همه  نظیر 

 عملكرد از ارزیابی خود، از انتقاد بالا، بسیار دشوار و سطح استانداردهای  تدوین نبایدها،

 های تلاش  از حاصل منفی  پیامد  با مواجه یا منفی پسخوراندهای دریافت  با مواجه در

 فرد روانی بهداشت غیرانطباقی گرایكمال والدین ،تاس  وظایف انجام در و تعلل بسیار

 جویی رقابت روحیه زیرا سازدی م متأثر را جامعه روانی بهداشت آن تبعهب  و  آموزدانش

 و والدین توسط  اندازه از بیش توقعات  سطح ارائه حاصل كه  را آموزاندانش در مفرط

آن و زدهدامن را است هاآن مربیان ، كند می تهدید  را فرد خویشتن كنترل كه جااز 

 با مواجه برای خویش هایقابلیت به نسبت ناباوری یا بیشتر كوشش برای انیفشاررو

 سبک  یک یافتن در را هاآن و شده موجب آموزاندانش در را تحصیلی مشكلات و مسائل

فرسودگی    پدیده معیوب چرخه این ماحصل كه سازدمی ناتوان مؤثر استرس  با مقابله

 بررسیه  ب  تحقیقی در (  1390(. رحمتی )0162،  2تحصیلی است )آدیامو، ادوار و میلرد 

 و   بالا خودكارآمدی  با دانشجویان در تحصیلی فرسودگی  و گراییكمال رابطه بین  رابطه

 تحصیلی رابطه فرسودگی و گراییمتغیركمال بین كه داد  نشان وی پرداخت. نتایج پایین

نیز   تحصیلی  ودگیفرس  ،گراییكمال رفتن  بالا با دیگر عبارتهب .دارد وجود معناداری

 گرایی،كمال ابعاد بین مقایسه و بررسی به(  1390)  بخشه ش  یابد. همچنینمی افزایش

 فرسودگی  پایین و بالا سطوح با  دانشجویان در تحصیلی فرسودگی با اجتماعی حمایت

 در  گراییكمال و اجتماعی حمایت كه داد  نشان پژوهش نتایج،  پرداخت تحصیلی

 بالا تحصیلی فرسودگی  با دانشجویان از  ترش بی  پایین تحصیلی فرسودگی با دانشجویان

 استرس  وسیلهبه تحصیلی فرسودگی ( نشان داد،2014)  3. مطالعه گومز و همكاراناست

 

1- Stoeber & Otto 

2- Adhiambo, Odwar& Mildred  

3- Gomes & et al  
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والدین وسیلهبه شده ادراک استرس  تحصیلی،  پیش  قابل گراییكمال و همسالان ،فشار 

 با مقابله  در را افراد توان رسد می  نظر به كه شناختیروان متغیرهای  میان از.است بینی

اشارهتاب به توانمی برد،می بالا فرسودگی و استرس   جمله از آوریتاب كرد. آوری 

 مورد اخیر هایلسا در كهباشد  می  1نگرمثبت شناسیروان یحوزه  در مهم متغیرهای

و یوسف   گرفته قرار محققان توجه )لوتانز   برای  ردف ظرفیت  آوری،تاب (. 2007،  2است 

 فرد به آوریتاب است. منفی و مثبت فشارزای شرایط  در شدن شكوفا حتی و دادن پاسخ

 را زااسترس  شرایط   و  جوید  سود خود  سازگارانه  مهارت از بتواند  كه دهد ی م را   امكان این

 خود در را استرس  مشكل، بر تمركز  با و نماید   تبدیل رشد  و یادگیری جهت فرصتی  به

 بهبود،  معنیبه بلكه نیست، استرس  با سازگاری معنی به تنها آوریتاب  .كند  كنترل

آتشاسترس می از قبل حالت به برگشت و پذیریانعطاف و  اكبری  )مؤمنی،  زاده،  باشد 

 ها چالش تا در دهد می اجازه افراد  به كه باشدیم پویا قابلیت نوعی خصلت  (. این1390

 از  یادگیری  و تعامل توانایی ، خودكنترلی،نفسهب د  اعتما»شامل   آن  ابعاد  و كنند  رشد 

ترایان   2016،  3مشكلات« است )هاو، اسماجدر و استاكل  (،  2008)  4(. هادگس، كلی و 

 سازگار با مشكلات را خود سرعت به تواند می فرد آن یوسیله به كه آوری را تواناییتاب

 مواردی شامل را وریآتاب بندی،جمع ، در یک(2015)  5بوگر و هالساند.  نماید دانسته

 راهبردهای  از اجتناب موانع، با مواجهه در پذیریانعطاف فشار، زیر همچون »حفظ آرامش

هنگام  مثبت احساسات و بینی خوش  حفظ  فرسایشی،  از شدن خلاص و هایدشوار به 

 درباره  منعطف و خلاقانه تفكر به قادر عادی طوربه آورتاب اند. فرد درونی« دانسته موانع

 در  و خواهد می كمک دیگر از افراد باشد، داشته نیاز كه وقت هر یعنی است؛ مسایل حل

  از  ایدرجه آورتاب افراد .دهد می  نشان كاردانی دیگران و  خود  به مربوط مشكلات حل

 به و دارند  اطرافیان به نسبت  خوبی احساسات هادهند. آنمی نشان را استقلال و سلامتی

 

1- positive psychology  

2- Luthans & youssef 
3- Howe, Smajdor & Stockl 

4- Hodges, Keeley & Troyan 

5- Bogar & Hulse  
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، به نقل از  1991)   1همكاران  و  دادن محیط باور دارند. وانگ  ییرتغ جهت در  خود  توانایی

 در عامل مهمترین  عنوان به آموزشی محیط  در را آوری(، تاب1390ابوالقاسمی و رستمی،  

 هاییدشوار  و  مصائب رغم به آموزشی های موقعیت سایر و مدرسه  در  الاب بسیار موفقیت

  مشكلات رغمبه  آوری، تاب دارای انآموزشدان آموزشی  محیط  در  دانند.می  محیطی 

و    .گیرند می  قرار موفقیت از بالایی سطح در  اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، گارسیا 

تاب2015)  2رایزكوئیز  ارتباط  بررسی  با هدف  را  پژوهشی   فرسودگی  سندرم و آوری(، 

  شخصی )رابطه با همكلاسی روابط  و دموگرافیک متغیرهای  با پرستاری رشته دانشجویان

 نشان  كنندگانمشاركت در را فرسودگی از بالایی سطح ها انجام دادند. نتایج،و معلم( آن

در  می حمایت فرسودگی  و آوریتاب بین رابطه از هاهداد  تحلیل همچنین، .داد كرد. 

را گزارش  فرسودگی از تریپایین سطح داشتند، بالاتری آوریبتا نتیجه دانشجویانی كه

 آن به  پژوهش  این در كه تحصیلی فرسودگی در ثیرگذارأت متغیرهای جمله از  نمودند.  

 مانند  مفاهیم برخی با تحصیلی  فرسودگی مفهوم.  باشد می ذهنینشخوار   است، شده  توجه

 است  این در  هاآن تمایز وجه  كرد  دقت  باید  البته  .دارد  پوشیمه  ،نگرانی و  خواب مشكل

 اما نیست، مربوط خاصی  و  ویژه وقعیتم به افسردگی علایم و خستگی روانی، فشار كه

 در تنهاتحصیلی   فرسودگی یعنی است؛ خاص موقعیت به وابسته تحصیلی فرسودگی

 اصلی خصیصه فكری نشخوار(.  1993،  3)نولن و مارو   شودمی گیریاندازه  مدرسه  موقعیت

 كه،  تاس  بخشخودنظم اجرایی كاركرد راهكارهای از یكی و توجهی -شناختی سندرم

  شود می فعال غمگینی احساس  و منفی افكار به پاسخ در  شناختی ناهماهنگی كاهش برای

مقدم،   عزیزی  و  مهرابی   نشخوار  شامل توجهی  - شناختی سندرم   (. 1394)خسروی، 

 تداوم موجب سندرم این .است ناسازگارانه ایمقابله رفتارهای و تهدید  پایش فكری،

-)رستمی، شریعت   شود می منجر سازافسرده هایهدور  به و  شده منفی باورهای   و  غمگینی

شود، فرد به عقاید نادرست و  آوری پایین باعث می(. همچنین تاب1393نیا، خواجوند،  

 
1- Wang & et al  

2- Garcia & Risquez  

3- Nolen & Morrow 


