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 مقدمه:
 نیترهماز م یکیکه  شوندیروبرو م یمختلف یهادر عالم آموزش و پرورش، معلمان با چالش

 یرهاو رفتا ازهاین ها،یژگیو یآموز داراآموزان است هر دانشدانش یرفتار یهاها، چالشآن

شود  یلاسک طیدر مح یمشکلات جادیباعث ا تواندیها ماز آن یاست که بعض یمنحصر به فرد

و  دیها برخورد کنچالش نیشکل ممکن با ا نیتا به بهتر دیآماده باش دیمعلم، با کی نبه عنوا

 .دیکن دایها پآن تیریمد یبرا یمناسب یهاحلراه

 یرفتار یهاچالش تیریمد یموثر برا یهایژها و استراتروش یکتاب، به بررس نیا در

آموزان گرفته تا ا دانشبروابط مثبت  تیموثر و تقو یارتباط یهااز روش میپردازیآموزان مدانش

د شد خواهن یموارد به صورت جامع بررس یدر حفظ نظم و انضباط در کلاس، تمام یدینکات کل

تماد به نفس و اع نانیبا اطم ،یامعلم حرفه کیبه شما کمک خواهد کرد تا به عنوان  ،کتاب نیا

آموزش و پرورش در  تیفیکو به بهبود  دیآموزان بپردازدانش یرفتار یهابه مواجهه با چالش

 . دیکلاس خود کمک کن

  



 

 

 

 

  :اول بخش

 کلاس تیریفصل اول: مقدمه به مد

  



 11                                                                                  کلاس تیریمقدمه به مد

 

 "آموزانارتباط موثر با دانش یهاراه"

 یهار برابر چالشدکلاس  تیریدر مد یاز عوامل اساس یکیآموزان انشارتباط موثر با د یبرقرار

فاده کنند است یمتنوع و کارآمد یاز راهکارها دیمنظور، معلمان با نیا یآنان است برا یرفتار

 حیاست که در ادامه به توض یخاص یهاکیها و تکنروش ازمندیآموزان نارتباط موثر با دانش

 .میپردازیها مآن

کرده و  یابیها را ارزآموزان، احساسات و نظرات آندر ارتباط با دانش دیبرابر: معلمان با تعامل

 یارتباط موثر و برقرار جادیا یروش برا نیها اختصاص دهند از ااحترام و توجه لازم را به آن

 .شودیآموزان استفاده متعامل برابر با دانش

ها است آموزان، گوش دادن فعال به آنارتباط با دانش یموثر برا یهااز راه یکیدادن فعال:  گوش

 ریها را تحت تأثآموزان گوش دهند و آندانش یهادهیبه صورت فعال به نظرات و ا دیمعلمان با

 .قرار دهند

 دهدیم شیها را افزاآموزان، اعتماد به نفس آنمثبت به دانش دبکیمثبت: ارائه ف دبکیف یاعطا

 .کندیم جادیآموز اعلم و دانشم نیب یو ارتباط مثبت

آموزان است انشارتباط با د یبرقرار یموثر برا اریراه بس کی زیاز زبان بدن: زبان بدن ن استفاده

 .شودیآموزان استفاده مبه دانش زهیانتقال احساسات و انگ یراه برا نیاز ا

مثبت و استفاده از  دبکیآموزان، توجه، احترام، فارتباط موثر با دانش یراه برا نیترخلاصه

آموزان دانش با داریو پا یارتباط قو جادیباعث ا کردهایرو نیاست ا یچندگانه ارتباط یهاروش

 .زندآنان در کلاس درس بپردا یتا به بهبود رفتارها کنندیو به معلمان کمک م شوندیم

 آموزاندانش یمنف یرفتارها تیریمد یبرا نینو یراهکارها

معلمان و  یها براچالش نیاز بزرگتر یکی تواندیآموزان مدانش یرفتار یهابا چالش مواجهه

آموزان کمک به دانش توانیمناسب، م یها و راهکارهامدارس باشد اما با استفاده از روش رانیمد

 دهدیم نو معلمان امکا رانیها به مدروندها و روش نیدهند ا رییرا تغ شانیمنف یکرد تا رفتارها

 .ها ارائه دهندالشچ نیکلاس و حل ا تیریمد یها را براو قابل اجرا بودن برنامه نیترتا به
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 یآموزش طیمح کی جادیآموزان، ادانش یمنف یرفتارها تیریمد یموثر برا یاز راهکارها یکی

آموزان باشد تا از دانش تیشامل احترام، اعتماد و حما دیبا طیمح نیاست ا گرتیمثبت و حما

آموزان به دانش ن،یهمچن شوندیدر کلاس شناخته م یاس کنند که به عنوان فرد مهمآنها احس

 یرفتارها کنند و از انیداد که چگونه احساسات و احساسات خود را به صورت موثر ب موزشآ دیبا

 .کنند یریجلوگ یمنف

کمک کند  انو معلم رانیبه مد تواندیم زیو حل تعارض ن یارتباط یهاادامه، توسعه مهارت در

موثر،  یها شامل گفتگومهارت نینند اکارتباط برقرار  یآموزان به صورت موثر واقعتا با دانش

راه  نیتا بهتر کندیو تفکر خلاق است که به معلمان کمک م یبخشگوش دادن فعال، قدرت

 .کنند دایپ یمنف یرفتارها تیریمد یها را براحل

حل تعارض، و  و یارتباط یهاتوسعه مهارت گر،تیحما مثبت و طیمح کی جادیبا ا ،یطور کل به

ها کمک کرد تا به آن توانیآموزان، مدانش یمنف یرفتارها تیریمد یموثر برا یهاارائه برنامه

 .ابندیمثبت و موفق دست  یلیتحص یزندگ کیدهند و به  رییخود را تغ یمنف یرفتارها

 "آموزاندانش یرفتار یهاچالشکلاس در برابر  تیریمد یموثر برا یراهکارها"

موثر  یهاکیاز تکن دیآموزان، ابتدا بادانش یرفتار یهاکلاس در برابر چالش تیریمد یبرا

 یاست که با ابراز احترام و برقرار هاکیتکن نیآموزان از اارتباط مثبت با دانش جادیاستفاده کرد ا

 ن،یهمچن میها را جلب کنده و اعتماد آنها را درک کرآن یازهایارتباط دوستانه، احساسات و ن

مثبت  تیتقو کرده و از نییمورد انتظار در کلاس تع یرفتارها یبرا یواضح یو مرزها نیقوان دیبا

ناپسند را کاهش  ید و رفتارهاکنن دیمطلوب را تقل یآموزان رفتارهاتا دانش میاستفاده کن یو منف

 .دهند

است با  ییگوفعال یهاکیکلاس، استفاده از تکن تیریمد یموثر برا یاز راهکارها گرید یکی

آموزان را به دانش میتوانیمثبت، م یرفتارها یموثر برا یهاو پاداش قیتشو ،یبخشزهیانگ

 دیشداز ت یریجلوگ یزودرس برا یهامداخله ن،یهمچن میکن بیو مشارکت فعال ترغ یهمکار

 یارهارفت تیریدر مد یحل مسائل، نقش مهم یموثر برا یو ارائه راهکارها اپسندن یرفتارها

 .آموزان دارنددانش
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ابله با مق یموثر برا یهاروش گریاز د زین یتیو حما یمحافظت یآموزش طیمح جادیا ضمناً،

در کلاس،  زیآمرشیآرام و پذ یفضا آموزان است با فراهم کردندانش یرفتار یهاچالش

 ن،یخود عبور کنند همچن یهاو تنش هایاز نگران یکنند و به راحت تیآموزان احساس امندانش

حل مشکلات  و ییدر شناسا تواندیم زین یآموزش میت یاعضا ریو مشاوره با سا نیالدبا و یهمکار

 .آموزان مؤثر باشددانش یرفتار

با  یطور موثربه توانیمناسب، م یراهکارها یریمختلف و به کارگ یهاکیتکن بیترک با

ها فراهم آن یرا برا ایسالم و پو یآموزش طیآموزان مقابله کرد و محدانش یرفتار یهاچالش

 "کرد

 "لیتمایآموزان بدانش یرفتار یهاچالش تیریمد یجذاب برا یراهکارها"

است که  یآموزانکه معلمان ممکن است با آن مواجه شوند، برخورد با دانش ییهااز چالش یکی

 ییهاحلآور باشد، اما راهدلهره اریمعلمان بس یبرا تواندیم تیعموق نیندارند ا یبه همکار لیتما

 .ها وجود داردچالش نیا تیریمد یبرا

ها است رتباط موثر با آنا یبرقرار ل،یتمایآموزان ببرخورد با دانش یموثر برا یهااز روش یکی

نوع  نیا ینا شود برقرارآموزان بدانش یهااجیاحترام، صداقت و فهم احت هیبر پا دیارتباط با نیا

 .آموزان شوددانش یاعتماد و همکار شیباعث افزا تواندیارتباط م

آموزان شبه جذب توجه دان تواندیم سیمتنوع و جذاب در تدر یهااستفاده از روش ن،یهمچن

به  تواندیم و مطالب جذاب و جالب یگروه یهاتیفعال ها،یکمک کند استفاده از باز لیتمایب

 .آموزان منجر شوددانش لیمشارکت و تما شیافزا

 یهامک کند تا روشکبه معلمان  تواندیآموزان مدانش قیو علا ازهایاز ن قیشناخت دق ن،یهمچن

مند آموز علاقهدانش کیکنند به عنوان مثال، اگر  دایها پآن یجلب توجه و همکار یبرا یمناسب

به  یشتریب لیتما ،یرزش با موضوعات آموزشو و نیبه ورزش است، ممکن است با ارتباط تمر

 .نشان دهد یمکاره
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 ییفراموش شود فضا دیآموزان نبادانش یبرا رایپذ یآموزش طیمح کی جادیا تیاهم ت،ینها در

و  یهمکار شیبه خودبخود باعث افزا تواندیکه احترام، اعتماد و تعامل مثبت حاکم باشد م

 .آموزان شودمشارکت دانش

 توانندیآموزان، معلمان مدانش یهاو علاقه ازهایراهکارها و توجه به ن نیبا اعمال ا ب،یترت نیا به

 .بپردازند لیتمایآموزان بدانش یو جلب همکار یرفتار یهابهتر چالش تیریبه مد

 "با نور ارامش یاستاد"

فظ نظم ح یوش موثر برار یآموزان، تعداددانش یرفتار یهاکلاس در برابر چالش تیریمد در

ست با اعلام اواضح و شفاف  یو مرزها نیقوان جادیها اروش نیاز ا یکیو انضباط وجود دارد 

 تیاهم ن،یهمچن دیکنیم قیآموزان، آنها را به رفتار مناسب تشوو انتظارات خود به دانش نیقوان

احساسات  ه نظرات واست با گوش دادن ب تیحائز اهم اریبس زیآموزان نشما و دانش نیب رتباطا

 .ابدییناپسند آنها کاهش م یتارهابه آنها، احتمالاً رف ییو راهنما تیآموزان و ارائه حمادانش

مک کند کبه حفظ نظم  تواندیمنظم م یدرس یزیرو برنامه یکلاس میاستفاده از تقو ن،یهمچن

شرکت فعال و مسئولانه  یآموزان، آنها را براروزانه به دانش یهاتیو فعال یدرس یهابا اعلام برنامه

 .دیکنیم بیدر کلاس ترغ

 تواندیب، ممطلو یرفتارها تیو تقو قیمانند تشو یتیمثبت ترب یهاکیاستفاده از تکن ن،یهمچن

 یآموزان برادانش نیو تحس قیند با تشوکآموزان به درس کمک انضباط و توجه دانش شیبه افزا

 .دیکنیم قیخود تشو لاتیو تحص فیانجام وظاو تلاش، آنها را به تعهد به  شرفتیهرگونه پ

ظم و انضباط نبه حفظ  تواندیمثبت و پر از احترام و اعتماد م یآموزش طیمح کی جادیا ت،ینها در

در  یآموزان و اعمال عدالت و برابرارتباط گرم و محترمانه با دانش جادیدر کلاس کمک کند با ا

 .دیکن جادیموثر و موفق را ا یشآموز طیمح کی دیتوانیبرخورد با آنها، م

 "آموزاندانش شرفتیرشد و پ یبرا یکلاس: راه تیریمد"

که  یآموزش و پرورش است هنگام ندیدر فرا تیعوامل موفق نیتریاز اصل یکیکلاس  تیریمد

رشد  یرابفرصت  نیاز ا تواندیداشته باشد، م یکلاس خود را به خوب تیریمد ییمعلم توانا کی

 .مند شودآموزان بهرهنشدا شرفتیو پ
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 کنندهیبانیمثبت و پشت یآموزش طیمح کی جادیکلاس، ا تیریمهم در مد یهااز روش یکی

خود را نشان  یهاییتوانا نیو بهتر کنندیم تیآموزان احساس امندانش ط،یمح نیا جادیاست با ا

 ردعملک ها را به بهبود، آنآموزانمعلم با ارائه بازخورد مثبت و سازنده به دانش ن،یهمچن دهندیم

 .کندیم قیتشو شرفتیو پ

مرکز و توجه ت شیبه افزا تواندیو جذاب در کلاس م یتعامل یهااستفاده از روش ن،یبر ا علاوه

 یقیتحق یهاتیو فعال یگروه ناتیتمر ها،یال، استفاده از بازآموزان کمک کند به عنوان مثدانش

 .آن استفاده کنند د تا مطالب را بهتر درک کنند و ازآموزان کمک کنبه دانش تواندیم

بدهند با  ایو تفکر پو تیابراز خلاق یبرا یآموزان فرصتمهم است که معلمان به دانش ت،ینها در

کرده  تیخود را تقو یهامهارت توانندیآموزان مها، دانشو بحث هادهیانعقاد ا یبرا ییفضا جادیا

 .را کسب کنند جینتا نیو بهتر

 شرفتیپ رشد و یفرصت برا کیکلاس به عنوان  تیریاز مد توانندیمعلمان م کردها،یرو نیا با

 "فراهم کنند یریادگی یبرا یو پرانرژ ایپو یطیمند شوند و محآموزان بهرهدانش

به  گرانیو حقوق د نیقوان تیرعا تیآموزش اهم یموثر برا یراهکارها"

 "آموزاندانش

ها و از روش توانیآموزان، مبه دانش گرانیو حقوق د نیقوان تیرعا تیآموزش اهم یبرا

در  واصول را درک کنند  نیا کندیاستفاده کرد که به آنها کمک م یمتنوع یهایاستراتژ

آموزان است دانش ارتباط و تعامل مثبت با جادیها، اروش نیاز ا یکیکنند  یخود عمل یرفتارها

 تیاهم آموزش یفرصت برا نیبهتر توانیبا آنها، م یمیو صم کیارتباط نزد یرقرارب قیاز طر

 .را فراهم کرد گرانیو حقوق د نیاحترام به قوان

آموزان کمک کند به دانش تواندیروزمره م یزندگ یهاتیها و واقعاستفاده از مثال ن،یبر ا علاوه

ند با ارائه کار ببر و ارتباطات خود به یرا درک کرده و در زندگ یرفتار یهاوهیش نیتا بهتر

احترام و  ندمان یادهیچیپ میمفاه توانندیآموزان بهتر مدانش ،یریادگیو موجبه یواقع یهامثال

 .انضباط را درک کنند


