
به نام خدا

 تواناسازی تصمیم گیری مشارکتی 
و مدیریت مدرسه محور 

مولفان :

مهسا گنجعلی
سمیره ملکی

اکرم عشقی خوزانی
زهره نادمی

معصومه ریکی

انتشارات ارسطو 
)سازمان چاپ و نشر ایران - 1402( 

نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد

chaponashr.ir



نام کتاب :  تواناسازی تصمیم گیری مشارکتی و مدیریت مدرسه محور 
مولفان : مهسا گنجعلی - سمیره ملکی - اکرم عشقی خوزانی - زهره نادمی - معصومه ریکی

ناشر : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ایران( 
صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌: پروانه مهاجر

تیراژ : 1000 جلد ‌‌
نوبت چاپ : اول – 1402  

چاپ : زبرجد
قیمت : 123000 تومان

فروش نسخه الکترونیکی - کتاب رسان :
https://chaponashr.ir/ketabresan 

‭978-622-408-559-7 : کباش‏‏‏
تلفن مرکز پخش : 09120239255 

www. chaponashr. ir

سرشناسه : گنجعلی، مهسا، 1368
مهسا  مولفان  محور/  مدرسه  مدیریت  و  مشارکتی  گیری  تصمیم  تواناسازی    : پديدآور  نام  و  ‏عنوان 

گنجعلی، سمیره ملکی، اکرم عشقی خوزانی، زهره نادمی، معصومه ریکی.‬
‏مشخصات نشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران (،۱۴۰2.‬

‏مشخصات ظاهری : 123 ص.‬
‭978-622-408-559-7 : کباش‏

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا
‏موضوع :  مدیریت مدرسه محور - تصمیم گیری مشارکتی - تواناسازی

شناسه افزوده : ملکی، سمیره، 1365
شناسه افزوده : عشقی خوزانی، اکرم، 1363

شناسه افزوده : نادمی، زهره، 1367
شناسه افزوده : ریکی، معصومه، 1369

‭PN۲۱62‏رده بندی کنگره : ‏‫‬‮
‭۸۰۹/۲22‏رده بندی دیویی : ‏‫‬‮

‏شماره کتابشناسی ملی : ۹۴۹۳۸72
‏اطلاعات رکورد کتابشناسی : فیپا

انتشارات ارسطو



 فهرست

 7 ........................................................................................................................ شگفتار یپ

 9............................................................................. ت کلاس درس یر یاصول مدفصل اول:

 9....................................................................... س یدر تدر یزیربرنامه  تیاهمبخش اول:

 12 ........................................................................... ت مؤثر کلاس درسیر یمدبخش دوم:

 15................................................. ت کلاس درسیر ینقش ارتباط مؤثر در مدبخش سوم:

 19 ......................................................................................................................................... اهداف طرح 

 20 .................................................................................................................. :  تیر یومفهوم مد  فیتعر

 21 .........................................................................................................................ی آموزش ریمد  فیوظا

 22 ................................................................................................................ :  سیو تدر یبرنامه آموزش

 23 ........................................................................................................................... مدرسه   ستمیاجزا س

 24 ....................................................................................... ی آموزش تیریهاي موجود در مد دگاهید

 25 ....................................................................................................................... جامع  تیفیک تیریمد

 26 ...................................................................................................................................... ازها یتوجه به ن

 26 .......................................................................................................................... تیفیارتقاء مستمر ک

 27 .............................................................................................................. درمدرسه  یمشارکت همگان

 30 ........................ آموزان در کلاس درست رفتار دانشیر یمد یراهبردهابخش چهارم:

 34 ............................................ت کلاس درس یر یدر بهبود مد ینقش فناوربخش پنجم:

 38 ............................................. ت کلاسیر یو بازخورد مؤثر در مد یابیارزبخش ششم:

 42 ................................................................... ت زمان در کلاس درسیر یمدبخش هفتم:



 46 .................................... ک در کلاس درس یتکنولوژ یاستفاده از ابزارها بخش هشتم:

 50 ....................................................... مستمر در کلاس درس یابیت ارزیاهمبخش نهم:

 53 ...................... ی ر یادگ یس و یت تدریفین و جامعه در بهبود ک ینقش والدبخش دهم:

 57.................................................................... مدرسه ت یفیبهبود ک  یروشهافصل دوم:

 57.............. سیت تدریفیبهبود ک  یمناسب برا  یبرنامه درس یت طراحیاهمبخش اول:

 60 .................. ت آموزشیفیبهبود ک  ین برایس نوی تدر یهااستفاده از روشبخش دوم:

 64 ............................................ سیت تدریفینقش بازخورد مؤثر در بهبود ک بخش سوم:

 67 ........................ سیت تدری فیر آن در بهبود ک یو تأث یدرس یز یربرنامه بخش چهارم:

 69 ............................................سیت تدریفیدر بهبود ک  یاستفاده از فناوربخش پنجم:

 73 ....................................... سی ت تدریفیمستمر در بهبود ک  یابی نقش ارزبخش ششم:

 76 ............................................ سیت تدریفیدر بهبود ک  یاستفاده از فناوربخش هفتم:

 79 ..................................................... س یند تدریو بازخورد در فرآ یابیارزبخش هشتم:

 82 ....................................................... سیت تدری فیدر بهبود ک  ینقش فناوربخش نهم:

 84 ........................................................ سیند تدریو بازخورد در فرآ یابیارزبخش دهم:

 87 ................................................... ی ر ی ادگ یند ین در فرآیمشارکت والدازدهم:یبخش 

 90 ............................................................ نده یانداز آو چشم یریگ جه ی نتبخش دوازدهم:

 93 ......................................................................... روابط  تیفیبهبود ک  تیتقوفصل سوم:

 93 ................................................ آموزان زه در دانش یجاد انگینقش معلم در ا بخش اول:

 96 ..............................آموزان فعال دانش یریادگ ی س بر یتدر یهار روش یتأثبخش دوم:

 99 ......................... فعال  یر یادگ یآموز و معلم در بهبود نقش تعاملات دانشبخش سوم:



 102 ..................... سیت تدریف یمعلم در بهبود ک  یارتباط یهانقش مهارت بخش چهارم:

در آموزش   یر یادگ یس و یبهبود تدر یتال برا یجید یاستفاده از ابزارها بخش پنجم:

 105 ......................................................................................................................... یی ابتدا 

 108 ........................... ی ریادگ یس و یند تدریت بازخورد سازنده در فرا یاهمبخش ششم:

 111 . ی ر یادگ یر آن بر بهبود یو تأث درس یهادر کلاس یاستفاده از تکنولوژ بخش هفتم:

 114 ............................... ی ریادگ یند یمداوم در بهبود فرآ یهایابینقش ارزبخش هشتم:

 117 .................................... ی ریادگ یس و یند تدریدر بهبود فرآ ینقش فناوربخش نهم:

 121 ...................................................................................................................................... یمنابع فارس

 121 ........................................................................................................................................ ن یمنابع لات

 

  



  



 پیشگفتار 

تصمیم مدرسهتواناسازي  مدیریت  و  مشارکتی  بهگیري  در  محور  نوین  رویکرد  یک  عنوان 

هاي اخیر، به موضوعی حیاتی و مورد توجه تبدیل شده است.  دههویژه در  هاي آموزشی، بهنظام 

می کمک  پرورش  و  آموزش  کیفیت  بهبود  به  تنها  نه  رویکرد  حس  این  تقویت  به  بلکه  کند، 

دانشمسئولیت فعال  مشارکت  و  میپذیري  نیز  بررسی  آموزان  به  پیشگفتار،  این  در  انجامد. 

هاي محور، مزایا و چالشگیري مشارکتی و مدیریت مدرسهاهمیت و ضرورت تواناسازي تصمیم

پرداخت خواهیم  کلیدي.  آن  از  جنبهیکی  مدرسهترین  بر مشارکت  هاي مدیریت  تمرکز  محور، 

تصمیم فرآیند  در  ذینفعان  و  تمامی  والدین  معلمان،  مدیران،  شامل  ذینفعان  این  است.  گیري 

شوند. در واقع، این مدل مدیریتی به دنبال ایجاد فضایی است که در آن  آموزان میخود دانش

هاي خود را مطرح کنند و در تصمیمات مؤثر  همه افراد مرتبط با مدرسه بتوانند نظرات و ایده

اعضاي   میان  در  مسئولیت  و  تعلق  احساس  افزایش  موجب  تنها  نه  مشارکت  نوع  این  باشند. 

 .تواند منجر به بهبود کیفیت آموزش و یادگیري نیز گرددشود، بلکه میجامعه مدرسه می

تواند تأثیرات  گیري میآموزان در فرآیندهاي تصمیماند که مشارکت دانش تحقیقات نشان داده 

انگیزه  و  رفتارها  بر  شوراهاي  مثبتی  وجود  مثال،  براي  باشد.  داشته  آنان  تحصیلی  هاي 

هاي خود  ها و نگرانیتوانند ایده آموزان میها دانشاي که در آن آموزي یا جلسات مشاورهدانش

ها کمک کند. همچنین، این  هاي اجتماعی و ارتباطی آن تواند به تقویت مهارترا بیان کنند، می

معلم روابط  بهبود  موجب  تعاملات  میدانش-نوع  زمینهآموز  خود  که  فضاي شود  ایجاد  ساز 

هایی نیز همراه  محور با چالشسازي مدیریت مدرسهبا این حال، پیاده .تر استیادگیري مثبت

یکی   مهماست.  چالشاز  براي  ترین  مدرسه  جامعه  اعضاي  توانمندسازي  و  آموزش  به  نیاز  ها 

تصمیم فرآیندهاي  در  مؤثر  اصول  شرکت  با  باید  والدین  و  معلمان  مثال،  براي  است.  گیري 

کنند. همچنین، لازم   ایفا  فرآیند  این  در  فعالی  نقش  بتوانند  تا  مشارکتی آشنا شوند  مدیریت 

نظراتشان  که  کنند  احساس  افراد  همه  تا  شود  نهادینه  مدارس  در  مشارکت  فرهنگ  که  است 

می قرار  توجه  مورد  و  است  فرآیندهاي   .گیردارزشمند  در  شفافیت  ایجاد  این،  بر  علاوه 

اگر اعضاي جامعه مدرسه احساس کنند که تصمیم بالایی برخوردار است.  از اهمیت  نیز  گیري 

آن  با  مشورت  بدون  میتصمیمات  اتخاذ  از  شود،  ها  مشارکت  براي  را  خود  انگیزه  است  ممکن 

تصمیم فرآیندهاي  تا  کنند  تلاش  باید  مدارس  مدیران  بنابراین،  بدهند.  شفاف  دست  را  گیري 

سازند مطلع  فرآیند  این  مختلف  مراحل  از  را  جامعه  اعضاي  و  مدرسه .کرده  محور  مدیریت 

باید   نگرش  تغییر  این  است.  اداره مدارس  نحوه  به  نسبت  کلی  نگرش  تغییر  نیازمند  همچنین 



انتقال قدرت تصمیم بر اساس شامل  بتوانند  باشد تا  نهادهاي مرکزي به خود مدارس  از  گیري 

کارایی   افزایش  موجب  تنها  نه  تمرکززدایی  نوع  این  کنند.  اقدام  خود  خاص  شرایط  و  نیازها 

در نهایت، براي   .آوردشود بلکه امکان پاسخگویی بهتر به نیازهاي محلی را فراهم میمدارس می

پیاده در  مدرسهموفقیت  و تسهیلسازي مدیریت  قوي  رهبري  که یک  است  کننده محور، لازم 

وجود داشته باشد. رهبران آموزشی باید توانایی ایجاد فضایی حمایتی را داشته باشند که در آن  

فرآیندهاي تصمیم در  و  بیان کنند  را  نظرات خود  آزادانه  بتوانند  مدرسه  گیري  اعضاي جامعه 

شرکت کنند. این رهبري باید بر اساس احترام متقابل و اعتماد بنا شود تا بتواند تعاملات مؤثري  

کند ایجاد  ذینفعان  تمامی  میان  تصمیم .را  تواناسازي  مجموع،  مدیریت  در  و  مشارکتی  گیري 

با مدرسه رویکرد  این  است.  پرورش  و  آموزش  کیفیت  ارتقاي  براي  ضروري  رویکرد  یک  محور 

ساز ایجاد فضایی پویا و مؤثر  تواند زمینهتأکید بر مشارکت فعال همه اعضاي جامعه مدرسه، می

چالش به  توجه  با  باشد.  یادگیري  فرصتبراي  و  تمامی  ها  مستمر  تلاش  نیازمند  موجود،  هاي 

بهره این رویکرد  از مزایاي  بتوانیم  هاي مؤثري در جهت  برداري کنیم و گامذینفعان هستیم تا 

 .بهبود نظام آموزشی برداریم
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 فصل اول:

 کلاس درس  ت ی ری اصول مد 

 :اول بخش

 س ی در تدر ی زی ربرنامه تیاهم 

 

  ي ها کلاس يبرا قیدق ي زیرمعلمان در برنامه ییمؤثر، توانا  یهر نظام آموزش  یاز ارکان اصل  یکی

که    شودیم  لیپراکنده و بدون هدف تبد  تیفعال  کیبه    سیتدر  ،ي زیردرس است. بدون برنامه

بهدانش   يازهاین  تواندینم را  برنامهآموزان  کند.  برآورده  کامل  تدر  قیدق  يزیرطور  به    سیدر 

م  معلمان  نه  کندیکمک  درستا  مطالب  به  یتنها  بلکه  را  دهند،  ارائه  هدفمند  و  منظم  صورت 

ارز  تیر یامکان مد ادانش  شرفتیپ  یابیزمان،  و فعال در کلاس را    یتعامل   يفضا  جادیآموزان و 

م برنامهآوردیفراهم  چرا  اما  ا  سیتدر  يبرا  يزی ر.  اصول  نیتا  چه  و  است  مهم  در   دیبا  یحد 

  ر یو تأث  سیدر تدر  يزی ربرنامه  تی اهم  یبخش به بررس  نی در نظر گرفته شود؟ در ا  ي زیربرنامه

 . میپردازیم يریادگی تیفیآن بر ک

برنامه  نینخست در  آموزش  نییتع  س،یتدر  يزیرگام  ا  یاهداف  به  نیاست.  نقطه  اهداف  عنوان 

.  آورندیفراهم م  يریادگیو    یآموزش  يهاتیفعال  يرا برا  یچارچوب  ،یهر واحد درس  ي شروع برا

با  يزیربرنامه  کی تع  دیموفق  ا  نییبا  شود.  آغاز  مشخص  با  نیاهداف  روشن،    دیاهداف 

ن  مرتبط و    یابیدستقابل بهدانش  يازهایبا  باشند.  ر  ک یمثال،  عنوان آموزان   د یبا  یاضیمعلم 

بر مفاه  یاهداف از موضوعات را در   ترقیحل مسائل و درک عم  ییتوانا  ،ياهی پا  میمانند تسلط 

تمرکز    س،یتا در طول تدر  کندیبه معلم کمک م   یخود لحاظ کند. اهداف آموزش  ي زیربرنامه

 کند.  يریجلوگ  یآموزش ری حفظ کند و از انحراف از مس يدیکل  تموضوعا  يخود را بر رو

مزا  گرید  یکی تدر  قیدق  يزیربرنامه  يایاز  بس  تیریمد  س،یدر  در  است.  زمان  از    ياریمؤثر 

برا  يهاکلاس زمان  کمبود  چالش  با  معلمان  درس  یتمام  سی تدر  يدرس،  مواجه    یمطالب 
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کنند   تیریمد  يصورت کارآمدترتا زمان خود را به  دهدیبه معلمان امکان م يزیرهستند. برنامه

تر  کوچک  يمطالب به واحدها  يبندمی. تقسرندیرا به نحو احسن به کار گ  کلاساز    قهیو هر دق

موردن زمان  کردن  مشخص  فعال  ي برا  ازیو  م  ت،یهر  کمک  معلمان  وقت    کندیبه  اتلاف  از  تا 

 را پوشش دهند.  يمطالب ضرور یکرده و تمام يری جلوگ

استفاده  سیتدر يهاتا از تنوع در روش کندیبه معلمان کمک م قیدق يزی ربرنامه ن،یبر ا علاوه

ها، تفاوت  نیبا در نظر گرفتن ا  دی و معلمان با  ردیگیم  ادیخاص    ياوهیآموز به شکنند. هر دانش 

دهد که از  یامکان را م  نی به معلم ا  يزیر. برنامهرندیبه کار گ  سیتدر  يرا برا  یمختلف  يهاروش

  ل ی و استفاده از وسا ی عمل  يهاتی فعال ، یکار گروه ،یمانند سخنران س یتدر ي هااز روش یبیترک

بلکه کلاس    کند،یم  لیآموزان را تسهدانش   يریادگیتنها  تنوع نه  نیکند. ا  يبرداربهره  یآموزش

به مح به مشارکت  آموزان علاقهکه دانش  کندیم  ل یو جذاب تبد  ایپو  یطیرا  آن    فعالمند  در 

 خواهند بود.

  ک یآموزان است.  دانش  شرفتیمستمر پ  یابیارز  س،یدر تدر  يزیرمهم برنامه  ي هاجنبه  گرید  از

به    هایابیارز  ن یآموزان باشد. امداوم دانش  یابیارز  ي برا  ییهاشامل روش  دیخوب با  ي زیربرنامه

  ط آموزان را بسنجند، بلکه نقادانش  يهاتنها سطح دانش و مهارتتا نه  کنندیمعلمان کمک م

و قوت آن  ارز  ییها را شناساضعف  به معلم اجازه م  يهایابیکنند.  تا در صورت    دهدیمستمر 

برنامه  راتییلزوم، تغ که    یآموزانخود اعمال کند تا دانش  سیتدر  يهاو روش  يزیرلازم را در 

 . رندیدارند، موردتوجه قرار گ يشتریب تیبه حما ازین

کل   گرید  یکی اصول  برنامه  يدیاز  برنامه  يریپذانعطاف  س،یتدر  يزی ردر  هرچند    ي زی راست. 

اهم  قیدق منظم  با  يادیز  ت یو  معلمان  اما  تدر  دیدارد،  هنگام  و    ر یپذانعطاف  سیدر  باشند 

تغ را  خود  برنامه  لازم  مواقع  در  به  رییبتوانند  برخعنوان دهند.  است  ممکن  از    یمثال، 

به   ازیمطالب ن  یبرخ  ایداشته باشند    ازیموضوع ن  کیدرک    يبرا  يشتریآموزان به زمان بدانش

امکان را بدهد که با    ن یبه معلمان ا  دیموفق با  ي زیربرنامه  ک یداشته باشند.    شتریب  حاتیتوض

شرا به  تدر  راتییتغ  ط،یتوجه  در  را  آموزش   سیلازم  اهداف  به  همچنان  اعمال کنند و    ی خود 

 . ابندیدست 
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کنند،   سیطور منظم و مؤثر تدرتا به  کندیتنها به معلمان کمک منه  سیتدر  يبرا  يزیربرنامه

  س یتدر  يبرا  قیدق  يامعلم بداند که برنامه  ی. وقتدهدیم  يشترینفس بها اعتمادبه بلکه به آن 

. هدمطالب را ارائه د  يشتریبا تسلط ب  تواندیو م  شودیوارد کلاس م  يشتریب  نان یدارد، با اطم

در    ي شتریب  زهیها با انگآن   شودیو باعث م   شودیمنتقل م  ز یآموزان ننفس به دانشاعتمادبه  نیا

 کلاس شرکت کنند.

دانش  قیدق  يزی ربرنامه  گر،ید  يسو  از نبه  م   زیآموزان  مس  کندیکمک  را   يریادگی  ریتا  خود 

آموزان  داشته باشند و آن را با دانش  سیتدر  يبرا  یمعلمان برنامه مشخص  یبهتر بشناسند. وقت

بگذارند، دانش  مبه اشتراک  از آن   دانندیآموزان  انتظارکه    ي برا   يریو چه مس  رودیم  يها چه 

اآن   يرو  شیپ  يریادگی مبه آن   یآگاه  نی هاست.  به  کندیها کمک  در    يصورت هدفمندترتا 

 آماده باشند. دیمطالب جد  يریادگی يها شرکت کنند و براکلاس

تدر  قیدق  يزی ربرنامه  ،یطورکل به مهم  یکی  سیدر  موفق  نیتراز  فرا  تیعوامل  آموزش   ندیدر 

برنامه از  با استفاده  به مح  يهاکلاس  توانندیمناسب، م  يزیر است. معلمان   یطیدرس خود را 

. رندیگیم  ادیشکل ممکن    نیآموزان به بهترکنند که در آن دانش  لیجذاب، منظم و مؤثر تبد

معلمان کمک م  ي زیربرنامه  نیهمچن به  کندیبه  زمان خود  از  بهتا  از   نهیطور  استفاده کنند، 

بهره  سیتدر  يهاروش پ  يبردارمتنوع  و  بهدانش  شرفتیکنند  را  ارز آموزان  مستمر   یابیطور 

 کنند. 
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 بخش دوم:

 مؤثر کلاس درس  تیری مد 

 

  س یتدر  تیفیبر ک  م یطور مستقهر معلم است که به  یاساس  يهااز مهارت  یکی کلاس    تیریمد

تأثدانش  يریادگیو   مد  کی.  گذاردیم  ر یآموزان  بدون  درس  مح  حیصح  ت یریکلاس   یطیبه 

هستند و نه معلم    يریادگیآموزان قادر به  که در آن نه دانش  شودیم  لیپرتنش و ناکارآمد تبد

به  یآموزش  فیوظا  تواندیم را  ا  یدرستخود  در  دهد.  بررس  نیانجام  به  و    یبخش  اصول 

م  تیریمد  يهاکیتکن پرداخته  درس  کلاس  راهکارها  شودیمؤثر  م  ییو  به    گرددیارائه  که 

 کنند.  جادیآموزان ادانش ير یادگی يبرا تگریمنظم و حما یطیتا مح کندیمعلمان کمک م

ا  تیریگام در مد  نیاول انتظارات مشخص است. دانش  نیقوان  جادیمؤثر کلاس درس،  آموزان  و 

بر    ینیها وجود دارد و چه قواناز آن   یبدانند که چه انتظارات  یل یسال تحص  ياز همان ابتدا  دیبا

ا است.  حاکم  تعربه  دیبا  نیقوان  نی کلاس  روشن  و  واضح  ابتدا  ف یصورت  در  و  سال    يشوند 

کبه توضدانش  يبرا  املطور  دانش   دیبا   نیداده شوند. همچن  حیآموزان  آموزان خواسته شود  از 

  تینسبت به رعا  يشتریب  تیمشارکت کنند تا احساس مسئول  نیقوان  نیاز ا  یبرخ  نیکه در تدو

قوانآن  باشند.  داشته  به  ینیها  دانشکه  و  معلم  توسط  مشترک  تدوطور  اند،  شده  ن یآموزان 

تأث ز  رگذارتریمعمولاً  مدانش  رایهستند  احساس  فرا  کنندیآموزان    م یسه  يریگمیتصم  ندیدر 

 اند. بوده

مد  گرید  یکی مهم  اصول  ا  تیریاز  و حما  یط یمح  جادیکلاس،  با  تگریمثبت  معلمان    د یاست. 

فضا تا  دانش  جادیا  ییتلاش کنند  در آن  امنکنند که  احساس  ا  تیآموزان  احترام کنند.    ن یو 

مبه آن   طیمح اجازه  به  دهدیها  و  بپرسند  سوال  اشتباه کردن،  از  بدون ترس  در تا  فعال  طور 

  ها دهیها، ارائه اآموزان را به مشارکت در بحثدانش  دیمشارکت کنند. معلمان با  يریادگی  ندیفرا

تجربه تشو  يهاو  بازخوردها  قیخود  ارائه  با  و  اعتمادبه   يکنند  سازنده،  و  آن مثبت  را  نفس  ها 

ا  تیتقو دانش   جادیکنند.  با  به موفقروابط مثبت  علاقه  دادن  نشان  و  از    یکیها  آن   تیآموزان 

 موفق است. يریادگی طیمح جادیدر ا يدیل عوامل ک 
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راهکارها  گرید  یکی مد  ياز  در  استراتژ  تیریمؤثر  از  استفاده  و    یقیتشو  يهايکلاس، 

دارد   يشتریاحتمال ب  شوند،یم  ق ی مثبت تشو  يآموزان به رفتارهادانش   یاست. وقت  یدهپاداش 

آموزان  دانش  ق یتشو  يبرا  یمختلف  يهااز روش  توانندیکه آن رفتارها را تکرار کنند. معلمان م

کن پاداش  ند،استفاده  مانند   نینماد  ي هاقیتشو  یحت  ایمثبت،    ازاتیامت  ،یکلام  يهااز جمله 

آموزان باشند و  مثبت دانش  يمتناسب با رفتارها  دیها باپاداش  نی . اتیموفق  يهادادن برچسب

تأثبه تا  شوند  ارائه  منظم  همچن  يشتریب  يرگذاریصورت  باشند.  در    دیبا  نیداشته  تنوع  از 

 زهینوع پاداش خاص عادت نکنند و انگ ک یمرورزمان به آموزان بهها استفاده شود تا دانشپاداش 

 خود را از دست ندهند.

آموزان  نامطلوب دانش  يکلاس، برخورد با رفتارها  ت یریمعلمان در مد  یاصل   يهااز چالش  یکی

داشته باشند تا بتوانند بدون   يمؤثر  يهايرفتارها استراتژ  نیا  تیریمد  يبرا  دیاست. معلمان با

از وقوع   يریشگیپ  نه،یزم نیدر ا  يدیاز اصول کل  یکیتنش در کلاس، نظم را حفظ کنند.  جادیا

 ي هاتیمثبت و ارائه فعال  یطیمح  جادیتلاش کنند تا با ا  دینامطلوب است. معلمان با  يفتارهار

رفتارها وقوع  احتمال  همچن  يجذاب،  دهند.  کاهش  را  تع  دیبا  نیناهنجار  و    نیقوان  نییبا 

زم ابتدا،  همان  از  مشخص  ب  يرفتارها  يبرا  نهیانتظارات  از  را  باا  ن ینامطلوب    حال، نیببرند. 

نامطلوب  ي آموزکه دانشیدرصورت با  یرفتار  ا  دیاز خود نشان داد، معلم  و بدون   جادیبا آرامش 

ا به  برخوردها  نیتنش،  دهد.  پاسخ  تنب  يرفتار  و  تأثنه  دیشد  يهاهیتند  ندارند،   یمثبت  ریتنها 

 شوند.  يشترینامطلوب ب يبلکه ممکن است باعث بروز رفتارها

آموزان و حفظ تمرکز  معلم در جلب توجه دانش  ییتوانا  يکلاس به معنا  تیریمد  ن،یبر ا  علاوه

آموزان، استفاده از  جلب توجه دانش  يمؤثر برا  يهااز راه  یکیاست.    یمطالب درس  يها بر روآن 

با  يهات یفعال است. معلمان  و متنوع  روش  دیجذاب  از  استفاده  با  تا  مختلف    ي هاتلاش کنند 

  ي ریادگیآموزان را به  دانش  ،یعمل   يهاتیو فعال  ،یآموزش  يهايباز  ،یمانند کار گروه  سیتدر

تشو همچن  قیفعال  با  نیکنند.  از    تیریمد  ییتوانا  دیمعلمان  تا  باشند  داشته  را  کلاس  زمان 

 مطالب داشته باشند. يریادگی يبرا یآموزان فرصت کافشود و دانش  يریاتلاف وقت جلوگ

تکنولوژ  استفاده مد  تواندیم  زین  نینو  يهاياز  در  معلمان  کند.    تیریبه  کمک  کلاس  بهتر 

تخته  تالیجید  يابزارها نرم  يهامانند  اپل   یآموزش  ي افزارهاهوشمند،    ت یری مد  يهاشنیکیو 

ابزارها    نیتر و مؤثرتر کنند. ارا جذاب   سیتدر  ندیبه معلمان کمک کنند تا فرا  توانندیکلاس م
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  ن ی بلکه به معلمان ا  کنند،یرا فراهم م  ياو چندرسانه  یصورت تعامل امکان ارائه مطالب به  هاتننه

م بهتر پ  دهندیامکان را  ارزدانش  شرفتیتا  بازخوردها  یابیآموزان را  ها  به آن   ي فور  يکرده و 

 ارائه دهند.

مهم  یکی  ت،ینها  در مد  ن یتر از  تفاوت  ت یریاصول  به  احترام  آموزان  دانش  ي فرد  يهاکلاس، 

ها  تفاوت  ن یا  دیاست و معلمان با  يفردمنحصربه  يازهایو ن  تیشخص  يآموز دارااست. هر دانش

  که یداشته باشند، درحال شتریب تی به حما ازیآموزان ممکن است ندانش ی. برخرندیرا در نظر بگ

چالش  گرید  یبرخ با  ازین  يریادگی  يبرا  يشتریب  يهابه  معلمان  با   دیدارند.  تا  کنند  تلاش 

  ي ازهایکلاس را متناسب با ن  تی ریو مد  سیتدر  يهاآموزان خود، روشاز دانش  قیشناخت دق

 کنند.  میها تنظآن 

طور منظم و  خود را به  يهاتا کلاس  کندیتنها به معلمان کمک ممؤثر کلاس درس نه  تیریمد

دانش  تیفیباک به  بلکه  نبرگزار کنند،  م  نی ا  زیآموزان  را  در مح  دهدیامکان  و    یطیکه  مثبت 

روابط    جادیمناسب و ا  يهايخود را ارتقا دهند. معلمان با استفاده از استراتژ  يریادگی  تگریحما

مبا دانش   مثبت بهترفراهم کنند که در آن هر دانش  یطیمح  توانندیآموزان  به  شکل    نی آموز 

 بپردازد. يریادگیممکن به 
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 سوم: بخش

 کلاس درس  تی ر ی نقش ارتباط مؤثر در مد 

 

مهارت  یکیمؤثر    ارتباط مد  یاساس  يهااز  کمک    تیری در  معلمان  به  که  است  درس  کلاس 

به  کندیم دانش  یدرستتا  و  با  رفتارها  بر  و  کرده  برقرار  ارتباط  تأثآن   يریادگیآموزان    ر یها 

توانا م  يبرقرار  یی بگذارند.  امکان  معلمان  به  مؤثر  نه  دهدیارتباط  پتا  را    يهاام یتنها  خود 

کرده و    یآموزان احساس راحتکنند که در آن دانش  جادیا  یطیمنتقل کنند، بلکه مح  یتدرسبه

ا  يریادگیطور فعال در  بتوانند به بررس  نیشرکت کنند. در  به  ارتباط مؤثر در   تیاهم  یبخش 

 . میپردازیمعلمان م یارتباط يهابهبود مهارت يبرا ییهاکیکلاس و تکن تیریمد

م  ارتباط کمک  به معلمان  پ  کندیمؤثر  به  يهاامیتا  را  ابهام منتقل  خود  بدون  و  صورت واضح 

بس در  سوءتفاهم  ياریکنند.  دلاز مواقع،  به  در کلاس  و مشکلات  ب  لیها  ارتباط مؤثر    ن یعدم 

دانش و  امعلم  به  ی. وقتشودیم  جادیآموزان  نتوانند  ب  یدرستمعلمان  را  کنند،   ان یمنظور خود 

موضوع منجر به    نیانتظارات معلم مطلع نباشند و ا  ایممکن است از اهداف درس    آموزان شدان

همشودیم  يریادگی  تیفیکاهش ک به  با  لیدل  نی.  پ  دیمعلمان  تا  را    يهاام یتلاش کنند  خود 

 کنند. ان یآموزان بصورت روشن، ساده و متناسب با سطح درک دانشبه

کل   یکی اصول  برقرار  يدیاز  دانش  ي در  با  مؤثر  گوش  ارتباط  است.  فعال  دادن  گوش  آموزان، 

  ي تنها به محتوا آموزان گوش دهد و نهدقت به دانشبه  دیمعناست که معلم با  ن یدادن فعال به ا

آن  نکلام  و  احساسات  به  بلکه  نآن   يازهایها،  وقت  زیها  کند.  احساس  دانش   یتوجه  آموزان 

به  يشتریاعتماد ب کند،یها را درک مو آن   دهدیها گوش مآن  يهامعلم به صحبت که کنندیم

مشارکت در کلاس خواهند داشت. گوش دادن فعال    يبرا  يشتریب  لیو تما  کنندیم  دایمعلم پ

به  شودیباعث م بتواند  نکه معلم  به    ییآموزان را شناسادانش  يازهایموقع مشکلات و  کرده و 

 ها پاسخ دهد. آن 


