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 تقدیم به: 

                 

و همراه   عزیزم پدر و مادرکنم به ام را تقدیم میماحصل آموخته

 می چشم آینده به همبه  امید با؛ که سبحانام زیبای زندگی

. دوزیم  
«.آرزویم منتهای اتخوشبختی و توست عشق از لبریز قلبم»  

 
 

 

 تقدیر و تشکر 
 

 سپاس خدای را که هر چه دارم از اوست 
  طریق به و بخشید مانهستی که را  یکتا پروردگار کرانبی سپاس

 دانش و علم  رهروان همنشینی به و شد رهنمونمان دانش و علم

. ساخت روزیمان  را  معرفت و علم از چینی خوشه و نمود مفتخرمان  
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 فصل اول:

 کلیات

 مقدمه

تازگی در علم  ای است که بهتوجه به عامل انسانی در سازمان و بهبود منابع انسانی، گزینه

مدیریت منابع انسانی توسط محققان و کارشناسان مورد توجه قرار گرفته است و نقش  

نماید  آموزان ایفا می بسیار ارزشمندی در بهبود عملکرد و ارتقای پیشرفت تحصیلی دانش

 کیفیت  هایبرنامه  اخیر،  هایسال  طی  در این راستا، در(.  1388)پرداختچی و همکاران،  

  در  و انسانی  وری نیرویبه بهره ارتقاء بخشیدن  در  مهم و ارزشمندی نقش ،1کارى  زندگی

کارآمدی  نتیجه میزان  بوده عهده  بزرگ  هایشرکت  و  هاسازمان  اثربخشی  و  افزایش    دار 

میان، بحث   .است این  کاری  کیفیت  در  انجام   معلمان،  زندگی  در  بهبودبخشی    از حیث 

  کار   (. نیروهای1393است )ندرلو و یغمایی،    حائز اهمیت شایانی وپرورشیآموزشی  وظایف

معلمان،حرفه همچون    با   تعامل  در  را  بسیاری  زمان  آموزشگاهی،   مؤسسات  در  غالباً  ای 

می صرف  یاددهیفراگیران  فرآیند  در  نیز  را  بزرگی  نقش  و  ارتقای    -نمایند  یادگیری، 

دار  روانی فراگیران و در نهایت افزایش بازدهی مؤسسات آموزشی عهده بالندگی و سلامت 

 
1 . Quality of working life 
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از خورشیدی،  2000،  1هاولو )  باشند می نقل  به  معلمان،  1399؛  کاری  کیفیت زندگی   .)

مدرسه زندگی  کیفیت  بهبود  به  منجر  فراگیران  همچنین،  در  دورۀ    –ای  در  خصوصاً 

  شدت و میزان   افزایش  نیز با   فراگیران  زندگی   کیفیت  سطوح   گردد و کاهشمی  -ابتدایی

  صدوقی )  خواهد بود  همراه  هاو فرسودگی تحصیلی و در نتیجه افت تحصیلی در آن  استرس

 (.   1397 غفاری، و

مفهوم امروزه  های حوزه  در  -گسترده  طور  به  -  شغلی  2خودکارآمدی   از سوی دیگر، 

بهره  سازمانی   و  اجتماعی   آموزشی، میمورد  قرار  همکاران،  برداری  و  )مرعشیان  گیرد 

اصطلاح، که  .(1392   اجتماعی،   کلینیکی،  بهداشتی،  هایزمینه  در  گسترده  طور  به  این 

های ای نیز در موقعیتگیرد؛ کاربردهای گستردهمورد استفاده قرار می  سازمانی  و  آموزشی،

از مهم یکی  و  دارد  فراگیران  پیشرفت  و  یادگیری  سازنده دشوار  نظام  ی  ترین عوامل در 

  و   کارآیی، شناختی،   انگیزشی، فرآیندهای طریق  از گردد کهشایستگی انسان محسوب می

دهد. از این روست که انجام وظایف توسط  افراد را تحت تأثیر قرار می  عملکرد  گزینشی،

ت شغلی به طور ضعیف، متوسط  های متفاوهای مشابه در موقعیتافراد گوناگون با مهارت

های شغلی بالا و در شرایط متفاوت به تفاوت و یا قوی و یا توسط یک شخص با مهارت

 (. 1397؛ به نقل از رحمانی،  2005،  3باشد )پاجاریس باورهای خودکارآمدی آنان مرتبط می

 
1 . Havlo  
2 . Self-Efficacy 
3 . Pajares 
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  های مهارت  یتوسعه  در  که  است  شخصیتی  هایویژگی  تریناز جمله مهم  ، نیز1خودکنترلی 

 را   مسائل  تا  رساند یاری می   هاآن  به  تنهانه  است و  تأثیرگذار  بسیار  مسأله در کارکنان  حل

  . گرددمی  در آنان نیز  شغلی  انگیزش  و  نفس  به  اعتماد  افزایش  منجر به  بلکه  ببخشند؛  بهبود

تواند  میهای شخصیتی است که  البته، شایان ذکر است که خودکنترلی در کنار سایر ویژگی

گردد )درویشی  منجر به افزایش انگیزش و عملکرد شغلی و در نتیجه دستیابی به اهداف  

 (. 1395و صفری، 

؛  1402پور،  زاده و تقیمطالعات مختلف، حاکی از تأثیرپذیری کیفیت زندگی کاری )ولی

)محولاتی و  (، خودکارآمدی شغلی  1399؛ و ایری و باقرپور، 1400میرشکاری و همکاران،  

و   2؛ و مالوف 1394؛ اعتمادی و همکاران،  1396زاده بوشهری،  ؛ محزون1398همکاران،  

)پورثابت،  2020همکاران،   خودکنترلی  و  توانایی1401(  از  معلمان  مسأله (  حل   3های 

 باشد.  می

 در   یافتن  موفقیت  که  گرددمحسوب می  شناختی  پیچیدۀ  فعالیت  یک  مسأله،  توانایی حل

ها، مفاهیم و مهارت اکتساب رغمعلی درآمد دستیابی به موفقیت شغلی است؛آن که پیش

  نحوۀ   نیز  و  هایشنادانسته  و  هادانسته  از  معلمان  یافتن  آگاهی  به  بستگی بسیاری  اصول،

   (.1399 باقرپور، و ایری) دارد  هانادانسته جبران  و هادانسته کاربست این

 
1 .  Self-Control 
2 .  Malouff 
3 .  Problem-Solving Skill 
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  حل  هایمهارت ی رابطه جریان این مطالعه، درصدد بررسی از این رو، پژوهشگر حاضر در  

  شهر  ابتدایی دوم دورۀ معلمان  خودکارآمدی و خودکنترلی کاری، زندگی کیفیت با  مسأله

که   1402-03  تحصیلی   سال  در  برازجان است    و   نظری  اهمیت  و  مزایا  بر  علاوه  بوده 

حل  مهارت  پیرامون  کاربردی  اطلاعات   هایزمینه  سازی فراهم  به   منجر   دانشگاهی های 

در مراکز آموزشی    مسأله، کیفیت زندگی کاری، خودکنترلی و خودکارآمدی شغلی معلمان

  توسط وزارت   تواند می  آن،  اهمیت  به  با عنایت  حقیقت، در گردد ومی  دولتی و غیر انتفاعی

  دولتی   ابتدایی  درسی؛ مدارس  ریزانبرنامه  و  کارشناسان  مدیران،  معلمان،  وپرورش؛آموزش

  در   خصوصاً)  انسانی  علوم  مختلف  هایرشته  دانشجویان  و  علمی  مراکز  و  دولتی؛  غیر  و

 گردد.  واقع برداریبهره مورد (روانشناسی  و تربیتی علوم هایرشته

 بیان مسأله 

باارزش انسانی،  به  ترین منابع هر سازمانی به شمار میمنابع  با سعی و تلاش و  آیند که 

گیری از سایر اجزای سازمان، به تحقق یافتن اهداف سازمانی  آوردن هماهنگی و بهرهوجود  

می همکاران،  کمک  و  )باظهوری  معلمان،1399کنند  میان،  این  در    ی وظیفه   همواره  (. 

  صحیح   مسیر  در  را  هاآن  یبالقوه  نیروهای  کردن  فعال  و  کودکان  وپرورش آموزش  خطیر

 ها آن خودکارآمدی و زندگی کاری کیفیت در مشکل گونه هر بروز بنابراین، دارند. برعهده

  طبیعتاً   و  آموزی دانش  یجامعه  به   و  گذاشته   اثرات منفی   شانشغلی  عملکرد   بر   تواندمی

 . (1397صلوات، انتقال یابد )ثمری و پورونچی کشور یآینده
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امروزه، در سرتاسر دنیا و در مدیریت معاصر، مفهوم کیفیت زندگی کاری، به مفهوم 

عمده بسیار  دههاجتماعی  برخلاف  کاری،  زندگی  کیفیت  برنامۀ  و  شده  تبدیل  های  ای 

ها جهت  های نوینی برای کمک به کارکنان سازمانوجوی نظامکه فقط در جست  – گذشته  

هر گونه بهبود در فرهنگ    -برقراری تعادل بین زندگی شخصی و زندگی کاری بوده است

کارکنان می عالی  و  رشد  به  منجر  بر میسازمانی که  را در  باقرپور،  گردد  و  )ایری  گیرد 

از برآورده شدن  1399 از کیفیت زندگی کاری، رضایت کارمندان یک سازمان  (. منظور 

است که از طریق مشارکت و  ها و نتایجی ها و نیازهایشان به وسیلۀ منابع، فعالیتخواسته

می کسب  کار  محل  در  )آرمسترانگ درگیری  نظر  2014،  1گردد  مبنای  بر  و   2والتون( 

کار    طیمح  ،3یپرداخت منصفانه و کافاست که عبارتند از:  دارای هشت مؤلفه  (،  1973)

  ی ، وابستگ6در سازمان ییگرا، قانون5مداوم  تیفرصت رشد و امن نیتأم ،4ی و بهداشت  منیا

اجتماع  یکپارچگی   ،یزندگ  یکل  یفضا  ،7یکار  ی زندگ  یاجتماع انسجام  توسعۀ    ،8ی و  و 

  مقررات   میزان اعمال  کاهش  منجر به  که این اجزاء  اند . محققان دریافته9ی انسان   یهاتیقابل

 میزان نگرش  افزایش  کار،  از  غیبت  نرخ  کاهش  کارکنان،  شکایت  میزان  کاهش  انضباطی،

 
1 .  Armstrong 
2 . Walton 
3 .  Fair and Adequate Payment 
4 .  Safe and Sanitary Work Environment 
5 .  providing Opportunity for Growth and Security 
6 .  the Social Dependence of Work Life 
7 .  the Overall Space of Life 
8 .  Integration and Social Cohesion 
9 .  Human Capability Development 
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افزایش  و  کارمندان  مثبت   نظام پیشنهادها   هایبرنامه  در  آنان  میزان مشارکت  همچنین 

  زندگی   کارآمدی کیفیت  و  بهسازی  به  کارکنان، منجر  نیازهای  تأمین  همچنین،.  گرددمی

؛ به نقل  2010و همکاران،    1گردد )رمستدمی  کارکنان سازمان در بلندمدت  برای  بالا  کاری

 (. 1399 باقرپور، و از ایری

موفقیت انجام  مهم  از عوامل  یکی  نیز  مهارتخودکارآمدی،  و  عملکرد  مهم  آمیز  های 

های اجتماعی، ای است که از طریق آن؛ مهارتمورد نیاز برای انجام دادن آن و توان سازنده

به طریقی    –گوناگون  شناختی، عاطفی )هیجانی( و رفتاری افراد به منظور تحقق اهداف  

افراد به  1396گردد )جعفری و همکاران،  سازماندهی می  -اثربخش اعتقاد  به مفهوم  ( و 

می خاص  هدف  یک  در  موفقیت  به  دستیابی  جهت  خود  علیتوانایی  که  رغم  باشد 

از عوامل فردی بر حالت  -تأثیرپذیری  انگیزهاجتماعی، همواره تأثیر آن  ها و  های روانی، 

)خالق است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  بابا رفتارها  و  بنابراین،  1395منقاری،  ییخواه   .)

مبنای مدل   بر  دارای    ،(1994)  2تینا  و  گزیرخودکارآمدی   یهمؤلف  چهارخودکارآمدی 

 انتظار   و  ،5ی جمع  یخودکارآمد   یباورها  ،4یفرد  امد یپ  انتظار  ،3ی فرد  یخودکارآمد   یباورها

آمیز عملکرد و  است و از جمله عوامل مهم و تأثیرگذار برای انجام موفقیت   6ی جمع   امد یپ

 
1 .  Ramstad 
2 .  Riggs & Knight 
3 .  Individual Self - Efficacy Beliefs 
4 .  Expectation of Individual Outcome 
5 .  Collective Efficacy Beliefs 
6 .  Expectation of Collective Outcome 
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گردد. عملکرد شغلی مناسب، نیز به  های اساسی لازم برای انجام آن محسوب میمهارت

مهارت نیازمند داشتن  انجام آننوبۀ خود،  توانایی  در  باور  و  )ایریها  است    باقرپور،   و  ها 

 باشد.  ها، مهارت در حل مسأله می( که یکی از این مهارت1399

  به   که  است  عاطفی  و  شناختی  رفتاری،  هایپاسخ  رشته  یک  شامل  مسئله،  مهارت حل

سازگاری  منظور و   هایچالش  با  ایجاد  )رشیدیمی  ابراز  بیرونی  درونی  و  گردند  طرقی 

(، یکی از  1399؛ به نقل از ایری و باقرپور،  2009)  1( و از دیدگاه الیویرا1402همکاران،  

اجتماعی    -گردد که توانایی و پیشرفت فردیای محسوب میترین راهبردهای مقابلهمهم

تئوری و موضع  ارتقاء بخشیده  را  راهبردهای هدفشخص  نیازمند  به آن،  و  پردازان  مند 

نماید، تصمیم به اتخاذ  خاصی است که از طریق آن، شخص به تعریف مشکلات اقدام می

پردازد. بر این  گیرد، راهبرد حل مسأله را به انجام رسانده و به نظارت بر آن میحل میراه

گیری از رویکرد حل مسأله، منجر به تقویت روحیۀ پژوهشگری و انتقادی در  اساس، بهره

می نظر  فرد  مبنای  بر  پترسون گردد.  و  سه  1982)   2هپنر  دارای  مسأله  حل  رویکرد   ،)

 5و کنترل شخصی  4اجتناب  -، سبک گرایش 3حل مسائل ی مهم اعتماد به نفس در  مؤلفه

 است.  

 
1 .  Oliverira 
2 .  Heppner  & Peterson 
3  . Self - Confidence in Issues, 
4 .  The Style - of the Tendency- Avoiding 
5 .  Self - Control 


