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 پیشگفتار 

های اجتماعی به طور چشمگیری در حال تغییر و تحول است و  امروزه دنیای دیجیتال و شبکه

های زندگی فردی، اجتماعی و اقتصادی ما تأثیرگذار بوده است. این تغییرات به  بر تمامی جنبه

های ایجادشده برداری از فرصتها و بهرهگسترده هستند که برای درک کامل آن قدری سریع و  

ترین  های اجتماعی داریم. یکی از مهم در این فضا، نیاز به فهم عمیق و استفاده بهینه از شبکه

وکار و برندینگ ایجاد شده  ای است که در دنیای کسبهای این تحولات، تغییرات گستردهجنبه

عنوان یک ابزار ساده برای ارتباطات شخصی در های اجتماعی از آنچه که روزی بهاست. شبکه

می گرفته  اصلینظر  از  یکی  به  شدهشد،  تبدیل  برندها  رشد  و  بازاریابی  ابزارهای   .اندترین 

گذشته کسبدر  و  برندها  دور،  چندان  نه  به  ای  خود  خدمات  و  محصولات  تبلیغ  برای  وکارها 

فضای  روش امروزه  اما  بودند.  بیلبوردها متکی  و  رادیویی  تلویزیونی،  تبلیغات  مانند  های سنتی 

های خود را تنها پیام های اجتماعی این امکان را فراهم کرده است که برندها نهدیجیتال و شبکه

طور مستقیم و در زمان  کنندگان خود بهطور گسترده منتشر کنند، بلکه با مصرفبه سرعت و به

از جمله کسب برندها،  است که  موجب شده  تغییرات  این  برقرار کنند.  ارتباط  وکارهای  واقعی 

ها  راحتی با مشتریان خود در تعامل باشند، نظرات و بازخوردهای آن کوچک و بزرگ، بتوانند به

ب کنندرا  لحاظ  خود  خدمات  و  محصولات  بهبود  روند  در  را  مشتریان  تجربیات  و   .شنوند، 

توانند در آن با  وکارها میاند که کسبهای اجتماعی به یک فضای پویا و فعال تبدیل شدهشبکه

تکنیک  از  استراتژیاستفاده  و  به ها  را  مشتریان  وفاداری  دهند،  رشد  را  خود  برند  نوین،  های 

قدری جذاب و تأثیرگذار  دست آورند، و جایگاهی مستحکم در بازار به دست آورند. این فضا به

های بهینه و مؤثری  است که برای هر برند موفق، وجود در آن ضروری است و هر برند باید راه

پلتفرم این  از  استفاده  کندبرای  پیدا  شبکه.ها  ظهور  دیگر،  سوی  موجب  از  اجتماعی  های 

مصرف رفتار  در  مصرفتغییراتی  امروزه  است.  شده  نیز  گذشته  کنندگان  به  نسبت  کنندگان 

تنها دسترسی بسیار بیشتری به اطلاعات دارند، بلکه قدرت بیشتری در تعیین روندهای بازار  نه

آن  دارند.  و خدمات  محصولات  انتخاب  بهو  میها  در  راحتی  را  خود  تجربیات  و  نظرات  توانند 

میشبکه نظرات  این  و  بگذارند  اشتراک  به  اجتماعی  سایر  های  بر  عمیقی  تأثیر  تواند 

کنندگان بگذارد. بنابراین، برندها باید بیش از پیش به این تغییرات توجه داشته باشند و  مصرف

طور مؤثر این تغییرات را ه بهبرداری کنند کهایی بهرهبرای تعامل با مخاطبان خود از استراتژی

بگیرد نظر  جنبه.در  تمامی  تا  دارد  قصد  کتاب  در  این  برند  توسعه  و  رشد  به  مربوط  های 

بهشبکه را  اجتماعی  شبکههای  اهمیت  به  ابتدا،  در  کند.  بررسی  مفصل  و  جامع  های  طور 



پرداخته می برندینگ  دنیای  در  بهاجتماعی  استراتژیشود و سپس  به  های مختلف  طور خاص 

های مختلف مانند برندینگ و بازاریابی در این فضا خواهیم پرداخت. از استفاده بهینه از پلتفرم

راه تا  لینکدین گرفته  و  فیسبوک  توییتر،  و  اینستاگرام،  تأثیرگذار  و  ایجاد محتوای جذاب  های 

است شده  گنجانده  کتاب  این  در  موضوع  این  ابعاد  تمامی  مشتریان،  با  تعاملات   .بهبود 

طور مستمر از ابزارهای تحلیلی استفاده کنند ترین نکات این است که برندها باید بهیکی از مهم

بر اساس داده  ارزیابی کرده و  بتوانند عملکرد خود را  این های واقعی تصمیمتا  گیری کنند. در 

ها و بررسی دقیق رفتار مخاطبان پرداخته خواهد شد. طور ویژه به اهمیت تحلیل دادهکتاب به

دادهبرندها می این  از  استفاده  با  استراتژیتوانند  بهها،  و  بهینه کرده  را  خود  دقیقهای  تر  طور 

همچنین، یکی از موضوعات مهمی که در  .های مشتریان خود را شناسایی کنندنیازها و خواسته

بازاریابی تأثیرگذاران )اینفلوئنسر مارکتینگ(  از  پرداخته خواهد شد، استفاده  به آن  این کتاب 

های اجتماعی است. این استراتژی به برندها این امکان را  عنوان یک استراتژی مؤثر در شبکهبه

را  می خود  خدمات  و  محصولات  دیجیتال،  فضای  در  بالا  تأثیر  با  افراد  با  همکاری  با  که  دهد 

فالوئرهای به ارتباط نزدیک با  به دلیل  اینفلوئنسرها  به مخاطبان جدید معرفی کنند.  طور مؤثر 

وکارها  در دنیای امروز، زمان برای کسب.توانند نقش مهمی در ارتقاء برندها ایفا کنندخود، می

به  بتواند  باید  برند  هر  و  است  ارزشمند  بازار بسیار  تحولات  به  و  دهد  نشان  واکنش  سرعت 

و مؤثرترین روش بهترین  تا  این کتاب تلاش خواهیم کرد  از همین رو، در  باشد.  و  پاسخگو  ها 

رقابتی شبکهاستراتژی فضای  در  برتر  جایگاه  آوردن  به دست  برای  را  اجتماعی معرفی ها  های 

بازاریابی در شبکه تبلیغاتی و  ابزارهای مختلف  از  بگیرند که چگونه  باید یاد  برندها  های  کنیم. 

طور هوشمندانه استفاده کنند تا بتوانند مخاطبان هدف خود را جذب کرده و ارتباط  اجتماعی به

  .ها برقرار نمایندمستمر با آن 

 پاسخ 

 ویرایش 

 شدهکپی موارد انتخاب 

 کپی لینک پیام 

 سنجاق کردن 

 هدایت



 انتخاب 

 حذف 

هایی نیز پرداخته است که برندها ممکن است در  موارد، این کتاب به بررسی چالشدر کنار این  

شبکه از  آن استفاده  با  اجتماعی  چالش های  این  شوند.  مواجه  میها  تغییرات ها  شامل  تواند 

پلتفرمالگوریتم نگرانیهای  به  ها،  مربوط  مشکلات  یا  و  خصوصی،  حریم  حفظ  مورد  در  ها 

تر  ویژه برای برندهای کوچکها و نقدها در فضای دیجیتال باشد. این مسائل بهمدیریت بحران 

از استراتژیتواند چالشکه منابع محدودی دارند، می با استفاده  اما  باشد،  های مناسب،  برانگیز 

در نهایت، این کتاب با هدف کمک به  .توانند این مشکلات را به فرصت تبدیل کنندبرندها می

های اجتماعی تدوین شده وکارها و برندها برای موفقیت در دنیای پیچیده و رقابتی شبکهکسب

کند های جدید پرداخته بلکه به شما کمک میتنها به معرفی ابزارها و تکنیکاست. این کتاب نه

باشید داشته  دیجیتال  فضای  در  خود  برند  رشد  برای  استراتژیک  و  جامع  دیدگاهی   .تا 

امید است که این کتاب برای تمامی کسانی که به دنبال موفقیت در عرصه برندینگ دیجیتال و 

های اجتماعی هستند، مفید و کارآمد باشد. از بازاریابان و مدیران برند گرفته  بازاریابی در شبکه

توانند از  مند به شناخت روندهای جدید در دنیای دیجیتال هستند، همه میتا کسانی که علاقه

بهره کتاب  این  استراتژیمحتوای  و  شوند  فضای  مند  در  خود  برند  رشد  برای  مؤثری  های 

  .سازی کنندهای اجتماعی پیاده شبکه
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 11                                                              یاجتماع یهاشبکه تیریبر مد ی امقدمه

 

 فصل اول:

 های اجتماعی ای بر مدیریت شبکهمقدمه 

 

 شبکه های اجتماعی

انداز   است که چشم  در حال وقوع  رسانی  اطلاع  و  ارتباطات  عرصه  در  امروزه تحولی گسترده 

مفهوم و عملکرد تأثیر رسانه در برابر پژوهشگران قرار داده است. این تحول که  کاملا متفاوتی از  

جوامع   زندگی  در  جدید  پارادایمی  شروع  و  ارتباطات  عرصه  در  انقلابی  تحول  را  آن  بسیاری 

در   است که  امروز  جهان  در  نوین  رسانه های  آور  حیرت  توسعه  و  امروزی می خواننده ظهور 

ترین   آشکار  و  شکل  ترین  مهم  و  است  یافته  گسترش  جهان  سراسر  در  کوتاه  زمانی  طول 

 محصول آن اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی است.

امروزه شبکه های اجتماعی مجازی تبدیل به وسایل ارتباط و تعامل جوامع انسانی شده اند و  

امکانات  مجازی  اجتماعی  های  شبکه  وجود  شود.  می  افزوده  آنها  اعضای  و  تعداد  بر  روز  هر 

جدیدی را برای افراد در جامعه ایجاد کرده و آنها را قادر ساخته است تا در هر مکانی با اعضای 

و   ویدئویی  تصاویر  و  ها  خاطره  باورها،  ها،  ایده  راحتی  به  و  کرده  حاصل  ارتباط  شبکه  دیگر 

امکانات،  این  بگذارند. هر چند که  به اشتراک  با اعضای شبکه  را  با دیگران  عکس های خود و 

بشر امروزی را توانمندتر از گذشته کرده است، اما آسیب هایی را نیز بر زندگی او بار می کند،  

 چنان که شبکه های اجتماعی تبعاتی را برای امنیت اعضای خود به وجود آورده اند. 

سوی   از  بار  نخستین  اجتماعی«  شبکه  »اصطلاح  پیش،  سال  چهل  حدود  که  دانیم  می 

او موضوع را از آنجا آغاز کرد  (.  1976  ،1روانشناسی اجتماعی استنلی میلگرام ارائه شد )میلگرام

این سؤال، بزرگ شده سؤال   نفر در جهان، یکدیگر را بشناسند؟«  که »چقدر احتمال دارد دو 
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کوچکتری بود حاکی از آنکه هر فرد با چند فرد اعم از اعضای خانواده، دوستان، فروشندگان،  

که   داد  نشان  میلگرام  مطالعات  نتیجه  است.  تماس  در  قبیل  این  از  و  دهندگان خدمات  ارائه 

تا    2طبق آمار، احتمال زیادی وجود دارد که هر دو نفر در ایالت متحده بتوانند در یک حلقه  

نفری واسطه ها باهم ارتباط داشته باشند و از طریق اتصال هر یک از این حلقه ها، احتمال    10

)نیوبک است  هزارم  بیست  یک  شونده  لینک  یکدیگر  به  آمریکایی  دو  (.  105:  2005،  1آنکه 

توسعه   از اختراع و  با اطمینان می توان گفت که شبکه اجتماعی، قرون متمادی قبل  بنابراین 

ابزارهای الکتریکی و الکترونیکی و رقومی ارتباطی وجود داشته است. بدیهی است وجود هریک  

از این ابزارها پیامدهایی را به دنبال داشته و خواهد داشت که تابع وسعت دسترسی اعضای هر  

 جامعه به آن می باشد.

در دانشگاه ایلی نیوز در ایالت    "شبکه های اجتماعی مجازی "نخستین بار بحث    1960در سال  

سال   در  آن  از  پس  شد،  مطرح  آمریکا  بانام    1997متحده  اجتماعی  شبکه  سایت  نخستین 

، انفجار تجارت در وب سایت های شبکه  2002شد. اما بعد از سال   سیکس دیگریس راه اندازی

و فرندستر و... باعث تحول عظیم در این عرصه و شکوفایی    2اجتماعی مانند لینکداین و اورکات 

، فیس بوک با ایجاد صفحه های اصلی  2008شبکه های اجتماعی شد. اما در ماه آوریل سال  

درصد در سال گذشته رشد   153وب سایت خود با زبانهای مختلف باعث شد که این وب سایت  

 (. 1393داشته باشد )فتحی، وثوقی، سلمانی، 

بود که مفهوم شبکه های اجتماعی به طور گسترده با حضور اور کات در میان   1387در سال  

و   برزیل  از  پس  که  کرد  رشد  سریع  آنقدر  کوتاهی  مدت  در  و  کرد  پیدا  رواج  ایرانی  کاربران 

 ( 1393آمریکا، ایران سومین کشور حاضر در اورکات شد )مجردی، اسلامی، جمال،  

توان تحت عنوان یک شبکه اجتماعی شناخت در سال   راه    1997اولین سایتی که آن را می 

این سایت که سیکس دگریس  به کاربران خود اجازه می داد تا    3اندازی شد.  نامیده می شد، 

، تعدادی  2001تا    1997پروفایل ایجاد کرده و فهرست دوستان خویش را درست کنند. از سال  

موج   کردند.  آغاز  دوستان  فهرست  و  پروفایل  ایجاد  ترکیب  از  را  سایت  اجتماعی  ابزارهای  از 

 
1 neuback 
2 Orkut 
3 SixDegrees 



 13                                                              یاجتماع یهاشبکه تیریبر مد ی امقدمه

 
به منظور کمک به ارتقای    2001در سال    1بعدی ایجاد شبکه های اجتماعی با راه اندازی رایز 

به عنوان مکمل اجتماعی رایز راه اندازی شد. از    2002تجاری شبکه ها بود. فرندستر در سال  

به بعد تعداد زیادی از شبکه های اجتماعی دیگر راه اندازی شدند. مای اسپیس در    2003سال  

راه اندازی شده   3و ایشین اونیوه  2جهت رقابت با سایت های نظیر فرندستر، شانگا  2003سال  

یعنی نیوز کورپوریشن، مای اسپیس را   4گروه رسانه ای رابرت مرداک  2005بود؛ در ژوئیه سال  

به عنوان تنها شبکه    2004میلیون دلار خریداری کرد. فیس بوک در اوایل سال    580به بهای  

اجتماعی دانشگاه هاروارد راه اندازی شد. به مرور نیز دایره عضویت در فیس بوک همگانی شد.  

 میلیون عضو دارد.   820فیس بوک بیش از 

نیز تعریف جامعی که   همانند سایر پدیده های نوظهور، در مورد شبکه های اجتماعی مجازی 

مورد قبول همگان باشد وجود ندارد. آنچه مورد توافق است امکان برقراری ارتباط و به اشتراک  

گذاری محتوا در این گونه شبکه ها از طریق ایجاد یک پروفایل و مرتب  نمودن آن با دیگران  

هر   اصطلاحات  و  علائم  فهرست  ماهیت،  هرچند  است.  شخصی  شبکه  یک  ساختن  منظور  به 

 (. 5،2009:1لار و چیتا)نیلماسایت ممکن است با دیگری متفاوت باشد 

 شبکه اجتماعی مجازی از سه عنصر تشکیل شده است: شبکه، اجتماعی و مجازی  

باهم    شبکه:  -الف   منطقه  و  کار  محل  مدرسه،  در  که  است  کاربران  از  ای  مجموعه  شبکه 

 اشتراک دارند.

به   امکان  رایانه ها که  بین  ارتباطی  است: سیستم  تعریف شده  این گونه  رایانه، شبکه  علم  در 

کاربران   که  است  محیطی  شبکه  آورد.  می  فراهم  را  کاربردی  افزارهای  نرم  گذاشتن  اشتراک 

مختلف می توانند با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند و داده ها را به یکدیگر انتقال دهند یا از هم 

 دریافت نمایند. 
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ارتباطات میان  اجتماعی:    -ب بیان وجود  از  نیز عبارت است  از واژه اجتماعی  تعریفی موسع 

اشخاص زنده این تعریف مرتب  است با زندگی افراد در جامعه، ارزش ها، معیارها و رفتار افراد و  

مطالعه روند تعامل میان افراد و گروه ها که سازگاری با جامعه، توسعه فرهنگی و بهبود شرای   

 اجتماعی را تسهیل می بخشد. 

 (. 1392منظور از مجازی هر نوع ارتباطی است که با زبان رایانه انجام شود )عطار،  مجازی: -ج

بخش عمده فضای مجازی را اشغال کرده اند    2شبکه های اجتماعی مجازی به عنوان نماد وب  

اند که   بنیان گذاشته  ارتباطات سایبری را  از  این شبکه ها مدل جدید  و می توان اذعان کرد 

هستند )خانیکی    2تاکنون سابقه نداشته است. شبکه های اجتماعی محصول فناوری های وب  

شبکه های اجتماعی مجازی، جدیدترین و جذاب ترین فناوری اینترنتی  (.  96:  1390و بابایی،  

درصد کاربران اینترنت عضو یکی از این شبکه ها هستند با این وجود نهاد   78هستند که حدود 

رواب  عمومی در ایران هنوز با این فناوری جدید ارتباطی بیگانه است چراکه به دلیل پیچیده 

بودن و ناشناخته بودن و حساسیت های سیاسی و امنیتی در باره این شبکه ها هنوز یک مدل  

ارائه نشده است   این شبکه تعریف و  از  برای نحوه استفاده رواب  عمومی ها  کاربردی مشخص 

 ( 97:  1390خانیکی و بابایی، )

( برخی (  1997جکسون  به  باید  اینترنتی  اجتماعی  های  شبکه  تحلیل  برای  است  معتقد 

اصطلاحات پایه توجه کرد. این اصطلاحات عبارتند از: »بازیگران با گره ها« که به واحدهایی در 

از  به مثابه عضوی  با آن خصلتها  شبکه اشاره دارند که دارای برخی خصلتها هستند و واحدها 

طبقه هم ارز تلقی می شوند: »رواب  « که پیوندهای درونی و بیرونی هستند و »ویژگی ها« که  

قالب بندی« هستند. »شبکه« که گره ها با    در واقع استفاده از فنون طراحی مانند رنگ، متن و 

بازیگران را به هم مرتب  می کند و در نهایت »ساختار شبکه« که ترکیب آرایش و رشته های  

 . (52:  1388میان گرهها یا بازیگران شبکه است )عاملی، 

شبکه های اجتماعی، گونه ای از وب سایت های اینترنتی هستند که افراد، گروه ها و سازمان  

و  مطالب  اطلاعات،  و  آیند  می  هم  گرد  مشترک  ویژگی  چند  یا  یک  پیرامون  آنها  در  ها، 

محتواهای خود را با یکدیگر به اشتراک می گذارند. با ظهور و بروز تکنولوژی های جدید وب،  
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مثل فیس بوک، گوگل پلاس، یوتیوب، توییتر، شبکه های اجتماعی مبتنی بر تعامل کاربران در  

 (. 1393ارتباط گرایی، تولید و به اشتراک گذاری محتوا هستند )مجردی، اسلامی، جمال، 

مبادله   خویشاوندی،  دوستی،  مانند  وابستگی  از  ویژه  نوع  چند  یا  یک  با  اجتماعی  های  شبکه 

میرزا   و  )رمضانی  شوند  می  متصل  یکدیگر  به  و...  اعتقادی  ارتباطات  جنسی،  رواب   مالی، 

 (. 18: 1391محمدی، 

توانند   می  کاربران  آن  در  که  است  سایتی  مجموعه  یا  سایت  )مجازی(،  اجتماعی  های  شبکه 

بگذارند  اشتراک  به  متقابل  طور  به  دیگران  با  را  خودشان  فعالیتهای  و  افکار  ها  مندی  علاقه 

و به عبارتی اصطلاحی برای توصیف ابزارها و پایگاه هایی است  (  83،  1390)امیری و همکاران،  

کنند  می  خود  مطالب  گذاری  اشتراک  به  و  انتشار  به  اقدام  آنها  وسیله  به  کاربران  آن  در  که 

این شبکه ها بر محور علاقه، ارزش، ایدئولوژی و نوستالژی شکل می  (.  28:  1389)موسوی پور،  

در جامعه  آنها  تعیین کننده وضعیت  ای،  رسانه  در شبکه های  افراد  آینده وضعیت  در  گیرند، 

برجسته شدن   و  بیشتر شهروندان  قدرت  با  تر  قوی  دولت  به  توانند  می  شبکه ها  بود.  خواهد 

 منافع اجتماعی منجر شوند.

الکترونیکی  شبکه  معنای  به  معمولا  مجازی،  اجتماعی  »شبکه  گلد  راین  تعریف  اساس  بر 

هدف   یا  علاقه  پیرامون  و  کند  می  تعریف  خود  را  اش  محدوده  که  است  متقابل  ارتباطات 

مشترکی تشکیل شده، گرچه در برخی مواقع، ایجاد ارتباط فی نفسه به هدف تبدیل می شود« 

 ( 25:  2002، 1)راین گلد

می توان این شبکه ها را اجتماعی از مردم در محی  مجازی دانست که علایق و تجارب خود را  

)میگونز  اشتراک می گذارند  باگیو 2به  است مسائلی  ( 2008،  4کاستا  3،  عین حال ممکن  در   ،

ارتباطات میان افراد و کنترل روندهای اجتماعی از اهداف پنهان راه اندازی  همچون نظارت بر  

 این گونه پایگاه های اینترنتی قلمداد شود.
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