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 مقدمه مترجم        

در دنیای پرسرعت و شلوغ امروز، جایی کهه ههر نانیهه ارزشهمند اسهت و      

شوند، هنر ارتباط مؤنر بهه یهک مههارت ضهروری      جلب می ها به راحتی توجه

نوشهته   " چگونه بیان کوتاه و موثری داشته باشیم "تبدیل شده است. 

انگیهز در دنیهای کلمهات دعهوت      جیم واندهی، شما را بهه یهک سهفر هیجهان    

کند، جایی که یاد خواهید گرفهت گگونهه بها اسهتفاده از کلمهات کمتهر،        می

آیا تاکنون در یک جلسهه یها    به گوش دیگران برسانید.تری را  های عمیق پیام

اید که صدای شما در میان همهمه گم شده اسهت  آیها    مهمانی احساس کرده

اید  این کتاب به شما نشان  کننده خسته شده های طولانی و خسته از سخنرانی

های اجتماعی و گه  توانید در هر مکالمه، گه در محیط دهد که گگونه می می

های کاری، با اعتماد به نفس و وضوح بیشتری صهحبت کنیهد و در    طدر محی

جههیم وانههدهی بهها نبههوغ و خ،قیههت خههود،     قلههب شههنوندگان نفههو. کنیههد.  

کنهد تها بهه یهک سهخنران       دهد که به شما کمک می هایی را ارائه می تکنیک

های جهذاب، او   های واقعی و داستان تأنیرگذار تبدیل شوید. با استفاده از مثال

های ارتبهاطی خهود را بهبهود بخشهید و بها       کشد تا مهارت را به گالش میشما 

گویی، در کمترین زمهان ممکهن، بیشهترین تهأنیر را بهر روی مخاطبهان        گزیده

 خود بگذارید.

ای بدرخشهید و قهدرت کلمهات را     اید تا در هر مکالمه اگر شما هم آماده

انگیهز ارتباطهات    خوبی درک کنید، این کتاب کلید ورود به دنیای شهگفت  به

است. بیایید با هم بهه ایهن سهفر جهذاب بدیونهدیم و یهاد بگیهریم کهه گگونهه          

 مان را تغییر دهیم! توانیم با کلمات خود، دنیای اطراف می
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 مقدمه

 

 میا کلمات غرق شده یایدر دن 

. ههر روز،  دیه کن یاز کلمهات شهنا مه    انیپا یب انوسیاق کیدر  دیکن تصور

بهه سهمت شهما     هها  ادداشهت یو  هها  تییه تو ها، لیمیا ها، امیاز پ یتینها یامواج ب

شههلوغ و پههر از  یایههدن نیهه. در اکننههد یو شههما را در خههود غههرق مهه نههدیآ یمهه

 . میا کلمات شده یزندان یاط،عات، ما به نوع

 کلمات، دشمنان آرامش 

مها را مسهدود    یهها  کنند، .ههن  کیما را به هم نزد نکهیا یبه جا کلمات

انهد. ههر روز، بها گشهمان خسهته و       خودمان گم کهرده  یایکرده و ما را در دن

و  میشهو  یمه  رهیخ مانیها یکوگک گوش یها به صفحه ،یپر از آشفتگ ی.هن

 یاضه کلمهات واقعهام مها را ر    نیه ا ایه . امها آ میگرد یم یشتریبه دنبال کلمات ب

 دهند  یسوق م یمو سردرگ یحوصلگ یفقط ما را به سمت ب ای کنند  یم

 زیانگ آمار غم 

 کیه را بهه خوانهدن    هیه نان 04که ما به طور متوسط تنهها   ندیگو یم آمارها

. میمان یم ینترنتیصفحه ا کیدر  هینان 51و کمتر از  میده یمحتوا اختصاص م

را کهه   ییمحتهوا  ایه که آ ردیگ یم میتصم هینان یلیم 52در واقع، مغز ما تنها در 

باشهد، آن را   یمنفه نه. اگر جهوابش   ایدوست دارد  میا کرده کیآن کل یرو

و  قیه مها در حهال از دسهت دادن ارتباطهات عم     یعنی نی. امیبند یم یبه سادگ

 .میمعنادار هست
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 یلذت آن یجستجو 

 ،یگذار اشتراک کی ک،یلا کی م؛یهست یآن یها لذت یدر جستجو ما

 ک،یکل ک،یکل»از  انیپا یب یا جستجو ما را در گرخه نی. ادیجد امیپ کی ای

حس را  نیا کنم، یرا گک م ام یگرفتار کرده است. هر بار که گوش «کیکل

 ینیوپهام همان د نیا ای. آیزیگه گ دانم یهستم، اما نم یزیدارم که به دنبال گ

 ت یاز رضا یحس موقت کیفقط  ایاست که به دنبال آن هستم 

 کننده نگران یها عادت 

 م،یکنه  یبهار در روز گهک مه    166خود را به طور متوسهط   یها یگوش ما

ما به طور ناخودآگاه از خوانهدن   ان،یم نیبار! و در ا کی قهیهر گهار دق یعنی

را کهه   یزیه . در واقهع، مها ههر گ   میشو یمهم غافل م یزهایو توجه به گ قیعم

 .  میگذران یخواندن، از نظر م یبه جا شود، یظاهر م شیصفحه نما یرو

 نجات از زندان کلمات 

 میریه بگ ادیه  دینجات وجود دارد. ما با یبرا یشلوغ، راه یایدن نیدر ا اما

 یو ارتباطهات مهؤنر و معنهادار    میابیه  ییزندان کلمات رهها  نیکه گگونه از ا

کهه   یابزار م؛یهوشمندانه حرکت کن ییگو دهیبه سمت گز دی. بامیبرقرار کن

وضهوح و   بهه خهود را   یکلمات، صدا انوسیاق نیتا در ا کند یبه ما کمک م

 .میبرسان گرانیبه گوش د یشتریب ریبا تأن

کههه  یکسههان یباشههد بههرا یگههراغ راههه توانههد یکتههاب مهه نیهها ت،یههنها در

 دییه ایپر از کلمات، نه تنها زنده بمانند، بلکه بدرخشهند. ب  یایدر دن خواهند یم

 انوسیه اق نیه و از ا میو معنادارتر حرکت کنه  تر قیعم یارتباطات یبا هم به سو
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 .  میکلمات، به ساحل آرامش و وضوح برس انیپا یب

 یارتباط یها و گالش یپرت درباره حواس یعلم یها افتهی 

مها در   یوجود دارد که نشان دههد رفتارهها   یامروز، شواهد کم یایدن در

 شهه ی. در واقع، مها هم شود یدر ساختار مغز م یاساس راتییباعث تغ یبزرگسال

بهه   قهه یدق یهها  یپرت از حواس یاما اکنون با انبوه م،یا بوده یپرت مستعد حواس

ههدف   زمهان را هم یدو نقطهه ضهعف انسهان    تیوضع نی. امیمواجه هست قهیدق

 :  دهد یقرار م

و  میده یاز ما به طور همزمان گند کار را انجام م یاری: بسی. گندکارگ5

. میبکش یادیزحمت ز دیتمرکز دوباره با یبرا شود، یحواسمان پرت م یوقت

 کشهد  یطول م قهیدق ستیاز ب شیاکثر افراد ب یکه برا دهد ینشان م قاتیتحق

 کارشان تمرکز کنند. یدوباره رو یپرت تا پس از حواس

 یبرقهرار  یمیقهد  یهها  که روش ستیتعجب ن ی: جایمیقد یها . روش0

 شهتر ی. مها در ب دههد  یجهواب نمه   ینیب شیپ رقابلیهرج و مرج غ نیارتباط در ا

بهه   یو وقته  میهست دهیفا یو اط،عات ب یخود غرق در آشفتگ یداریساعات ب

 ن.هه  یوانگیه د نیه . امیزودگذر هسهت  یها به دنبال لذت م،یرو یرختخواب م

 مدرن است.

 ندهیابهام فزا لیدلا 

 دارد: یاصل لیدر کلمات دو دل ندهیابهام فزا نیا

ما  یرا به رو ییها هوشمند دروازه یها یو گوش نترنتی: ای. رشد فناور5

. همهه مها   مییو بگو مینیبب یو فور گانیرا به صورت را یزیاند تا هر گ گشوده

 یدسترسه  تاک کیو ت ترییگوگل، تو بوک، سیمانند ف یاجتماع یها به شبکه

 م یکنه  یسوءاستفاده م ای میکن یاستفاده م یامکانات به درست نیاز ا ای. آمیدار



11
مختصرگویی هوشمندانه 

 
 

 

 یگهذار  اشهتراک  نیه ا ایه امها آ  م،یافکارمان را به اشتراک بگهذار  میتوان یما م

 است  دیواقعام مف

و  هها  ادداشهت یهها،   نامهه  هها،  لیه می: مهردم همننهان ا  یمیقد یها . عادت0

 نکهه ی. بها وجهود ا  کننهد  یمنتشهر مه   5752مشابه بها سهال    یا وهیها را به ش کتاب

امها   م،یه دار انیه پا یب یها یپرت و حواس شتریب یها نهیزمان کمتر، گز میدان یم

 یا وهیو به همان شه  میکن یم انیرا ب شتریب یحت ایهمننان همان تعداد کلمات 

 .  نوشتند یگذشته م یها که نسل میسینو یم

وقهت نداشهتم   »به دوستش نوشت:  یا در نامه 5525در سال  نیتوا مارک

 نیه ا« نوشهتم.  ینامهه طهولان   کیه  نیهمه  یبرا سم؛ینامه کوتاه بنو کی تیبرا

ههوش و .کهاوت    میکنه  یم یسع ییگو ادهیهمننان ادامه دارد. ما با ز تیواقع

 .میبکش گرانیخود را به رخ د

 ییگو ادهیعواقب ز 

 اند: منجر شده یها به مشک،ت عادت نیا

 کلمه هدر رفته است. اردهایلی. م5

دارد، خوانهده   ازیه کهه بهه توجهه ن    یکهار  یهها  لیه میسهوم ا  کی بامی. تقر0

 .شود ینم

 .شود ینم دهید یخبر یها کلمات در اکثر گزارش شتریب .1

 .ماند یم یها دست نخورده باق از اکثر کتاب یادیز یها . فصل6

 کنهد  ینم یحادتر است. فرق کایکار در آمر یها مشکل در تمام محل نیا

 زیه گ چیهه  د؛یوکار کوگک داشته باشه  کسب کی ای دیدر شرکت اپل کار کن

 .ستیمسائل مهم دشوار ن یبه اندازه وادار کردن مردم به تمرکز رو
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 یدورکار یایدر دن دیجد یها گالش 

کهرده اسهت،    رییه تغ 57-دیه کهه توسهط کوو   ییایدر دن یدورکار تیواقع

هها، رهبهران    تمام شرکت یو مهم برا دهینینقطه ضعف پ کیارتباطات را به 

 ریه ها فراگ در تمام سازمان یمشکل به زود نیکرده است. ا لیو کارگران تبد

 ازمندیآشفته ن یایروشن در دن یو استراتژ ایفرهنگ پو کی رایخواهد شد، ز

 است. یارتباطات قو

 کیه کهه در   دیه گو یشرکت اسلک، م ییاجرا ریمد لد،یبا ترف وارتیاست

دلار صهرف پرداخهت    اردیه لیم کیه بها ده ههزار کارمنهد کهه      یشرکت فرض

صرف ارتباطهات   یدرصد از زمان کارمندان به نوع 42تا  12 شود، یحقوق م

انجهام درسهت    یلازم بهرا  یها ابزار و آموزش کس چیحال، ه نی. با اشود یم

و پر از  دهینیپ یایدر دن تیموفق یبرا ت،ینها در .آورد یکار را فراهم نم نیا

 میریه بگ ادیه  دیه . بامیه به ارتباطات مؤنر و کارآمد دار ازیامروز، ن یپرت حواس

 نینههو یههها و بهها اسههتفاده از روش میههها عبههور کنهه گههالش نیههکههه گگونههه از ا

 .میارتباطات خود بدرداز تیفیبه بهبود ک ،یارتباط

 آشفته یایگالش بزرگ: تمرکز در دن 

را  گهران ید میتهوان  ی: گگونه مه میگالش بزرگ مواجه هست کیما با  همه

مههم   یزهها یگ یرو ،یپرته  آشفته و پر از حواس یایدن نیکه در ا میوادار کن

سوال در درک نحهوه اسهتفاده مهردم از محتهوا نهفتهه       نیتمرکز کنند  پاسخ ا

 است.  

 با رفتار مخاطب یسازگار 

به  ایو  دیکه شما دوست دار ییها مردم را به روش دیبخواه نکهیا یجا به

بهه نحهوه اسهتفاده     دیه با د،یوادار به تمرکز کن دادند، یکه قب،م انجام م یا وهیش
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که گگونهه مخاطبهان    دیدرک کن دیبا یعنی نی. ادیها از محتوا سازگار شو آن

 رییه خود را تغ کردیرو ،و بر اساس آن دهند یشما به اط،عات واکنش نشان م

 .دیده

 هوشمندانه ییگو دهیگز 

 نیه بهه سهرعت ا   دیه توان یهوشمندانه، مه  ییگو دهیگز کیاستفاده از تکن با

خهود   یها امیکه پ دهد یامکان را م نیروش به شما ا نی. ادیرا اعمال کن رییتغ

 .  دیرا جلب کن گرانیو توجه د دیرا به صورت مختصر و مؤنر منتقل کن

 ها جنبه مثبت: نفو. به قلب 

 گهران یکه گگونه با کلمات خود به قلب د دیریگ یم ادیشما  وه،یش نیا با

و  دیبرسهان  گهران یمهم است بهه گهوش د   تانیآننه را برا دیتوان ی. مدینفو. کن

 .  دیکن یمؤنر معرف یخود را به شکل یدیکل یها دهیا

 میو قابل تعل بخش یآزاد 

اسهت، بلکهه    بخهش  یارتباط نه تنها آزاد یتفکر و برقرار دیجد وهیش نیا

هها،   مههارت  نیه ا نیو تمهر  یریادگیه . بها  باشهد  یمه  زیه ن میقابهل تعله   یبه راحته 

و  دیبرقرار کن یامروز، ارتباطات مؤنرتر یپرت پر از حواس یایدر دن دیتوان یم

بها رفتهار مخاطبهان و     یبها سهازگار   .دیه بگذار گهران ید یبهر رو  یشهتر یب ریتأن

 یایه بهه گهالش تمرکهز در دن    دیه توان یهوشهمندانه، مه   ییگو دهیاستفاده از گز

 نی. ادیارتقا ده یدیو ارتباطات خود را به سطح جد دیآشفته امروز پاسخ ده

خهود را بهه طهور مهؤنر منتقهل       یهها  امیه تا پ کند ینه تنها به شما کمک م ریمس

 گهران یبها د  یتهر  قیه که ارتباطهات عم  دهد یامکان را م نیبلکه به شما ا د،یکن

.دیهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبرقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرار کن



 

 

 

 

 

 

 بخش اول
 گزیده گویی هوشمندانه چیست
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 مختصر و مفید 
 اعتماد به نفس دی: کلییگو دهیگز 

اسهت کهه    زانیه کاغهذ آو  یا تکهه  وس،یدفتر استارتاپ ما، آکس وارید در

نشانه اعتماد بهه نفهس    ییگو دهیگز: »گذارد یم شیقدرتمند را به نما یا جمله

فلسهفه   کیه شعار، بلکه  کیجمله نه تنها  نیا« و اطاله ک،م نشانه ترس است.

 .ددار یا ژهیو تیامروز، اهم یپرت پر از حواس یایاست که در دن

 ما، سازندگان کلمات 

هها   و از آن میکشه  یکه با کلمات نفهس مه   میهست یا شرکت رسانه کی ما

بلکهه منبهع درآمهد و     ،یما نه تنها ابهزار ارتبهاط   ی. کلمات برامیکن یم یزندگ

و  یاسه یرهبهران س  ،یهی اجرا رانیتها مهد   میکن یهستند. ما ت،ش م یرگذاریتأن

هها   م و بهه آن یکنه  بیه خهود ترغ  یمندان به اخبار را به استفاده از محتهوا  ع،قه

 باشند. رگذاریبا کلمات خود تأن توانند یکه گگونه م مینشان ده

 هوشمندانه ییگو دهیحل ما: گز راه 

 شهنهاد یاز انبوه کلمات، ما به مردم پ یناش یمقابله با ابهام و سردرگم یبرا

 یاسهتراتژ  کیه  نیه هوشهمندانه اسهتفاده کننهد. ا    ییگو دهیکه از گز میده یم

تهر،   و ارتباط واضهح  تر قیتا با تفکر دق کند یاست که به شما کمک م یانق،ب

بها گفهتن    دیه توان یروش، مه  نیه . با ادیکن ییجو را صرفه گرانیزمان خود و د

 قدرت شماست. نیتر بزرگ نیو ا دیرا منتقل کن یشتریب میکمتر، مفاه

 اط،عات یایتحول در دن 

 رییه امروز، نحهوه اسهتفاده مها از اط،عهات بهه شهدت تغ       تالیجید یایدن در

 رییه به تغ ازیو غرق شدن در اط،عات، ن یپرت حواس شیکرده است. اما با افزا
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هوشمندانه به طهور   ییگو دهی. گزشود یدر نحوه نوشتن و ارتباط ما احساس م

 میخهواه  شهان کتاب، به شما ن نی. در ادهد یگالش را هدف قرار م نیخاص ا

سهاده و   ریجمه،ت مختصهر، تصهاو    ،یداد که گگونه با استفاده از کلمات قو

شده به آنار  خود را از مطالب فراموش یها نوشته دیتوان ینوآورانه، م یها دهیا

 .دیکن لیتبد یادماندنیبه 

 ییگو دهیگز زیانگ شگفت یایمزا 

مصرف افراد  یها آموخت که گگونه اط،عات، عادت میبه شما خواه ما

ارتبههاط  زیه انگ شهگفت  یایههمزا توانهد  یمه  تههالیجید یایه مهدرن دن  یو رونهدها 

دو  یانهداز  کهه در راه  ییهها  یکند. اسهتراتژ  انیتر را نما تر و هوشمندانه کوتاه

 میاهک کرده، به شما آموزش خهو ( به ما کمکویتیو پل وسیمان )آکس شرکت

 داد.

 نگاران همه، نه فقط روزنامه یبرا یکتاب 

نگهاران. اگهر    همهه نوشهته شهده اسهت، نهه فقهط روزنامهه        یکتاب بهرا  نیا

مقهالات خهود    کند یهوشمندانه به شما کمک م ییگو دهیگز د،یدانشجو هست

روش بهه   نیه ا د،یفروش هسهت  ری. اگر مددیارائه ده رگذارتریتر و تأن را جذاب

 دیکن یشکل ممکن معرف نیتا محصولات خود را به بهتر کند یشما کمک م

 کیه گهه   د،یه کن یسازمان را اداره م کی اگر .دیموفق شو یرقابت یایدر دن و

هوشهمندانه بهه    ییگهو  دهیه گز ،یرانتفاعیسازمان غ ایشرکت بزرگ، دانشگاه 

و همهه را   دیه کن انیب یادماندنیرا به وضوح و به  تان امیتا پ کند یشما کمک م

منتقهل   گهران یرا بهه د  یاط،عات مهم دیخواه ی. اگر مدیبا خود هماهنگ کن

 .آموزد یرا به شما م تانیها شدن حرف دهیشن رازکتاب  نیا د،یکن
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 : قدرت کلماتیریگ جهینت 

شهما را درک   یهها  است کهه اگهر مهردم نتواننهد حهرف      نیا یدیکل نکته

 بیه خهود ترغ  یهها  یاسهتراتژ  ایه  هها  دهیه ا رشیها را به پذ آن دیتوان یکنند، نم

بهه شهما گهوش نخواههد      کهس  چیارتباط، احتمالام ه یمیقد یها . با روشدیکن

و  دیه کن یآموخت کهه گگونهه تفکهر خهود را بازسهاز      میداد. ما به شما خواه

نفهو.   گهران یشهما بها وضهوح و قهدرت در .ههن د      یها که نوشته دید دیخواه

 .کند یم

 ات، ابزار قدرتمند شماکلم 

 ی. بها گفهتن کمتهر، کارهها    دیقدرت کلمات را در دست دار دیکن تصور

 د،یداشته باشه  دیترد یکم دهیا نیدر ابتدا نسبت به ا دی! شادیانجام ده یشتریب

 گهذاران  انیه مها، بن  ی. حته دیه که بهه آن فکهر کن   شود یباعث م دیترد نیاما هم

 نیبها همه   م،یخود بود یرؤسا یمحتوا برا دیکه در حال تول یزمان وس،یآکس

 .میرو شد گالش روبه

 داستان آتمن: عشق به کلمات 
کتاب گندان استقبال نکرد. او که عاشهق   نینوشتن ا دهیاز ا م،یهمسر ج آتمن،

کتهاب در   یهها  مشهغول نوشهتن فصهل    میجه  دیه د یبهود، وقته   یکلمات و کتابخوان

بحث به  نیکه ا میمشکوک به او انداخت. اما ما به او گفت یاست، نگاه اش یگوش

 دیه دارد کهه با  وجهود  ییهها  . هنوز ههم زمهان  ستیکردن کلمات ن تیاهم کم یمعنا

کتهاب خهوب خوانهد و     کیه  ایه مقاله جذاب شد،  کیمبل لم داد و غرق در  یرو

 را تماشا کرد. کیک،س یها لمیف

 

 


