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 مه:مقد

 

ترسناک به نظر    ی اسمش کم  دی. شانیداخوش ام  یستمیس  ر کفت  یایند  هب   هک   ملاحشو خ  !ملاس

فهم رو بهتون   رقابلیو غ دهیچیفرمول پ یسر هی که  ستین نین اا! هدفمدیبرسه، اما نگران نباش

اا. هدفممیکن  لیتحم با    نه ین  ابزارها  هیکه  قابل فهم،  به دستت  ییزبان ساده و  بدارو  که    مین 

امروز، مسائل    یایدن   در.دینگاه کن  یستمیس  دگاهیاطراف خودتون، از د  دهیچیبه مسائل پ  دیبتون

. مثلاً، چرا  شنیوجود داره که فقط با نگاه کردن به قطعات جدا از هم، حل نم  یادیز  یاده یچیپ

 م یتونیچطور م  ای  رن؟یدلخواه رو بگ  جهیداره، باز هم ممکنه نتونن نت  یادیکه منابع ز  ی امدرسه

سوالات،    نی جواب ا  م؟ یکننشأت گرفته، مقابله  یکه از عوامل مختلف یطیمح ست یبا مشکلات ز

پ روابط  در درک  است.  ستمیس  هیمختلف    یاجزا  نیب  دهیچیاغلب   ک ی  ی»ابزارها  کتابنهفته 

  یی رو شناسا  دهیچیروابط پ  نیتا ا  کنه یدر مدرسه و کلاس درس« به شما کمک م  یستمیمتفکر س

چطور عوامل مختلف در    دین یبب  دیتوانیشما م  ،یستمیتفکر س  یابزارها  یریادگی. با  دیو درک کن

رو    یرییکه چطور تغ  دیریگیم  ادی. مثلا  گذارن یم  ریبا هم تعامل دارن و به هم تاث  ستمیس  کی

چطور حل شدن   ایداشته باشه،  ی ریچه تاث گهید یهابخش از مدرسه، ممکنه در قسمت کیدر 

 دیبفهم  دیتونیم  یطور  نیبشه. هم  گهیدر بخش د  دیمشکلات جد  جادیمشکل، ممکنه باعث ا  هی

به   فقطو نه  دیفکر کن ستم یبه کل س دیچطور با  د،یرو به جلو ببر ستمیس  هی دیخواهیکه اگه م

 بخش کوچک از اون.  هی

 تا:  کنهیکتاب به شما کمک م نیا

 . دینیبب یستمیس دگاهیرو از د مسائل

 .دیکن ییعوامل مختلف رو شناسا نیب دهیچیپ روابط

 .دیکن دایحل مشکلات پ یبرا ی ترخلاقانه یهاراه

 .دیرو بهتر درک کن یآموزش یهاستمیو توسعه س بهبود
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 :بخش اول

 شناخت و تعریف تفکر سیستمی در آموزش 

  :فصل اول

 آشنایی با مفاهیم بنیادی  تفکر سیستمی در آموزش
 

 در کلاس درس  یستمی متفکر س ی: ابزارهایپوشان هم یِنیآفر نقش

با مفاه  ی همه هست  میما  تعاملات آشنا  و  متقابل  روابط  چگونه ممیبازخورد،  اما    ن ی ا  میتوانی. 

پرسش،   نی ا م؟یزنده و قابل لمس در کلاس درس انتقال ده ییرا از سطحِ مجرد به فضا میمفاه

 آموزان در آن است.مدرسه و نقشِ دانش طیمح  یایو پو دهیچیدرکِ ساختارِ پ یبرا یدیکل 

  یِ آموزان به جا روش، دانش  ن یاست. در ا  «یپوشانهم  یِ نیآفرروش مؤثر، استفاده از »نقش  کی

آموز،  )مانند دانش  یامدرسه ستمِی س کیمختلفِ  یخود را در نقشِ اجزا  م،یمفاه یِریادگیصرفِ 

والد آموزش  ر،یمد  ن،یمعلم،  میمنابع  قرار  ادهندی(  شکل  تواندیم  ینیآفرنقش  نی.    ی هابه 

 استفاده کرد.  یتعامل  یوهایسنار  یسر  کیاز  توان یانجام شود. به عنوان مثال، م یوناگونگ

بازخورد است. دانش  ویسنار بر  معلم و دانشاول، تمرکز  را    ییهاتیآموز، موقعآموزان در نقشِ 

م و منف  کنندیتصور  مثبت  بازخوردِ  آن،  در  دانش  یشگرف  ریتاث  تواندیم  یکه  عملکردِ  آموز  بر 

 وردِ که بازخ  کنندیدرک م  یآموزان به طور عمل دانش  وها،یسنار  نیکردنِ ا  یداشته باشد. با باز

 . کندیم جادیا یریادگی رِ یرا در مس ییهاها و فرصتمؤثر، چه چالش
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م  ویسنار متقابل  روابط  محورِ  دانشچرخدیدوم، حولِ  اجزا.  عنوان  به    ک ی گوناگون    ی آموزان 

دانش  ستمیس گروه)مثل  و  مد  یهاآموزان  م  ریمختلف،  تلاش  معلمان(،  چگونگ  کنندیو   ی تا 

با استفاده از    توانندیها مبکشند. آن   ر یرا به تصو  گر ید  یهاعملکردِ هر گروه بر گروه  یِ رگذاریتأث

بررس  ،یزیروم  یهایباز  ی حت  ای  ،یذهن  یهانقشه  ،یاشبکه  یمانند نمودارها  ییابزارها و    یبه 

روابط درونِ    یِ اشبکه  یِدگیچیآموزان را به درکِ پروش، دانش  ن یروابط بپردازند. ا  ن ی ا  لِیتحل 

مناسب، ممکن است ناقص باشد.    یبدون ابزارها  ینیآفرروندِ نقش  نیا  اما،  .کندیم  تیمدرسه هدا

اجزا    نیکه ارتباطات ب  ک،یستماتیس  یِذهن  یهااستفاده کرد: نقشه  توان یم  یمتنوع  یاز ابزارها

روابط متقابل   یِدگیچیپ توانندیم  ن، یآفلا  ای نی آنلا یِتعامل   یهای. بازدهندیرا به وضوح نشان م

 بکشند. ریبه تصو ی و آزمون و خطاها به طور مؤثرتر  هایسازهیاز شب ادهرا با استف

»طرح  ن،یهمچن آن،    توانیم  «یمشارکت  یِگروه  یهاپروژه  یِزی راز  در  که  کرد  استفاده 

  ی را طراح  ییهاها و روابط متقابل، پروژهها، با در نظر گرفتن بازخوردآموزان در قالب گروهدانش

  از تا تعاملات درون مدرسه را    کندیآموزان کمک مبه دانش  ها،ت ینوع فعال  نی. اکنندیو اجرا م

 . نندیبب ستمیس  نیا رگذارِیعضوِ فعال و تأث کیخودِ  دگاهِید

و    هاتیموقع  لِیتحل   یفهیآموزان وظبه دانش  توان یاز فهم، م  یترقیبه سطح عم  دن یرس  یبرا

 یی مشکلاتِ درونِ مدرسه را شناسا  توانندیها مرا محول کرد. مثلاً، آن   یستمیس یارائه راهکارها

  آموزانانشبه د  کرد،یرو  نیدهند. ا  شنهادیرا پ  ییراهکارها  ،یستمیس  یهاکرده و با استفاده از مدل

  م یبهبودِ مدرسه سه  ندِیتا به عنوان حلّالِ مشکلات، و نه فقط به عنوان ناظر، در فرا  کندیکمک م

ا  یانکته  شوند. در  نقش  نی مهم  پذ  ییفضا  جادیا  ،ینیآفرروندِ  و  ا  رندهیامن    ی فضا  نی است. 

تر از  . مهمکندیرا فراهم م  اتشان یآزادانه نظرات و تجرب  انِ یآموزان امکان بدانش  ی برا  ز، یآماحترام

را با دقت و صبر   دهیچیپ  میمفاه  نیا  یِریادگی  ندیکرد تا فرا  قی آموزان را تشودانش  دیهمه، با

روش،   نی هدف از ا ت،یحل مسائل باشند. در نها ی خلاقانه برا یدنبال کنند و به دنبال راهکارها

 یهادر نقش  ندهیآموزان است، تا بتوانند در آدر دانش  میمفاه  نیاز ا  یو کاربرد  قیدرکِ عم  جادِیا

 استفاده کنند. یها به نحوِ مؤثراز آن  ، یاو حرفه یمختلفِ اجتماع
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 متقابل   رات ی تأث  ن ییو تب  فیکلاس درس: توص   ی ادرک شبکه ی برا  ینقشه راه

است.    ایو پو  دهیچیپ  ستمیس  کی معلم،    کیآموزان و  از دانش  ی ادرس، فراتر از مجموعه  کلاس

  ی ک یزیف  طیمح  یمعلم و حت  سیتدر  وهیآموزان گرفته تا شهر عنصر، از رفتار دانش  ستم،یس  نیدر ا

و    تر قیدرک عم  دیکل   ده،یچیمتقابل پ  راتیتأث  نی ا  یریادگیاجزا اثرگذار است.    گریکلاس، بر د

به دانش   دهیچیشبکه پ  نیا  میتوانیاست. چگونه م  یآموزش  یفضاها  ترنهیبه  یطراح آموزان  را 

 کنند؟  جادیمتقابل عوامل ا  ریاز تأث یقیتا درک عم میده شینما

ها، به  مدل  نیاست. ا  «یستمیس  یهااستفاده از »مدل  نه،یزم  نیابزارها در ا  نی تریدیاز کل   یکی

مختلف    یاجزا  نیب  دهیچیاز روابط پ  ی اساده، نقشه  یو علت و معلول  یخط  حاتیارائه توض  یجا

  ارتباط   ، یاشبکه  ی با استفاده از نمودارها  م یتوانی. به عنوان مثال، مکنندیم  م یکلاس درس را ترس

  ن ی. امیبکش  ری را به تصو  یدرس  یهاتیمعلم، و نوع فعال  س یآموزان، روش تدردانش  زهیانگ  نیب

دانش به  منمودارها،  نشان  تغ  دهندیآموزان  م  ک یدر    رییکه  تغ  تواندیبخش،  به    رات ییمنجر 

 شود.  گرید یهادر بخش رمنتظرهیو گاه غ یاره یزنج

  ستم یس  ی اجزا  ریتأث  یاست. بازخورد، به معنا  یضرور  «یبازخورد  می»مفاه  یریبه کارگ  ن،یهمچن

که    میآموزان نشان دهبه دانش  میتوانیاست. به عنوان مثال، م  راتیتأث  نیو عواقب ا  گریکدیبر  

منجر به کاهش اعتماد به نفس و کاهش مشارکت در کلاس   تواندیدرس، م کیدر  فینمره ضع

ندانش  ریمعلم و سا  یبر عملکرد آموزش  تواندیامر خود م  نیا  هشود ک باشد.   زیآموزان  اثرگذار 

  توانند یم  یهمگ  ،یکیزیف  طیمح  ر ییآموزان، و تغدانش  ان یم  یهامانند عملکرد معلم، تنش  یموارد

 در نظر گرفته شوند. یبه عنوان عوامل بازخورد

ا  فراتر  انتقاد  ها، نی از  ا  «یضرورت »تفکر  فراوان است.    هاستمیس  ن یو »حل مسئله« در درک 

خلاقانه   یهاحلو ارائه راه ،یاحتمال راتیتأث ینیبشیالگوها، پ صیتشخ ییتوانا دیآموزان بادانش

  امل عو  ل یو تحل   ییآموزان به شناسادانش  ق یرا کسب کنند. با تشو  دهیچیدر مواجهه با مسائل پ

  ستم، یس  نیفعال و کارآمد ا یتا به عنوان اعضا  دهدیها امکان مبر کلاس درس، به آن  رگذاریتأث

 در بهبود عملکرد آن مشارکت کنند.
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که شامل    یگروه  ی هاپروژه  یاست. اجرا  رگذاریتاث  یهااز روش  گرید  یکی   «یعمل   یهات ی»فعال 

ها کمک کند تا نقش عوامل مختلف در  به آن   تواندیآموزان باشد، مدانش  نیب  یتعامل و همکار

 توانند یآموزان مرا تجربه کنند. به عنوان مثال، دانش  یدرس  یهاگروه  نیب  یتعامل و همکار  جادیا

  رات یکنند و تأث  یباز  ر، یمد  ا یآموز و  پروژه، به عنوان مثال معلم، دانش  ک یرا در    یمختلف  یهانقش

متفاوت در   یهاباعث درک بهتر نقش  ند،یفرا  نیکنند. ا  یمتفاوت بررس  یمختلف را از منظرها

موضوع    ک یبه عنوان    توان یرا نم  «یستمیس  م ی»مفاه  ت،ینها  در   .شودیم  دهیچیپ  ستم یس  کی

ا  یجداگانه درس و    یتیترب  ندیفرا  کیها، به صورت  در تمام درس  دیبا  م،یمفاه  نیمطرح کرد. 

ا  یجیتدر با  نه تنها اصول سدانش  کرد،یرو  نیآموزش داده شوند.    آموزند، یرا م  یستمیآموزان 

 .دهندیانتقال م زیخود ن یو موضوعات مختلف زندگ ترا به مشکلا یستمیس دگاهید کیبلکه 

 پنهان در کلاس درس   ی هاشهیرفتارها: کشف ر  یذهن  ی بردارنقشه

تمرکز بر اجزا، به    یکه به جا  هاستده یدرک پد یبرا  دهیچیجامع و پ  یکردیرو  ،یستمیس  تفکر

توجه مآن   ان یارتباطات و تعاملات م ا  طی. در محکندیها  نو  نیکلاس درس،    تواند یم  ن ینگاه 

 ی به رفتارها  ینگاه صرفاً واکنش  یجا آموزان باشد. بهدانش  یحل مشکلات رفتار یبرا  یچراغ راه

و با درک    ییمشکلات را شناسا  ن ی ا  یهاشهیتا ر  کندیبه ما کمک م  یستمیتفکر س  مطلوب،نا

 .میابیو مؤثر دست  داریپا  یبه راهکارها تر،یعمق

ابزارها  یکی ا  یدیکل   یاز  به  یستمیس  یسازمدلراستا،    نیدر  بهتر، ماست.    توان یمنظور فهم 

به عنوان    یرفتارها ا  دهیچیپ  ستم یس  ک ینامطلوب را  شامل عناصر    ستم یس  ن یدر نظر گرفت. 

کلاس،    طیمح  ،یآموز، مربعناصر شامل دانش  نیاست که با هم در تعاملند. ا  یمتعدد و گوناگون

 یریهستند. با بکارگ  یو خانوادگ  یاجتماع  طی شرا  یو حت  ،یفردنیروابط ب  ،یریادگی  یهاسبک

م  نیا را شناسا  نیا  یذهن  یبردارنقشه  قی از طر  میتوانیمدل،  ب  ییعوامل  روابط  را  آن   نیو  ها 

  ی ا نشانه  تواندیبه درس، م  یتوجهیب  ای. هر رفتار نامطلوب، مثل زنگ زدن در کلاس  میکن  م یترس

 .یکمبود درک ارتباط ای زه،یفقدان انگ ،یروح یباشد، مانند فشارها یاشهیمشکل ر کیاز 

ا  با از  جا  ،یبردارنقشه  نیاستفاده  نگران  یبه  و  بررس  یقضاوت  به  رفتار،  آن    یاز  پنهان  علل 

پرت است، م   ی آموز. مثلاً، دانشمیپردازیم از مشکلات خواب،    یناش  تواندیکه مدام حواسش 

  ، ی اشهی مشکلات ر  نی ا  ییدر درک مطالب درس باشد. شناسا  ی ناتوان  یحت  ا ی  ،یخانوادگ  یهاتنش
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است.  یهاراه حل  افتنی  یبرا  اولگام   منف  یهاچرخه  مفهوم  سازنده  تفکر    زین  یبازخورد  در 

اهم  اریبس  یستمیس بس  تیحائز  در  رفتارها  یاریاست.  موارد،  در    یاز  چرخه    ک ینامطلوب 

آموز ممکن است  کند، دانش   یتوجهیآموز بدانش. مثلاً، اگر معلم به  رندیگیتکرارشونده قرار م

نها  یسرکش  شتریب در  و  ب  ت یکند  تنش  به  ک   شتریمنجر  ا  لاسدر  درک    ی هاچرخه  ن یشود. 

  یطیمح  جادی. مثلاً، اپردازندیها مچرخه  نیکه به قطع ا  بردیم  ییبازخورد، ما را به سمت راهکارها

 دهد.  رییها را تغچرخه نی ا تواندیبهتر، م یارتباط یهاآموزش مهارت ای ،یتیامن و حما

مثبت  یهاستمیس مهم  زین  بازخورد  رفتارها  ینقش  فهم  ادانش   یدر  اکنندیم  فایآموزان   نی. 

تشو  هاستمیس را  مثبت  توسعه  و  گاه  کنند،یم  قیرشد  تقو  توانندیم  یاما    ی رفتارها  تیدر 

آموز پر سر و صدا  دانش  کیمعلم به    ادینقش داشته باشند. به عنوان مثال، توجه ز   زینامطلوب ن

  ی ها یاستراتژ  یما را در طراح  تواندیم  راتیتأث  نی رفتار شود. درک ا  ن یا  ت یباعث تقو  تواندیم

را در   مرزها و روابطتا  کندیبه ما کمک م نیهمچن یستمیس  تفکر کند. ییموثر راهنما یآموزش

  ا ی نامشخص کلاس،    ن یآموزان، قواندانش  ن یتعامل نامناسب ب  دی. شامیکن  یکلاس درس بررس

 نامطلوب شود.  یآموزان، باعث بروز رفتارهامعلم و دانش  نیعدم ارتباط موثر ب

  ا ی  ه، یکلاس، از لحاظ نور، تهو  طیمح  ای. آمیتوجه کن  یطیعوامل محمهم است که به    نیهمچن

دانش  تواندیم  ، یطراح رفتار  تأثبر  آ  ر یآموزان  حواس  ایبگذارد؟  عوامل  مح  ی پرتوجود    ط یدر 

ا  تواندیم باشد؟  جادیدر  ما    یستم یتفکر س  ت،ینها  در  مشکل مؤثر  که هر    کندیم  یادآوریبه 

 یرفتارها  یریگدر شکل  یو عوامل متعدد  کندیعمل م  یآموز به صورت منحصر به فرددانش

ها را  آن   یهاشهیر  ،یحل مسائل سطح  یبه جا  میتوانیدرک جامع، م  نیها نقش دارند. با اآن 

 .میبهبود کلاس درس ارائه ده یبرا داریموثر و پا ییهاقرار داده و راه حل یمورد بررس

 در کلاس درس  یستمیس ل یتحل  ی : ابزارهاهایدگیچ یدرک پ ی برا  ینقشه راه

  ستم یس  کی  یاجزا  ان یو متقابل م  دهیچیدرک روابط پ  یقدرتمند برا  یکردی رو  ،یستمیس  لیتحل 

ا نگاه صرفاً جزئ  کرد،یرو  نیاست.  از  بررس  نگر،یفراتر  ب  راتیتعاملات و تأث  یبه  اجزا    نیمتقابل 

آموزان کمک کند  به دانش  تواندیم  یستمیس  ل یتحل  یابزارها  یری. در مدارس، به کارگپردازدیم


