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 پیشگفتار

 

دی و اجتماعی در دنیای امروز که ارتباطات به یکی از ارکان اصلی موفقیت و پیشرفت در زندگی فر

های ارتباطی و اجتماعی به ویژه در دوران کودکی نقشی حیاتی در تبدیل شده است، مهارت

های اجتماعی کنند. کودکانی که تواناییهای آینده افراد ایفا میخصیت و موفقیتگیری ششکل

ظر عاطفی و نو ارتباطی قوی دارند، قادر به تعامل مؤثرتر با همسالان و بزرگترها هستند و از 

تواند بر روند رشد ها در سنین پایین میاجتماعی از رفاه بیشتری برخوردارند. آموزش این مهارت

 .مثبتی بگذارد های مختلف تأثیراتو سازگاری فرد با محیط شخصیت

سازد شود که فرد را قادر میها اطلاق میای از تواناییهای ارتباطی و اجتماعی به مجموعهمهارت

ب دیگران را تا به درستی احساسات، نیازها، افکار و نظرات خود را ابراز کرده و به همین ترتی

های کنند تا در موقعیتلاوه بر تسهیل ارتباطات فردی، به فرد کمک میها عدرک کند. این مهارت

نایی در برقراری مختلف اجتماعی با دیگران تعامل سازنده و مثبتی داشته باشد. به عبارت دیگر، توا

کند، بلکه بر سلامت روانی و تنها به فرد در زندگی اجتماعی کمک میروابط مؤثر با دیگران نه

 .تأثیرگذار استعاطفی او نیز 

های ارتباطی و اجتماعی در کودکان، دوران های زمانی برای آموزش مهارتترین دورهیکی از مهم

ها مهارت ابتدایی زندگی است. این دوران حساس و کلیدی فرصتی مناسب برای نهادینه کردن این

رو بهختلفی روهای اجتماعی مآورد. کودکان در این سنین با محیطدر ذهن کودکان فراهم می

ها را در این تعاملات یاری کنند. به عنوان مثال، توانند آنهای ارتباطی میشوند و مهارتمی

های گروهی روابط سالم و مثبتی کند تا در مدرسه و بازیها کمک میهای اجتماعی به آنتوانایی

های مختلف تز در موقعیبرقرار کنند، از مشکلات خود در تعامل با دیگران بکاهند و در آینده نی

 .اجتماعی به خوبی عمل کنند

های ارتباطی و اجتماعی به ی راهکارهایی برای آموزش مهارتدر این کتاب، هدف اصلی ارائه

ها در زندگی فردی و اجتماعی کودک، فصول مختلف کودکان است. با توجه به اهمیت این مهارت

اند. در ادامه، نگاهی ها پرداختهوزش این مهارتهای مختلف آماین کتاب به بررسی و تحلیل روش

 .ترین مباحث کتاب خواهیم داشتبه مهم



ها های اجتماعی و ارتباطی به کودکان، آشنایی با اهمیت این مهارتاولین گام در آموزش مهارت

های روابط در زندگی کودک است. بسیاری از کودکان در سنین ابتدایی قادر به درک پیچیدگی

تواند نقش مهمی ایفا های اجتماعی میعی نیستند و اینجاست که آموزش اهمیت مهارتاجتما

ها در ها پرداخته خواهد شد و دلایل نیاز به این مهارتکند. در فصل اول، به اهمیت این مهارت

 .زندگی کودک مورد بررسی قرار خواهد گرفت

تباط مؤثر است. در فصل دوم، ری ارهای ارتباطی، برقرایکی از اصول اساسی برای آموزش مهارت

های صحیح ابراز افکار و احساسات ای برقراری ارتباط موثر و روشمباحثی پیرامون اصول پایه

های کند تا در موقعیتمورد بحث قرار خواهد گرفت. یادگیری این اصول به کودکان کمک می

وبی منتقل خحساسات خود را به مختلف به صورت مؤثر و مثبت با دیگران ارتباط برقرار کنند و ا

 .نمایند

های اجتماعی در فصل سوم، مفهوم خودآگاهی به عنوان یکی از ارکان اصلی در توسعه مهارت

ه درستی با ببررسی خواهد شد. کودکان باید از احساسات و نیازهای خود آگاه باشند تا بتوانند 

ساسات کند تا همزمان با درک احدیگران ارتباط برقرار کنند. خودآگاهی به کودکان کمک می

تماعی خود، به احساسات و نیازهای دیگران نیز توجه داشته باشند و بدین ترتیب روابط اج

 .تری برقرار کنندسالم

آیند. در فصل های شنیداری و گفتگو از دیگر ابعاد مهم در ارتباطات اجتماعی به شمار میمهارت

ها پرداخته خواهد شد. کودکانی که توانایی گوش دادن تچهارم، به بررسی نحوه تقویت این مهار

تر و پایدارتری با همسالان گویی مناسب به دیگران را دارند، قادر به ایجاد روابط محکممؤثر و پاسخ

ای ها برای ایجاد ارتباطات دوطرفه و فهم متقابل در هر جامعهخود خواهند بود. این مهارت

 .ضروری هستند

های کلیدی در ارتباطات اجتماعی است که در فصل پنجم کی دیگر از مهارتحل تعارض نیز ی

ت و مورد بررسی قرار خواهد گرفت. کودکان ممکن است در روابط خود با دیگران با مشکلا

کند تا بتوانند این رو شوند. یادگیری نحوه حل تعارض به کودکان کمک مینظرهایی روبهاختلاف

 .دمؤثر حل کنند و از بروز مشکلات بزرگتر جلوگیری نماین مشکلات را به صورت سالم و

ای برخوردار است. در فصل ششم، به های اجتماعی از اهمیت ویژههمکاری و کار تیمی در محیط

های ها نه تنها در محیطهای همکاری و کار گروهی پرداخته خواهد شد. این مهارتآموزش مهارت



های کاری و ند، بلکه در دوران بزرگسالی نیز در محیطهای گروهی مفید هستآموزشی و بازی

توانند روابط بهتری با گیرند، میاجتماعی کاربرد دارند. کودکانی که توانایی کار گروهی را یاد می

 .های مشترک لذت ببرنددیگران برقرار کنند و از تجربه

ادی در تعاملات اجتماعی یز بخشی از ارتباطات انسانی هستند که نقش زینهای غیرکلامی مهارت

ها پرداخته خواهد شد. زبان بدن، حالت صورت، و دارند. در فصل هفتم، به تقویت این مهارت

کنند. یتماس چشمی از جمله ابزارهای غیرکلامی هستند که به برقراری ارتباط مؤثرتر کمک م

 .به کار گیرندها را شناسایی و در روابط اجتماعی خود کودکان باید بتوانند این مهارت

های اجتماعی در کودکان مورد بحث قرار در نهایت، در فصل هشتم، ارزیابی و تقویت مهارت

های اجتماعی یک فرآیند مستمر است و به مرور زمان باید تقویت خواهد گرفت. یادگیری مهارت

های های مختلف برای ارزیابی پیشرفت کودکان در زمینه مهارتشود. در این فصل، روش

 .ها بررسی خواهد شدهای تقویت آناجتماعی و راه

های هدف از نگارش این کتاب، فراهم آوردن چارچوبی جامع و کاربردی برای آموزش مهارت

ان و تمامی ارتباطی و اجتماعی به کودکان است. امید است این کتاب به والدین، معلمان، مشاور

های مناسب و مؤثر، ا با استفاده از روشکسانی که با کودکان در ارتباط هستند، کمک کند ت

ها را برای زندگی اجتماعی موفق های اجتماعی و ارتباطی کودکان را تقویت کنند و آنمهارت

 .آماده سازند
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 فصل اول: 

 های ارتباطی و اجتماعی در کودکاناهمیت مهارت

 

فردی و اجتماعی هستند. از آنجایی  ارتباطات و تعاملات اجتماعی از ارکان اصلی رشد و تکامل

های ارتباطی کنند، مهارتها موجوداتی اجتماعی هستند و در تعامل با دیگران رشد میکه انسان

های ضروری برای زندگی فردی و و اجتماعی از همان آغاز کودکی به عنوان یکی از مهارت

تا درک بهتری از خود و دیگران کنند ها به کودکان کمک میشوند. این مهارتاجتماعی مطرح می

 .تری برقرار کنند و در نهایت به افراد موفق و سالمی تبدیل شوندپیدا کنند، روابط سالم

ها شود. این مهارتهای ارتباطی و اجتماعی آغاز میدر دوران کودکی، فرآیند یادگیری مهارت

گران بهتر تعامل داشته باشند، ها کمک کنند تا با دیتوانند در تمام مراحل رشد کودک به آنمی

احساسات و نیازهای خود را بیان کنند و از مشکلات اجتماعی جلوگیری کنند. به عبارت دیگر، 

گذار تعاملات موفق در بزرگسالی هستند و بر رشد عاطفی، های ارتباطی و اجتماعی پایهمهارت

 .گذارنداجتماعی و حتی تحصیلی کودک تأثیر می

اولیه زندگی، درک محدودی از دنیای اجتماعی دارند و در بسیاری از مواقع،  کودکان در مراحل

توانند احساسات خود را به درستی بیان کنند یا در تعاملات اجتماعی خود موفق باشند. در نمی

ها کمک کند تا روابط مثبت و تواند به آنهای ارتباطی و اجتماعی میاین دوران، آموزش مهارت

آموزند که چگونه به احساسات دیگران ها به کودکان میان برقرار کنند. این آموزشمؤثری با دیگر

توجه کنند، چگونه به خوبی گوش دهند، چگونه به صورت مؤثر و شایسته نظرات خود را بیان 

 .کنند و چگونه با مشکلات اجتماعی خود مواجه شوند

ها بر سلامت اعی در کودکان، تأثیر آنهای ارتباطی و اجتمترین دلایل اهمیت مهارتیکی از مهم

روانی و اجتماعی کودک است. کودکانی که قادر به برقراری ارتباط مثبت با دیگران هستند، 

تری دست احساس تعلق و امنیت بیشتری دارند و از نظر روانی و اجتماعی به حالت پایدار و سالم

گیرند و راب، افسردگی و انزوا قرار میها کمتر در معرض مشکلات روانی مانند اضطیابند. آنمی

کند تا احساس ها کمک میتری برخوردارند. این روابط سالم به آناز روابط اجتماعی سالم



 کودکان به اجتماعی و ارتباطی های مهارت آموزش                                                      14

 
خودارزشمندی بیشتری داشته باشند و در برابر مشکلات زندگی مقاومت بیشتری از خود نشان 

 .دهند

وران کودکی پرداخته ماعی در دهای ارتباطی و اجتدر این فصل، به اهمیت آموزش مهارت

کنند، بلکه نقش بسزایی در ها نه تنها به رشد فردی کودکان کمک میشود. این آموزشمی

ها ن مهارتپیشگیری از مشکلات اجتماعی در آینده دارند. در ادامه، به دلایل مختلف اهمیت ای

 .شوددر زندگی کودکان پرداخته می

 تأثیر بر رشد عاطفی و روانی

گذارند. های ارتباطی و اجتماعی به طور مستقیم بر رشد عاطفی و روانی کودکان تأثیر میرتمها

توانند احساسات خود را به درستی کودکانی که قادر به برقراری ارتباط مؤثر با دیگران هستند، می

 کند تاها کمک میبیان کرده و از دیگران بازخورد مثبت دریافت کنند. این تعاملات به آن

توانند ها مواجه شوند. به عنوان مثال، کودکانی که نمیاحساسات خود را شناسایی کرده و با آن

د با به درستی احساسات خود را بیان کنند، ممکن است دچار مشکلات عاطفی شوند و نتوانن

های های زندگی به طور مؤثر کنار بیایند. در مقابل، کودکانی که تواناییها و چالشاسترس

مند شوند و در مقابل مشکلات توانند از حمایت اجتماعی بیشتری بهرهباطی بالاتری دارند، میارت

 .عاطفی و روانی، تحمل بیشتری از خود نشان دهند

ها در آموزند که چگونه به احساسات دیگران نیز توجه کنند و از آنها به کودکان میاین مهارت

لی و درک احساسات دیگران در این راستا، توانایی همد برداری کنند.تعاملات اجتماعی خود بهره

ها تواند در کودکان تقویت شود. وقتی کودک بتواند احساسات دیگران را درک کرده و به آنمی

های کند و در نتیجه از آسیبپاسخ دهد، به ایجاد روابط مثبت و سازنده در اجتماع کمک می

 .کندیما یا تعارضات بین فردی باشد، جلوگیری هاجتماعی که ممکن است ناشی از سوءتفاهم

 گیری روابط اجتماعی سالماهمیت در شکل

گیری ها بر شکلهای ارتباطی و اجتماعی در کودکان، تأثیر آنیکی دیگر از دلایل اهمیت مهارت

ها ابتدا از طریق تعاملات با اعضای خانواده و روابط اجتماعی سالم است. در دوران کودکی، بچه

آموزند. روابطی که کودک با خانواده های ارتباطی را میسپس در تعاملات با همسالان خود، مهارت

ساز روابط اجتماعی سالم در آینده او باشند. در واقع، توانند زمینهکند، میو دوستان برقرار می
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به  های اجتماعی مختلفکنند تا در محیطهای ارتباطی نه تنها به کودکان کمک میمهارت

های مختلف اجتماعی در آینده آماده ها را برای مواجهه با چالشدرستی رفتار کنند، بلکه آن

 .سازندمی

های اجتماعی با های اجتماعی بهتری دارند، معمولاً در مدرسه و سایر محیطکودکانی که مهارت

برقرار کنند، در  شوند. این کودکان قادرند به راحتی با دیگران ارتباطمشکلات کمتری مواجه می

ها مشارکت کنند، و در صورت بروز تعارض، به شکل مؤثر و مثبت به حل آن بپردازند. این گروه

کند و در عین ها را به کودکانی محبوب و مقبول در بین همسالان خود تبدیل میها آنویژگی

 .تر باشندسالی خود نیز موفقکند تا در روابط بزرگها کمک میحال به آن

های مختلف حضور داشته باشند و چگونه به ها و جمعآموزند که چگونه در گروهدکان میکو

ن یکی از عنوان یک فرد مؤثر و مسئول در گروه عمل کنند. توانایی همکاری و تعامل با دیگرا

گیرد و در بزرگسالی به عنوان یک هایی است که در دوران کودکی شکل میترین مهارتمهم

 .شودخته میهای فردی و اجتماعی شناموفقیت عامل کلیدی در

 پیشگیری از مشکلات اجتماعی آینده

تواند به پیشگیری از مشکلات های ارتباطی و اجتماعی در دوران کودکی میآموزش مهارت

یستند و ناجتماعی در آینده کمک کند. کودکانی که قادر به برقراری ارتباط مثبت با دیگران 

های مداوم با همسالان دارند، ممکن است در ، اضطراب اجتماعی یا تعارضمشکلاتی مانند انزوا

توانند تأثیرات منفی بر رو شوند. این مشکلات میبزرگسالی با مشکلات اجتماعی بیشتری روبه

ها داشته باشند و ممکن است حتی در برخی موارد به مشکلات سلامت روانی و اجتماعی آن

 .نداب و مشکلات رفتاری تبدیل شوتر مانند افسردگی، اضطرجدی

کنند، قادرند در های ارتباطی و اجتماعی خود را تقویت میکودکانی که در سنین پایین مهارت

تر عمل کنند و در نتیجه از خطرات و مشکلات اجتماعی به دور های اجتماعی خود موفقمحیط

ند خشونت، تبعیض، ز مشکلاتی مانها کمک کنند تا از بروتوانند به آنها میبمانند. این آموزش

 .ا دیگران جلوگیری کنندها در روابط خود بنابرابری و سوءتفاهم


