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 فصل اول

 های اجتماعی و رفتاریای بر مهارتمقدمه

 پیشگفتار

سابقه در ی و اجتماعی با سرعتی بیدر دنیای امروز که تحولات علمی، فرهنگی، اقتصاد
های اجتماعی و رفتاری در رشد و توسعه فردی و اجتماعی حال وقوع است، اهمیت مهارت
هایی که نه تنها به ایجاد ارتباطات موثر و مثبت شود. مهارتافراد بیش از پیش احساس می

نیز تأثیر  کند، بلکه بر کیفیت زندگی فردی و جمعیهای اجتماعی کمک میدر محیط
آموزان به عنوان ها در دانشگذارد. به ویژه در مقطع تحصیلی، تقویت این مهارتمی
 .شودها در دوران بزرگسالی شناخته میهای تحصیلی و اجتماعی آنگذار موفقیتپایه

ها هستند که فرد ها و ویژگیای از تواناییهای اجتماعی و رفتاری شامل مجموعهمهارت
توانند شامل رفتارهای ها میها نیاز دارد. این مهارتمثبت با دیگران به آنبرای تعامل 

پذیری، مدیریت هیجانات، حل مسئله و ای مانند همکاری، همدلی، مسئولیتپایه
ها های دیگر باشند. با توجه به اهمیت روزافزون این مهارتگیری و بسیاری از ویژگیتصمیم

های مناسب این کتاب به منظور ارائه راهکارها و تمرین در فرآیندهای آموزشی و تربیتی،
 .آموزان نگاشته شده استهای اجتماعی و رفتاری در دانشبرای تدریس و تقویت مهارت

در گذشته، تمرکز بیشتر بر یادگیری محتوا و دانش علمی در مدارس بود و کمتر به 
ت که تحقیقات مختلف نشان شد. این در حالی اسهای اجتماعی و رفتاری توجه میمهارت

های تحصیلی و شغلی فرد نه تنها وابسته به دانش و اطلاعات علمی دهند که موفقیتمی
ها دارند. ای در این موفقیتهای اجتماعی و رفتاری فرد نیز نقش عمدهاست، بلکه مهارت

و همکاری  های فرد در برقراری ارتباطات موثر، مدیریت تعارضات، همدلی با دیگرانتوانایی
های مختلف، از جمله مواردی است که باید از همان دوران کودکی و نوجوانی در گروه

 .تقویت شود
در این راستا، بسیاری از متخصصان روانشناسی و آموزش بر این باورند که کودکان باید از 
سنین پایین با مفاهیمی همچون حل مسئله، کار گروهی، کنترل هیجانات و مدیریت 

های مناسب در آموزش اجتماعی آشنا شوند. بر همین اساس، استفاده از تکنیک روابط
 .های اجتماعی و رفتاری برای معلمان و والدین اهمیت بسیاری داردمهارت

آموزان های اجتماعی و رفتاری در دانشکتاب حاضر با هدف تسهیل فرایند یادگیری مهارت
های اجتماعی و رفتاری، به رفی انواع مهارتطراحی شده است. در این کتاب، علاوه بر مع
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ها در کودکان و نوجوانان پرداخته های مؤثر برای آموزش و تقویت این مهارتبررسی روش

های کاربردی در اختیار معلمان و والدین شود. همچنین، تمرینات عملی و استراتژیمی
آموزان خود آموزش را به دانش های اجتماعیای مؤثر مهارتگیرد تا بتوانند به شیوهقرار می

 .دهند
ترین اهداف این کتاب، ایجاد ارتباط بین مفاهیم نظری و کاربردی در آموزش یکی از مهم

های اجتماعی است. در فصول مختلف، علاوه بر بررسی مبانی علمی و روانشناختی مهارت
توانند لدین میو واشود که معلمان ها، به ارائه راهکارهایی عملی پرداخته میاین مهارت

طور خاص ها استفاده کنند. این کتاب بهدر فضای آموزشی و زندگی روزمره خود از آن
دف هبرای معلمان، مشاوران مدارس، روانشناسان تربیتی و والدین طراحی شده است و 

 .های اجتماعی در کودکان و نوجوانان استآن ارائه رویکردهایی نوین برای پرورش مهارت
شود های اجتماعی و رفتاری پرداخته میل اول، به بررسی مفهوم و اهمیت مهارتدر فص

ها در فرآیندهای آموزشی و تربیتی نقش شود که چگونه این مهارتو توضیح داده می
آموزان در سطح مختلف تحصیلی ها به دانشدارند. همچنین، چگونگی تدریس این مهارت

های بعدی، راهکارهای مختلف برای تقویت در فصلگیرد. در ادامه، مورد بحث قرار می
های های ارتباطی، همکاری در گروه، مدیریت هیجانات، همدلی و دیگر مهارتمهارت

 .اجتماعی ارائه خواهد شد

 های اجتماعی و رفتاریمفهوم مهارت

هایی هستند که به فرد ها و ویژگیای از تواناییهای اجتماعی و رفتاری مجموعهمهارت
های اجتماعی کنند تا به طور مؤثر با دیگران تعامل داشته باشد و در محیطمک میک

هایی مانند گوش دادن فعال، ابراز ها شامل مهارتمختلف به خوبی عمل کند. این مهارت
شوند. های ارتباطی و توانایی همکاری با دیگران میاحساسات به صورت مناسب، مهارت

های هارتمت اجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است، داشتن در دنیای امروز که ارتباطا
 .شوداجتماعی و رفتاری یک ضرورت محسوب می

دهند که روابط بین فردی خود را به شکلی های اجتماعی به فرد این امکان را میمهارت
کنند که در های رفتاری هم به فرد کمک میمثبت و سازنده شکل دهد. مهارت

ثال، فردی که تلف اجتماعی رفتارهای مطلوب و مؤثر داشته باشد. برای مهای مخموقعیت
تواند در های اجتماعی توانایی کنترل احساسات و هیجانات خود را دارد، میدر موقعیت

 .تر عمل کند و از بروز مشکلات احتمالی جلوگیری نمایدتعاملات اجتماعی موفق
دوران کودکی و نوجوانی باید آموخته شوند،  تر به ویژه درها در سنین پاییناین مهارت

گیری شخصیت و رفتارهای ای برای شکلکنندهها زمان حساس و تعیینچرا که این دوره
تواند ها میهای اجتماعی و رفتاری در این دورهفردی هستند. یادگیری و تمرین مهارت

 .یل شوددر آینده به فرد کمک کند تا به فردی مؤثر و موفق در جامعه تبد
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 های اجتماعی و رفتاری در رشد تحصیلی و فردیاهمیت مهارت

های اجتماعی و رفتاری نه تنها برای روابط بین فردی اهمیت دارند، بلکه نقش مهارت
های آموزشی مانند مدارس، بسیار مهمی در موفقیت تحصیلی و فردی دارند. در محیط

توانند به راحتی فتاری خوبی هستند، میهای اجتماعی و رآموزانی که دارای مهارتدانش
های گروهی به خوبی عمل های خود ارتباط برقرار کنند و در محیطکلاسیبا معلمان و هم

های کاری های مختلف مانند گروهکند تا در موقعیتها کمک میها به آنکنند. این مهارت
 .داشته باشند های تحقیقاتی عملکرد بهترییا پروژه

شوند که فرد بتواند در فرآیند یادگیری به طور مؤثرتر مشارکت ها باعث میاین مهارت
برداری بهتری داشته باشد. برای مثال، شود بهرههایی که به او داده میکند و از آموزش

های خود به خوبی همکاری کند و به نظرات دیگران فردی که قادر است با همکلاسی
سد و فرآیند یادگیری خود های گروهی به نتایج بهتری برتواند در تیماحترام بگذارد، می

 .را تسریع کند
کنند تا اعتماد به های اجتماعی و رفتاری به فرد کمک میدر زمینه رشد فردی، مهارت

اشد. نفس خود را افزایش دهد و در روابط اجتماعی خود احساس رضایت بیشتری داشته ب
های اجتماعی و احساسی به الشچلاً در مواجهه با ها را دارند، معموافرادی که این مهارت

 .ضعیت مطلوب خود برسندها عبور کنند و به وتوانند از آنراحتی می
 لامت روانهای اجتماعی و رفتاری بر ستاثیر مهارت

های اجتماعی و رفتاری تأثیر زیادی بر سلامت روان فرد دارد. افرادی برخورداری از مهارت
زنده عی خود موفق هستند و قادر به برقراری ارتباطات مثبت و ساکه در روابط اجتما

ضطراب، هستند، معمولاً احساس رضایت بیشتری از زندگی دارند. این افراد کمتر دچار ا
شوند، چرا که توانایی مدیریت احساسات و هیجانات خود را دارند افسردگی و استرس می

 .و از حمایت اجتماعی بیشتری برخوردارند
های کنند تا مشکلات و بحرانهای اجتماعی و رفتاری همچنین به فرد کمک میرتمها

زا یا زمانی که فرد با های استرسروانی را بهتر مدیریت کند. برای مثال، در موقعیت
شود، داشتن توانایی در ابراز احساسات به صورت سالم و رو میهای اجتماعی روبهچالش

 .تر کندبرابر مشکلات مقاوم طراب و استرس بکاهد و فرد را درتواند از شدت اضسازگار، می
تری برخوردارند، معمولاً در روابط خود با دیگران های اجتماعی پایینافرادی که از مهارت
ها داشته توانند تأثیر منفی بر سلامت روانی آنشوند و این مشکلات میدچار مشکلاتی می

دچار  راری ارتباطات مؤثر ناتوان است، ممکن استباشند. برای مثال، فردی که در برق
تواند به مشکلات روانی دیگر احساس تنهایی یا اضطراب اجتماعی شود که در نهایت می

 .منجر گردد


