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 پیشگفتار
 

های اخیر، مسیر یادگیری و آموزش را به شکلی بنیادین تغییر داده است. تحولات فناوری در دهه
سازی فرآیندهای آموزشی قش آن در بهینهنعی و ترین این تحولات، ظهور هوش مصنویکی از مهم

های آموزشی ثابت بود، اما امروزه، های سنتی و محیطاست. در گذشته، یادگیری وابسته به روش
های تطبیقی و معلمان مجازی، تجربه آموزشی های یادگیری ماشینی، سیستمبا گسترش الگوریتم
شمار، های بیها علاوه بر فرصتن پیشرفتشده و پویا درآمده است. ایسازیبه شکلی شخصی

 .ها ضروری استاند که بررسی آنهای جدیدی را نیز به همراه داشتهچالش

های ارزیابی، های تدریس شده، بلکه روشتنها باعث بهبود روشهوش مصنوعی در آموزش نه
است. امروزه،  آموزان، و حتی ساختارهای آموزشی را تغییر دادهتعاملات بین معلمان و دانش

توانند بر اساس نیازهای فردی هر یادگیرنده، محتوای آموزشی را های هوشمند میسیستم
تر سازی کرده و بازخوردهای دقیقی ارائه دهند. این موضوع، امکان یادگیری مؤثرتر، سریعبهینه

بستگی به هایی درباره نقش معلمان، میزان واحال، پرسشکند. بااینتر را فراهم میو عمیق
شود آموزان مطرح میهای اجتماعی دانشهای اخلاقی، و تأثیر این ابزارها بر مهارتفناوری، چالش

 .که نباید نادیده گرفته شوند

های یادگیری های تطبیقی، مدلهای بسیاری درباره تأثیر سیستمهای اخیر، پژوهشدر سال
دهد که است. نتایج این تحقیقات نشان میده ها بر عملکرد آموزشی انجام شعمیق و تحلیل داده
سازی کند، بازخوردهای بلادرنگ ارائه دهد های تدریس را شخصیتواند روشهوش مصنوعی می

آموزان ها، یادگیری را برای دانشاین قابلیت .تر شناسایی کندهای یادگیری را سریعو ضعف
در کنار این مزایا، مسائلی مانند حریم  اما، .دهدفزایش میتر کرده و کارآمدی معلمان را اجذاب

های آموزشی، کاهش تعاملات انسانی و خطر وابستگی بیش از حد به فناوری نیز خصوصی داده
 .مطرح است

کنند که نقش معلمان در عصر هوش مصنوعی تغییری اساسی کرده است. اگرچه برخی تصور می
ها اما واقعیت این است که این فناوریمعلمان شوند،  های هوشمند ممکن است جایگزینفناوری

معلمان  .کنندها را تقویت میگیرند و نقش آنبه عنوان ابزارهای کمکی در کنار معلمان قرار می
سازی کرده، نیازهای یادگیری های تدریس خود را بهینهتوانند با استفاده از این ابزارها، روشمی

های اجتماعی و خلاقیت تمرکز بیشتری روی مهارت تر شناسایی کنند و برآموزان را دقیقدانش
سانی با بنابراین، آینده آموزش نه در حذف نقش معلم، بلکه در ترکیب دانش ان .داشته باشند

 .های هوشمند خواهد بودهای فناوریقابلیت

نظارت  .های مهم، ابعاد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش استیکی دیگر از چالش
آموزان، استفاده ناعادلانه از فناوری در مناطق محروم و احتمال تبعیض در حد بر دانش بیش از
چگونه  .های یادگیری هوشمند، از جمله موضوعاتی هستند که نیاز به توجه ویژه دارندسیستم

رد که عدالت آموزشی برقرار شود؟ چگونه ای استفاده کهای هوشمند به گونهتوان از فناوریمی
ها سؤالاتی هستند که در آینده آموزش های آموزشی محافظت کرد؟ اینن از امنیت دادهتوامی

 .نقش حیاتی خواهند داشت



شناختی های رواناین کتاب، تلاشی است برای بررسی نقش هوش مصنوعی در یادگیری، چالش
ها و یلبا ارائه مطالعات، تحل .و اجتماعی مرتبط با آن، و آینده آموزش در دنیای دیجیتال

های مختلف، تلاش شده است تا تصویری روشن از تأثیر این فناوری بر آموزش و یادگیری دیدگاه
گذاران آموزشی امید است که این کتاب بتواند راهگشای پژوهشگران، معلمان، سیاست .ارائه شود

 .آموزش باشد ومندان به حوزه هوش مصنوعی و تمام علاقه
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 ل:فصل او

 ای بر تحول یادگیری در عصر هوش مصنوعیمقدمه
 

 تعریف یادگیری در عصر دیجیتال
های یکسان آموزشی نیست. های سنتی و شیوهیادگیری در عصر دیجیتال دیگر محدود به کلاس

طرفه به فرآیندی پویا، های نوین، یادگیری از حالت ایستا و یکدر دنیای امروز، با ظهور فناوری
های آموزشی های اجتماعی، پلتفرممبتنی بر داده تبدیل شده است. اینترنت، شبکه مشارکتی و

آموزان و دانشجویان بتوانند بر اند که دانشهایی را فراهم کردهآنلاین و ابزارهای هوشمند، فرصت
 .اساس نیازهای فردی خود مسیر یادگیری را انتخاب کنند

اوری برای ارائه محتوا، برقراری تعامل و ارزیابی پیشرفت یادگیری دیجیتال به معنای استفاده از فن
شده تحصیلی است. این شیوه، رویکردهای نوینی همچون یادگیری ترکیبی، یادگیری خودتنظیم

 .شوندگیرد که همگی با کمک هوش مصنوعی تقویت میو آموزش مبتنی بر بازی را دربرمی

های آموزشی پشتیبانی صر با حجم عظیمی از دادهعلاوه بر ابزارهای دیجیتال، یادگیری در این ع
ها به تحلیل رفتار یادگیرندگان، شناسایی نقاط ضعف و پیشنهاد محتوای مناسب شود. این دادهمی

تر و متناسب توانند به شکلی کارآمدتر، دقیقهای آموزشی میشوند. در نتیجه، سیستممنجر می
 .با نیاز هر فرد عمل کنند

العمر است. های کلیدی یادگیری در عصر دیجیتال، امکان یادگیری مادامز ویژگیهمچنین، یکی ا
های جدید بپردازند، بدون آنکه محدود توانند در هر مرحله از زندگی به یادگیری مهارتافراد می

وری آموزشی شده، تنها باعث افزایش بهرهبه یک سیستم آموزشی خاص باشند. این تغییرات نه
 .پذیری بیشتری برای دانشجویان و معلمان ایجاد کرده استبلکه انعطاف

 تاریخچه و سیر تکاملی آموزش با فناوری
تحول در آموزش از دیرباز با پیشرفت فناوری همراه بوده است. از دوران استفاده از الواح گلی و 

مک نویس تا ظهور دستگاه چاپ، هر فناوری جدید به بهبود و گسترش آموزش ککاغذهای دست
های های یادگیری از قرن بیستم و با ورود رسانهکرده است. اما تغییرات اساسی در شیوه

 .الکترونیکی آغاز شد

های آموزشی کامپیوتری شکل گرفتند که عمدتاً بر اساس یادگیری ، اولین سیستم1960در دهه 
دند که با سرعت داآموزان اجازه میها به دانشکردند. این سیستمشده عمل میریزیبرنامه

های بعد، ظهور اینترنت نقطه عطفی هایشان را دریافت کنند. در دههخودشان پیش بروند و پاسخ
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در تحول آموزش بود. امکان دسترسی به منابع نامحدود و تعامل با مربیان و همتایان از طریق 

 .فضای آنلاین، مسیر یادگیری را تغییر داد

های داده همچون هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و تحلیلهایی شاهد رشد فناوری 2010دهه 
و دیگر  Coursera ،Udemy ،Khan Academyهای آموزشی مانند آموزشی بود. پلتفرم

ای را سازی کردند و امکانات گستردههای یادگیری دیجیتال، مسیر یادگیری را شخصیسیستم
 .در اختیار فراگیران قرار دادند

ترین روندهای آموزشی تبدیل شده ی بر هوش مصنوعی به یکی از مهمامروزه، یادگیری مبتن
ای گر محتوا، فناوری به شکل گستردههای توصیههای آموزشی گرفته تا سیستمباتاست. از چت

های تدریس و یادگیری است. این روند همچنان در حال تکامل است و انتظار در حال تغییر روش
 .در آموزش ایفا کند رود در آینده، نقش بیشتریمی

 های آموزشیهوش مصنوعی و نقش آن در تحول نظام
های آموزشی های گسترده، امکان ایجاد سیستموتحلیل دادههوش مصنوعی، با توانایی تجزیه

تواند فرآیند یادگیری را برای هر فرد هوشمند و کارآمدتر را فراهم کرده است. این فناوری می
 .یازها و سبک یادگیری او تنظیم کندها، نمتناسب با توانایی

های یادگیری تطبیقی است. این ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، سیستمیکی از مهم
ها را شناسایی کرده و محتوای آموزشی آموزان، نقاط ضعف آنهای دانشها با تحلیل پاسخسیستم

درک یک مفهوم ریاضی دچار مشکل آموزی در انشددهند. برای مثال، اگر متناسبی پیشنهاد می
های بیشتری برای تقویت این تواند تمرینباشد، سیستم آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی می

 .مهارت ارائه دهد

ارهای کهوش مصنوعی همچنین در خودکارسازی فرآیندهای اداری نقش بسزایی دارد. بسیاری از 
وسیله شجویان و ارائه بازخورد فوری بهها، ارزیابی عملکرد دانگیر مانند تصحیح آزمونوقت

جویی در زمان معلمان و تمرکز بیشتر شود. این امر موجب صرفههای هوشمند انجام میالگوریتم
 .شودبر فرآیند یادگیری می

آموزان پاسخ توانند به سؤالات دانشها میباتعلاوه بر این، دستیارهای مجازی آموزشی مانند چت
تر در یادگیری ایجاد کنند. این فناوری ای شخصیی لازم را ارائه دهند و تجربههادهند، راهنمایی

 .تر کندتر و جذابتعاملی تواند یادگیری راهای رفتاری، میدر کنار تحلیل داده

 های کلان بر یادگیری فردی و جمعیتأثیر داده
ترین منابع اطلاعاتی ز مهمبه یکی ا (Big Data) های کلانهای دیجیتال، دادهبا پیشرفت فناوری

های مدیریت یادگیری، ها از منابع مختلفی مانند سیستماند. این دادهدر حوزه آموزش تبدیل شده
آوری آموزان جمعهای روزمره دانشهای آنلاین، تعاملات یادگیرندگان و حتی فعالیتآزمون

 .شوندمی
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، تحلیل عملکرد یادگیرندگان است. با های کلان در آموزشترین کاربردهای دادهیکی از اصلی

آموزان را بررسی کرد و نقاط ضعف توان روند پیشرفت دانشهای هوشمند، میاستفاده از الگوریتم
های آموزشی نشان دهند که گروهی از ها را شناسایی کرد. برای مثال، اگر دادهو قوت آن

توانند روش تدریس ان میاص دچار مشکل هستند، معلمآموزان در درک یک مبحث خدانش
 .خود را تغییر دهند

سازی مسیرهای یادگیری تأثیر بسزایی دارند. بر اساس های کلان همچنین در شخصیداده
ای تنظیم کرد که با سبک یادگیری گونهتوان محتوای آموزشی را بهشده، میآوریاطلاعات جمع

تحصیل  هی یادگیری و کاهش نرخ ترکهر فرد مطابقت داشته باشد. این امر موجب افزایش بازد
 .شودمی

گذاری آموزشی نیز اهمیت دارند. های کلان در سطح سیاستعلاوه بر یادگیری فردی، داده
های گسترده، تصمیمات بهتری در مورد اصلاح توانند با تحلیل دادهمسئولان آموزش و پرورش می

 .تخاذ کنندهای یادگیری انظام آموزشی، تخصیص منابع و توسعه روش

 مقایسه یادگیری سنتی و یادگیری هوشمند
اند که در آن معلم های سنتی آموزش معمولاً بر اساس یک رویکرد ثابت طراحی شدهسیستم

طور یکسان با محتوای آموزان بهکند. در این روش، دانشنقش اصلی را در انتقال دانش ایفا می
 .شودر نظر گرفته میدهمه یکسان شوند و سرعت یادگیری برای آموزشی مواجه می

سازی فرآیند یادگیری دارد. در این اما در یادگیری هوشمند، تکنولوژی نقش کلیدی در بهینه
توانند از ابزارهای دیجیتال برای یادگیری در زمان و مکان دلخواه خود آموزان میروش، دانش

شود ای تنظیم میگونهصنوعی بهاستفاده کنند. همچنین، محتوای آموزشی با استفاده از هوش م
 .های فرد باشدکه متناسب با توانایی

 ،های سنتیآموزان است. در روشهای اساسی، نحوه ارزیابی عملکرد دانشیکی دیگر از تفاوت
شود، اما در یادگیری هوشمند، های استاندارد برای سنجش دانش استفاده میمعمولاً آزمون

 .کندپذیر میتری را امکانر عملکرد، ارزیابی دقیقها و بررسی مستمتحلیل داده

طور کلی، یادگیری سنتی و یادگیری هوشمند هرکدام دارای مزایا و معایب خاص خود هستند. به
تواند به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دهد که ترکیب این دو رویکرد میاما روند کلی نشان می

 .کمک کند

 ای یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعینقش معلمان و مربیان در دنی
های آموزشی، نقش معلمان و مربیان دستخوش تغییرات اساسی شده است. با پیشرفت فناوری

ها در نآدر گذشته، معلمان مسئول اصلی انتقال دانش بودند و یادگیرندگان وابسته به حضور 
های تدریس از یوه. اما با ظهور هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، شهای درس بودندکلاس

 .تعاملی تغییر کرده است وطرفه به یک مدل ترکیبی حالت یک
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ها به جای شوند. آنگر ظاهر میامروزه، معلمان بیش از هر زمان دیگری در نقش راهنما و تسهیل

کنند و با آموزان را در مسیر یادگیری هدایت میاینکه صرفاً اطلاعات را منتقل کنند، دانش
زنند. هوش مصنوعی ها رقم میی یادگیری بهتری برای آنابزارهای هوشمند، تجربهاستفاده از 

د تا آموزان ارائه دهی عملکرد دانشعنوان یک ابزار کمکی، اطلاعات دقیقی دربارهتواند بهمی
 .معلمان بتوانند تصمیمات آموزشی بهتری بگیرند

گر های توصیهتوانند از سیستمسازی آموزش است. معلمان مییکی از تغییرات مهم، شخصی
آموز استفاده کنند. این ی محتوای متناسب با سطح درک و نیازهای هر دانشهوشمند برای ارائه

های سنتی تدریس که برای همه یکسان است، فرآیند یادگیری شود که به جای روشامر باعث می
 .فرد باشدبرای هر فرد منحصربه

های نوین ای دیجیتال خود را تقویت کنند. استفاده از فناوریههمچنین، معلمان باید مهارت
ها، واقعیت افزوده و یادگیری مجازی نیازمند آن است که معلمان دانش کافی مانند تحلیل داده

های نوین یادگیری ها با سیستمی آنی این ابزارها داشته باشند. در غیر این صورت، فاصلهدرباره
 .تر خواهد شدنگبیشتر شده و نقششان کمر

ای باشد که معلمان گونهی آموزش باید بهدر نهایت، تعامل انسان و هوش مصنوعی در حوزه
تواند عنوان عنصر کلیدی در فرآیند یادگیری باقی بمانند. هرچند هوش مصنوعی میهمچنان به

 .مکن استرمبرخی از کارهای معلمان را تسهیل کند، اما جایگزینی کامل نقش انسانی معلمان غی

 های اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی در آموزشچالش
های اخلاقی و اجتماعی است. ی هوش مصنوعی و آموزش، چالشهای مهم در حوزهیکی از بحث

ای را در های هوشمند در یادگیری، علاوه بر مزایای فراوان، مسائل پیچیدهاستفاده از فناوری
های ماشینی از حد به سیستم ض الگوریتمی و وابستگی بیشی حفظ حریم خصوصی، تبعیزمینه

 .ایجاد کرده است

های آموزشی ها است. سیستمها، حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهترین نگرانییکی از مهم
کنند. اگر این آوری و تحلیل میهای شخصی یادگیرندگان را جمعهوشمند حجم زیادی از داده

توانند مورد سوءاستفاده قرار بگیرند یا به دست افراد غیرمجاز شوند، میها به درستی مدیریت نداده
 .های قانونی برای محافظت از اطلاعات کاربران ضروری استبرسند. بنابراین، طراحی چارچوب

درستی آموزش داده های هوش مصنوعی بهچالش دیگر، تبعیض الگوریتمی است. اگر الگوریتم
های خاصی از یادگیرندگان ناعادلانه باشد. به عنوان ها برای گروهنشوند، ممکن است نتایج آن

کنند، ممکن های ناقص یا نادرست را پردازش میگر آموزشی که دادههای توصیهمثال، سیستم
 .ت مسیرهای یادگیری نامناسب هدایت کنندآموزان را به سماست دانش

های شناختی و خلاقیت اییهمچنین، وابستگی بیش از حد به فناوری ممکن است توان
آموزان را تحت تأثیر قرار دهد. اگر تمام فرآیند یادگیری توسط هوش مصنوعی مدیریت دانش
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یابد. بنابراین، باید تعادلی های حل مسئله و تفکر انتقادی افزایش میشود، احتمال کاهش مهارت

 .های انسانی برقرار شودمیان استفاده از فناوری و حفظ مهارت

عنوان رفاً بهدیگر مسائل اخلاقی، نقش معلمان در دنیای هوش مصنوعی است. آیا معلمان باید صاز 
های آموزشی دخیل خواهند بود؟ گیریناظران فرآیند یادگیری عمل کنند؟ یا همچنان در تصمیم

های اخلاقی دهند که پذیرش فناوری در آموزش، نیازمند تدوین سیاستها نشان میاین پرسش
 .وزشی منسجم استو آم

های اخلاقی آن را گیری بهینه از هوش مصنوعی در آموزش، باید چالشدر مجموع، برای بهره
گذاران دهندگان فناوری، سیاستدرستی مدیریت کرد. این امر نیازمند همکاری بین توسعهبه

 .شناسی یادگیری استآموزشی و متخصصان روان

 یری ماشینیسازی آموزش با استفاده از یادگشخصی
سازی فرآیند یادگیری است. ی آموزش، شخصییکی از دستاوردهای مهم هوش مصنوعی در حوزه

فردی تواند مسیر آموزشی منحصربهآموز، میهای فردی هر دانشیادگیری ماشینی با تحلیل داده
 .هایش ارائه دهدبرای او ایجاد کند و محتوایی متناسب با سطح توانایی

کنند، ی درسی مشابه پیروی میآموزان از یک برنامهی دانشتی آموزش، همههای سندر روش
توانند با شناسایی نقاط ضعف های تطبیقی میاما در یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، سیستم

های آموزشی را به شکل اختصاصی تنظیم کنند. برای مثال، و قوت هر یادگیرنده، محتوا و تمرین
طور شی بهیادگیری یک مبحث ریاضی دچار مشکل باشد، سیستم آموزآموزی در اگر دانش

 .های بیشتری برای تقویت مهارت او پیشنهاد خواهد کردخودکار سوالات و تمرین

آموزان سازی آموزش است. دانشهای کلیدی شخصیعلاوه بر این، بازخورد آنی یکی از ویژگی
ی عملکرد خود دریافت کنند خورد دقیق دربارهی انجام یک تمرین، بازتوانند در همان لحظهمی

یرندگان و مسیر یادگیری خود را بهینه کنند. این ویژگی موجب افزایش انگیزه و تمرکز یادگ
 .شودمی

کند. بر بینی مسیرهای یادگیری آینده نقش مهمی ایفا مییادگیری ماشینی همچنین در پیش
توانند پیشنهادهایی ارائه دهند که ی هوشمند میهاآموزان، سیستمهای رفتاری دانشاساس داده

ها مفیدتر خواهد بود. این قابلیت، یادگیری را مؤثرتر و هایی برای آنها، منابع یا مهارتچه دوره
 .سازدهدفمندتر می

ها های یادگیری تطبیقی است. این سیستمیکی دیگر از کاربردهای این فناوری، طراحی سیستم
ی اطلاعات را تغییر دهند. های ارائهآموز با محتوا، روشی تعامل دانشنحوه توانند بر اساسمی

کند، سیستم آموزشی بیشتر برای مثال، اگر یک یادگیرنده مطالب را از طریق ویدئو بهتر درک می
 .کنداز محتوای ویدئویی برای آموزش او استفاده می


