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 پیشگفتار
 

ترین تغییراتی است که جوامع بشری ویکم یکی از مهمتحول آموزش و یادگیری در قرن بیست
های آموزش را ها پایهیادگیری برای قرنهای سنتی تدریس و اند. در حالی که روشتجربه کرده
های فناوری و تغییرات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، این روند را دادند، پیشرفتتشکیل می

های نوین و تغییر سبک زندگی، مفاهیمی اند. دیجیتالی شدن جهان، ظهور فناوریدگرگون کرده
های نوین تدریس را به مرکز توجه شده و روشسازیالعمر، آموزش شخصیچون یادگیری مادام

های اجتماعی و ابزارهای یادگیری قرار داده است. در این میان، هوش مصنوعی، اینترنت، رسانه
ای را برای یادگیرندگان سابقههای بیدیجیتال، آموزش را از قالب سنتی آن خارج کرده و فرصت

 .اندو معلمان ایجاد کرده

های نوین بر یادگیری و آموزش رات اساسی و تحلیل تأثیر فناوریهدف این کتاب بررسی این تغیی
اند؛ از رو شدههای متعددی روبههای آموزشی با چالشاست. با ورود به عصر دیجیتال، سیستم

های بهینه برای های جدید، نقش معلمان در این تحول، و روشجمله چگونگی انطباق با فناوری
آموزان و دانشجویان. علاوه بر این، یادگیری در این دوره تنها شهای یادگیری دانارتقای مهارت

های آنلاین، خودآموزی های غیررسمی مانند دورهشود، بلکه شیوهبه آموزش رسمی محدود نمی
 .اندز به شدت گسترش یافتههای اجتماعی نیو یادگیری از طریق شبکه

هایی تود نیست، بلکه نیازمند مهاریادگیری در عصر جدید تنها به حفظ و درک اطلاعات محد
هایی که امروزه ها، و توانایی حل مسئله است. مهارتمانند تفکر انتقادی، خلاقیت، تحلیل داده

رفت، تفاوت چشمگیری دارند. نیروی کار آینده مورد نیاز هستند، با آنچه در گذشته انتظار می
ی از زندگی گیری مستمر را به عنوان بخشباید بتواند با تغییرات سریع فناوری همگام شود، یاد

 .های خود بهره بگیردخود بپذیرد و از ابزارهای دیجیتال برای توسعه دانش و مهارت

ها دیگر تنها نقش معلمان و اساتید نیز در این مسیر دستخوش تحول شده است. آن
دگان فرآیند آموزش کننهدایت کنندگان یادگیری ودهندگان اطلاعات نیستند، بلکه تسهیلانتقال

های شوند. معلمان باید توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال را داشته باشند، روشمحسوب می
آموزان بتوانند به صورت خلاقانه کار گیرند و محیطی را فراهم کنند که دانشنوین تدریس را به

های مستمر و انطباق با زشموریزی دقیق، آو مستقل یاد بگیرند. این تغییر نقش نیازمند برنامه
 .های فناورانه استپیشرفت

شود، هوش مصنوعی و تأثیر آن بر ترین مباحثی که در این کتاب به آن پرداخته مییکی از مهم
سازی کنند، نقاط ضعف توانند روند یادگیری را شخصیهای هوشمند مییادگیری است. الگوریتم

شی را بر اساس نیازهای فردی تنظیم محتوای آموز آموزان را شناسایی نمایند وو قوت دانش
آموزان نقش مهمی ایفا تواند در سنجش و ارزیابی عملکرد دانشکنند. این فناوری همچنین می

هایی همچون حفظ حریم های آموزشی را کارآمدتر سازد. با این وجود، چالشکند و روش
لی هستند که دیجیتال، از جمله مسائهای خصوصی، وابستگی بیش از حد به فناوری و نابرابری

 .باید در نظر گرفته شوند



ای پیدا کرده است. تأثیر احساسات، انگیزه، روانشناسی یادگیری نیز در این دوران اهمیت ویژه
ها را نادیده گرفت. تحقیقات توان آناسترس و محیط بر یادگیری، موضوعاتی هستند که نمی

ای در موفقیت یادگیرندگان دارند. برای کنندهختی نقش تعیینشنادهند که عوامل رواننشان می
تر از مثال، یادگیری در محیطی که احساس امنیت و آرامش در آن وجود دارد، اثربخش

های هایی است که تنش و اضطراب در آن غالب است. همچنین، استفاده از تکنیکمحیط
 .ود بخشدیادگیری را بهبتواند فرآیند خودتنظیمی، مدیریت زمان و تمرکز، می

های اند. بازیها و گیمیفیکیشن نیز به عنوان ابزارهایی قدرتمند در آموزش مطرح شدهبازی
ای تعاملی و تر کرده و مفاهیم پیچیده را به شیوهتوانند یادگیری را جذابآموزشی می

داده  ندگان را افزایشکننده منتقل کنند. استفاده از عناصر بازی در آموزش، انگیزه یادگیرسرگرم
 .شودها با محتوای درسی میو باعث تقویت تعامل آن

های آموزشی و چگونگی شود، آینده نظامهای مهمی که در این کتاب بررسی مییکی دیگر از جنبه
های مبتنی بر های مجازی، کلاسهای آینده است. مدارس هوشمند، دانشگاهها در سالتغییر آن

های ارزیابی، همگی از جمله روندهایی هستند که در حال ی و تغییر شیوههای تعاملفناوری
گذاران نیز نقش مهمی دارند و باید ها و سیاستگیری هستند. در این مسیر، دولتشکل

 .یجیتال فراهم کنندهای مناسب را برای آموزش دزیرساخت

ها، رند. یکی از این چالشیز به همراه دانهای خاص خود را با این وجود، این تغییرات چالش
های فناوری، هنوز بسیاری از جوامع دسترسی مسئله عدالت آموزشی است. با وجود پیشرفت

تواند باعث افزایش شکاف مناسبی به ابزارهای دیجیتال و اینترنت ندارند. این عدم توازن می
ه همه اقشار جامعه از ای باشد کهای آموزشی باید به گونهگذاریآموزشی شود. بنابراین، سیاست

 .ندهای برابر برای یادگیری برخوردار شوفرصت

های نظام آموزشی در عصر دیجیتال هدف از نگارش این کتاب، ارائه یک دید جامع از دگرگونی
شده در این اثر، به خوانندگان کمک های آن است. مباحث مطرحها و فرصتو تحلیل چالش

ای که در آن آموزش با نند و برای آیندهکنوین یادگیری پیدا کند تا درک بهتری از مفاهیم می
 .فناوری پیوند خورده است، آماده شوند

گذاران و تمامی مطالعه این کتاب به معلمان، دانشجویان، پژوهشگران حوزه آموزش، سیاست
های شود. امید است که این اثر بتواند دیدگاهمندان به یادگیری در دنیای نو توصیه میعلاقه

رو ت پیشجدیدی را در زمینه آموزش و یادگیری ارائه دهد و راهنمایی برای درک بهتر تغییرا
 .باشد
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 فصل اول:

 دنیای نو، یادگیری نو
 

 تحول آموزش در عصر دیجیتال
است. ظهور های یادگیری را تغییر داده طور چشمگیری روشهای اخیر بهتحولات فناوری در دهه

اند که یادگیری را از های آنلاین بستری فراهم کردهاینترنت، ابزارهای دیجیتال و پلتفرم
آموزان و دانشجویان های سنتی به فضای گسترده و بدون محدودیت تبدیل کند. دانشکلاس

توانند به منابع متنوعی از سراسر جهان دسترسی داشته باشند، که این مسئله اکنون می
 .های جدیدی برای یادگیری فراهم کرده استفرصت

طرفه تمرکز داشتند، جای خود را به های یکرویکردهای سنتی تدریس که عمدتاً بر روش
های درسی و اند. آموزش دیگر محدود به کتابآموزمحور دادههای تعاملی و دانشمدل

ها سازیی آنلاین، شبیههاهای حضوری نیست، بلکه از طریق ویدئوهای آموزشی، دورهسخنرانی
شود. این تغییرات باعث افزایش کیفیت آموزش و و تجربیات عملی در فضای مجازی انجام می

 .پذیری بیشتر آن با نیازهای فردی یادگیرندگان شده استتطبیق

 تر به یادگیریدسترسی گستردههای تحول آموزش در عصر دیجیتال، ترین جنبهیکی از مهم
ها، به منابع علمی توانند بدون نیاز به حضور فیزیکی در کلاسهر نقطه از جهان میاست. افراد در 

صورت های آموزشی خود را بهالمللی دورههای معتبر بینمعتبر دسترسی پیدا کنند. دانشگاه
 .اندای اندک در اختیار عموم قرار دادهرایگان یا با هزینه

توانند زمان های مهم این تحول است. یادگیرندگان میپذیری یادگیری نیز از دیگر جنبهانعطاف
شان تنظیم کنند. این امر مخصوصاً برای افرادی که و مکان مطالعه خود را مطابق با شرایط فردی

های کند. روشهای خانوادگی هستند، امکان ادامه تحصیل را فراهم میمشغول کار یا مسئولیت
دهد گیری را برای هر فرد ایجاد کرده و به او اجازه میسازی مسیر یادنوین آموزش امکان شخصی

 .با سرعت مناسب خود پیش برود

نقش مهمی در  هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و واقعیت افزودههای جدید مانند تکنولوژی
ها به بهبود فرایندهای یادگیری، افزایش تعاملات آموزشی و ارائه آینده آموزش دارند. این فناوری

طور گسترده در حال ها بهکنند. مدارس و دانشگاهی مؤثرتر برای انتقال مفاهیم کمک میهاروش
 .ها برای افزایش کیفیت یادگیری هستندپذیرش این فناوری

هایی نیز وجود دارد. شکاف دیجیتالی میان کشورها و اقشار های فراوان، چالشدر کنار فرصت
های دیجیتال دسترسی نداشته باشند. همچنین، زشمختلف جامعه باعث شده برخی افراد به آمو
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های سواد دیجیتال برای استفاده مؤثر از این ابزارها بیش از پیش احساس نیاز به بهبود مهارت

 .شودمی

حرکت کرده  العمریادگیری مادامآموزش در عصر دیجیتال بیش از هر زمان دیگری به سمت 
طور مداوم کاری نیازمند این است که افراد به هایاست. تغییرات سریع در فناوری و محیط

تدریج در حال تطبیق خود با این تغییرات های آموزشی نیز بههای جدیدی بیاموزند. نظاممهارت
 .ده کنندهای دنیای مدرن آماهستند تا نسل آینده را برای چالش

 نقش فناوری در یادگیری نوین
ی دیجیتال در ین تبدیل شده است. استفاده از ابزارهافناوری به یکی از ارکان اساسی یادگیری نو

های یادگیری را کارآمدتر و تنها باعث سهولت دسترسی به اطلاعات شده، بلکه روشآموزش نه
های افزارهای آموزشی و سیستمهای درس هوشمند، نرمتر کرده است. امروزه، کلاستعاملی

 .اندوزشی تبدیل شدهیادگیری الکترونیکی به بخش مهمی از فرآیند آم

های مبتنی بر سازی کند. سیستمهای یادگیری را شخصیهوش مصنوعی توانسته است تجربه
توانند نقاط قوت و ضعف یادگیرندگان را شناسایی کرده و محتواهای متناسب هوش مصنوعی می

و فرآیند  ها ارائه دهند. این قابلیت باعث شده است یادگیری مؤثرتر شدهبا نیازهای فردی آن
 .آموزش برای هر فرد بهینه شود

ها امکان اند. این فناوریهای یادگیری را متحول کردهواقعیت مجازی و واقعیت افزوده نیز تجربه
آموزان کنند. برای مثال، دانششده فراهم میسازیهای شبیهیادگیری تجربی را در محیط

از نزدیک مشاهده کنند یا دانشجویان رهای زیستی را توانند در یک محیط مجازی ساختامی
 .شده تمرین کنندسازیهای شبیهدر محیط های پیچیده راپزشکی جراحی

اند. این های یادگیری را تغییر دادهروش کورسرا، ادکس و یودمیبسترهای یادگیری آنلاین مانند 
دهند بر اساس زه میاجااند و به افراد ها امکان یادگیری مستقل و خودمحور را فراهم کردهپلتفرم

های آموزشی مبتنی بر بازی های متناسب را انتخاب کنند. همچنین، مدلنیازهای خود، دوره
 .اندبخش ایجاد کردهای لذت)گیمیفیکیشن( انگیزه یادگیری را افزایش داده و تجربه

هوشمند و های است. گوشی ری موبایلییادگیهای کلیدی فناوری در آموزش، یکی دیگر از جنبه
اند. این امر به یادگیرندگان کمک ها امکان یادگیری در هر زمان و مکان را فراهم کردهتبلت

 .وآمد یا انتظار برای یادگیری استفاده کنندهای رفتهای مرده مانند زمانکند تا از وقتمی

آنلاین، تحلیل های ر داده است. آزمونهای آموزشی را تغییها و سنجشفناوری همچنین ارزیابی
تر پیشرفت یادگیرندگان های هوشمند ارزیابی، امکان بررسی دقیقهای یادگیری و سیستمداده

تفاده های تدریس خود استوانند از این ابزارها برای تنظیم روشاند. معلمان میرا فراهم کرده
 .کنند
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أثیرات منفی استفاده ها، تحفظ حریم خصوصی دادههایی مانند با وجود مزایای فراوان، چالش

نیز وجود  های سواد دیجیتالازحد از فناوری بر تمرکز یادگیرندگان و نیاز به آموزش مهارتبیش
 .ای شودها توجه ویژهبرداری کامل از فناوری در آموزش، باید به این چالشدارد. برای بهره

 روانشناسی یادگیری در دنیای متغیر
سرعت تولید هأثیر مستقیمی بر فرآیند یادگیری دارد. اطلاعات بسرعت تغییرات در دنیای امروز ت

های جدید تطبیق دهند. این شوند و افراد ناچارند همواره خود را با دانش و مهارتو منتشر می
شناختی اند، بلکه بر ساختار ذهنی و روانهای یادگیری را متحول کردهتنها شیوهتغییرات نه

 .اندتهیادگیرندگان نیز اثر گذاش

اید توانایی کنار گذاشتن بنیاز دارد. افراد  پذیری شناختیانعطافیادگیری در دنیای متغیر به 
کند ها کمک میپذیری به آنباورهای قدیمی و پذیرش دانش جدید را داشته باشند. این انعطاف

 .ازه آشنا شوندهای یادگیری خود را اصلاح کرده و با رویکردهای تتا در مواجهه با تغییرات، روش

است. امروزه افراد  مدیریت حجم اطلاعاتادگیری نوین، یترین مسائل روانشناختی در یکی از مهم
ازحد شود. مهارت تفکر تواند منجر به بار شناختی بیشرو هستند که میها روبهبا سیلی از داده

کند تا گان کمک میانتقادی و توانایی تشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات غلط، به یادگیرند
 .درستی مدیریت کنندمسیر آموزشی خود را به

وزشی متنوع احساسات و انگیزه نقش مهمی در فرایند یادگیری دارند. در دنیایی که محتواهای آم
های یادگیری اند، حفظ انگیزه برای یادگیری اهمیت بیشتری پیدا کرده است. روشو گسترده شده

و احساس رضایت و پیشرفت را در  د که درگیرکننده باشندای طراحی شونگونهباید به
 .یادگیرندگان تقویت کنند

 فضای دیجیتال باعث تغییر در نحوه تعاملات آموزشی شده است. یادگیرندگان از طریق
پردازند. این نوع های اجتماعی به تبادل دانش میهای مجازی و شبکههای آنلاین، گروهانجمن

 .های ارتباطی و همکاری در یادگیری اهمیت بیشتری پیدا کندت مهارتتعاملات باعث شده اس

های است. ابزارهای دیجیتال و شبکه وجههای جدید برای تمرکز و تتکنیکدنیای متغیر نیازمند 
هایی برای اند، بنابراین یادگیرندگان باید روشاجتماعی باعث کاهش توانایی تمرکز عمیق شده

های مؤثر در این زمینه، تکنیک زایش تمرکز خود بیاموزند. یکی از روشپرتی و افمدیریت حواس
 .پرتی استواسهای یادگیری بدون حپومودورو و استفاده از محیط

ها اورییادگیری در دنیای جدید دیگر محدود به دوران مدرسه و دانشگاه نیست. رشد سریع فن
 .اوم باشندزندگی خود نیازمند یادگیری مدو تغییرات شغلی مداوم باعث شده است افراد در طول 

ده است و افرادی به یکی از اصول اساسی موفقیت در دنیای متغیر تبدیل ش العمریادگیری مادام
 .رو شوندهای آینده روبهتوانند با چالشکه این مهارت را تقویت کنند، بهتر می



 آموزش در نوآوری و روانشناسی پیوند: نو دنیای در یادگیری                                                  14

 

 هوش مصنوعی و تأثیر آن بر یادگیری
های قرن حاضر است که روند یادگیری را دگرگون گذارترین فناوریهوش مصنوعی یکی از تأثیر

تر کند و شدهسازیتواند فرآیند آموزش را هوشمندتر و شخصیکرده است. این فناوری می
 .دگیرنده ارائه دهدای متناسب با نیازهای هر یاتجربه

فرد را تحلیل  های مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند سبک یادگیری و میزان پیشرفت هرسیستم
ی دیگر کرده و محتواهای آموزشی متناسبی پیشنهاد دهند. این فناوری باعث شده است یادگیر
آموزش  فرآیندی یکسان برای همه نباشد، بلکه هر فرد بتواند بر اساس نقاط قوت و ضعف خود

 .ببیند

توانند به ا میرهاند. این ابزاهای آموزشی و دستیارهای مجازی به کمک یادگیرندگان آمدهربات
شده ارائه کنند و حتی فرآیند یادگیری را هدایت سازیسؤالات پاسخ دهند، تمرینات شخصی

توانند درک بهتری از مفاهیم ارائه دهند و به می ChatGPT مانند های آموزشیباتچت .کنند
 .های تحلیلی و پژوهشی کمک کنندتقویت مهارت

ش با استفاده زایای هوش مصنوعی در آموزش است. این روترین میادگیری تطبیقی یکی از مهم
کند. های یادگیری ماشینی، مسیر آموزشی هر فرد را بر اساس نیازهای او تنظیم میاز الگوریتم

 برای مثال، اگر فردی در یک مبحث خاص ضعیف باشد، سیستم آموزشی تمرینات و محتوای
 .افزایش یابددهد تا تسلط او بیشتری در آن زمینه ارائه می

تر شده آموزش از طریق واقعیت مجازی و واقعیت افزوده نیز با کمک هوش مصنوعی پیشرفته
های واقعی کسب کنند و شده تجربهسازیهای شبیهتوانند در محیطآموزان میاست. دانش

هندسی و علوم تجربی های پزشکی، مویژه در حوزهیادگیری عملی را تقویت کنند. این روش به
 .کاربرد دارد

حفظ تعادل بین فناوری و تعامل ش مصنوعی در آموزش، های بزرگ استفاده از هویکی از چالش
تواند فرآیند یادگیری را تسهیل کند، اما جایگزین کاملی برای است. اگرچه این فناوری می انسانی

موزشی های سنتی آمعلمان و ارتباطات انسانی نخواهد بود. ترکیب هوش مصنوعی با روش
 .تر ایجاد کندای بهینهتواند تجربهمی

های مناسب است. اطمینان از حریم گذاریاستفاده از هوش مصنوعی در آموزش نیازمند سیاست
ازحد به فناوری، از جمله مسائلی های یادگیرندگان و جلوگیری از وابستگی بیشخصوصی داده

درستی مصنوعی در یادگیری، اگر به است که باید مورد توجه قرار گیرد. به کارگیری هوش
 .تر کندتر و جذابتواند مسیر آموزش را کارآمدتر، سریعمدیریت شود، می

 شده و آینده آنسازییادگیری شخصی
های کلیدی در عصر دیجیتال است. این رویکرد به شده یکی از پیشرفتسازییادگیری شخصی

ها و سطح یادگیری هر فرد اسب با نیازها، علاقهطور کامل متناین معناست که فرایند آموزش به
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های آموزشی سنتی که معمولاً یک اندازه برای همه دارند، یادگیری شود. برخلاف روشطراحی می

دهد که در مسیرهای یادگیری خود پیشرفت شده به یادگیرندگان این امکان را میسازیشخصی
 .ها تطبیق داردهای فردی آنکنند که به بهترین نحو با ویژگی

هایی چون هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و تحلیل ها و فناوریاین رویکرد با استفاده از داده
شده از آوریهای جمعتوانند با تحلیل دادههای هوشمند میشود. الگوریتمها ممکن میداده

آموزشی متناسب  های یادگیرندگان، نقاط ضعف و قوت هر فرد را شناسایی کرده و محتوایفعالیت
شود، تنها باعث افزایش انگیزه یادگیری میسازی نهها ارائه دهند. این شخصیبا نیازهای خاص آن

 .دهدبلکه سرعت یادگیری را نیز به طرز چشمگیری افزایش می

معنای افزایش کنترل یادگیرنده بر فرآیند آموزشی خود شده همچنین بهسازییادگیری شخصی
های یادگیری خود انتخاب کنند بندی و روشها، زمانمندیتوانند بر اساس علاقهاست. افراد می

تنها امکان یادگیری با سرعت که چه زمانی و چگونه در هر موضوعی پیشرفت کنند. این رویکرد نه
 .ای فعال و جذاب تبدیل شودشود که یادگیری به تجربهکند، بلکه باعث میدلخواه را فراهم می

ادگیرنده دارای است. هر ی های فردیتوجه به تفاوتزایای دیگر این نوع یادگیری، یکی از م
های شخصی است. های خاصی از نظر سبک یادگیری، سرعت یادگیری و حتی چالشویژگی

ها را بر اساس دهد که آموزشها این امکان را میشده به معلمان و پلتفرمسازییادگیری شخصی
ج آموزشی ای در بهبود نتایهای گستردهتواند تفاوتظیم کنند. این مینیازهای خاص هر فرد تن

 .وجود آوردبه

های بیشتر در زمینه هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، آینده یادگیری با پیشرفت
توانند محتوای می های آموزشی پیشرفتهپلتفرم .تر خواهد شدشده حتی جذابسازیشخصی

روز از عملکرد و نیازهای های بهویا تنظیم کنند، بر اساس تحلیلطور مداوم و پآموزشی را به
های ویژه در زمینه آموزش آنلاین و مجازی باعث ایجاد تجربهها بهیادگیرندگان. این پیشرفت

 .شودمنحصر به فرد برای هر فرد می

شده مورد سازیسازی یادگیری شخصیکه باید در پیاده هایی نیز وجود داردچالشبا این حال، 
ها، آوری دادهتوان به نیاز به دقت بالا در جمعها میتوجه قرار گیرند. از جمله این چالش

های شخصی اشاره کرد. های حریم خصوصی و مسائل اخلاقی مربوط به استفاده از دادهنگرانی
ظ اخلاق برداری کامل از این رویکرد، باید راهکارهایی برای حفاظت از اطلاعات و حفبرای بهره

 .آموزشی ارائه شود

های آموزشی ایجاد کند. تواند تحولی اساسی در نظامشده میسازیدر نهایت، یادگیری شخصی
تواند به افزایش موفقیت های فردی یادگیرندگان، این رویکرد میبا تمرکز بیشتر بر نیازها و ویژگی

 .آموزشی و توانمندی افراد در دنیای رقابتی امروز کمک کند


