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 مقدمه:
 

بخشی جدا  دیگر  در حال  فناوری،  به سرعت  نیز  آموزش  در  و  روزمره ماست  زندگی  از  نشدنی 

کتاب،   این  است.  شدن  برای  "ادغام  علمی  راهنمای  کلاس،  محیط  در  فناوری  از  استفاده 

های علمی  شما، معلمان عزیز، در این مسیر پر از امکانات جدید، راهنمایی کوشد به می "معلمان 

و عملی ارائه دهد. هدف اصلی ما، کمک به شما برای درک درست و استفاده مؤثر از فناوری در  

تر کنیم. در دنیای تر و جذابآموزان را غنی کلاس درس است، تا بتوانیم تجربه یادگیری دانش

دانش بزرگ شدهامروز،  دیجیتال  ابزارهای  با  درونی  آموزان  را  فناوری  از  استفاده  و  درک  و  اند 

نحوهکرده تا  کرد  خواهیم  تلاش  کتاب  این  در  ما  بهاند.  گونهی  به  را  ابزارها  این  ای  کارگیری 

آموزان  آموزش دهیم که با اهداف آموزشی شما هماهنگ باشد و تجربه یادگیری را برای دانش 

به عنوان معلمان، مهارت به شما  ارزیابی و  بهینه کند. همچنین، مهم است که  برای  های لازم 

چالش زمان و  ابزار مناسب، همچنین مدیریت  در انتخاب  فناوری  از  استفاده  در  احتمالی  های 

روش شما  به  کتاب  این  در  دهیم.  آموزش  را  نوین  کلاس  ابزارهای  از  استفاده  مختلف  های 

های آنلاین و ...  افزارهای آموزشی، ویدئوهای آموزشی، پلتفرمآموزشی از جمله رایانه، تبلت، نرم

و   آموزشی  طراحی  اصول  پیرامون  بحث  از  داد.  خواهیم  آموزش  فهم  قابل  و  ساده  زبان  به  را 

های موفق معلمان  های مرتبط با نیازهای آموزشی گرفته تا تجربهترین تکنولوژیانتخاب مناسب

ها، در این راهنما به دنبال همراهی و پشتیبانی از شما در مسیر  دیگر و راهکارهای حل چالش

نوآوری آموزشی هستیم. در نهایت، هدف اصلی ما این است که شما به عنوان معلمان، به کمک  

رشد   و  یادگیری  کیفیت  بهبود  برای  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  فناوری  از  بتوانید  کتاب،  این 

  آموزان خود بهره ببرید.دانش
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 9                                                        ( در آموزش ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

 

 :اول بخش

 آموزش در فناوری با آشنایی 

 :اول فصل

 آموزش در (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری 
 

 در کلاس درس ICTگیری هوشمندانه از ابزارهای نقش فناوری در منشأ دانش: بهره

( ارتباطات  و  اطلاعات  رکن  ICTفناوری  بلکه  نیست،  آموزش  در  جانبی  ابزاری  صرفاً  دیگر   )

در   محوری  و  میاساسی  شمار  به  نوین  یادگیری  و  فرآیند  ابزارها  این  از  درست  درک  آید. 

آن به ماهرانه  میکارگیری  آموزشی،  محیط  در  تعامل  ها  و  انگیزش  در  شگرف  تحولی  تواند 

از کاربردهای متنوع  دانش نیازمند آگاهی عمیق و دیدی فراگیر  امر  این  اما  ایجاد کند.  آموزان 

 های کلاسی است. این ابزارها در فعالیت

بهره از  برای  بهینه  آگاه  ICTگیری  موجود  امکانات  و  ابزارها  از  وسیعی  طیف  از  باید  معلمان   ،

افزارهای آموزشی،  های هوشمند، نرمها، تلفنهای شخصی، تبلتباشند. این ابزارها شامل رایانه

ویدئو کنفرانسپلتفرم آنلاین،  برنامههای  و  مختلف میها  تعاملی  عمیق هر  های  شود. شناخت 

 های منحصر به فردشان، کلید اصلی موفقیت در این راه است. یک از این ابزارها و قابلیت

ابزار   فعالیت  ICTاهمیت هر  از تدریس و سطح  در  درس، هدف  به شرایط خاص  های کلاسی 

نرم دانش از  استفاده  مثال،  عنوان  به  است.  وابسته  شبیهآموزان  میافزارهای  علمی  تواند  سازی 

جذاب   تصاویر  و  آموزشی  ویدئوهای  باشد.  مفید  بسیار  انتزاعی  و  پیچیده  مفاهیم  درک  برای 

دانشمی توجه  عمیقتوانند  را  درکشان  و  کرده  جلب  را  پلتفرمآموزان  کنند.  آنلاین،  تر  های 

 دهند.آموزان ارائه میهای تعاملی آنلاین را به دانشفرصت تعاملات گروهی و فعالیت

قابلیت  درک  این،  بر  امکان  علاوه  ابزارهایی که  است.  بسیار مهم  آنلاین  تعامل و همکاری  های 

تواند به تقویت حس تعلق و تعامل  کنند، میآموزان از نقاط مختلف را فراهم میمشارکت دانش
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مجازی بین فضاهای  مانند  آنلاین،  همکاری  ابزارهای  از  استفاده  کند.  شایانی  کمک  فردی 

فرصت بیتعاملی،  ایدههای  ارائه  برای  دیدگاهنظیری  و  نظرات  دانش ها،  اختیار  در  را  آموزان  ها 

 دهد.قرار می

است.   ICTهای کلاسی مبتنی بر  مورد دیگری که باید به آن توجه ویژه داشت، طراحی فعالیت

فعالیت  دنبال  به  باید  فرصتمعلمان  فناوری،  طریق  از  که  باشند  برای  هایی  جدیدی  های 

آموزان فراهم کند. به عبارت دیگر، یادگیری اکتشافی، حل مسئله، و تفکر انتقادی را برای دانش 

ICT  های عملی و تفکر انتقادی به کار گرفته شود، نه  باید به عنوان ابزاری برای تقویت مهارت

 صرفاً برای نمایش اطلاعات.

ایجاد جذابیت   به منظور  فناوری صرفاً  از  استفاده  داشت که  توجه  نظر  باید  در  بدون  ظاهری، 

های نوین و خلاقانه گرفتن محتوا و هدف آموزشی، کارآمد نیست. معلمان باید به دنبال روش

آموزان  های مختلف به دانشبرای بکارگیری فناوری باشند تا بتوانند محتوای درسی را با شیوه

 تر کنند.ارائه داده و یادگیری را تعاملی

آموزان و  های دیجیتال دانش علاوه بر موارد فوق، مسائل مربوط به دسترسی، یادگیری و مهارت

آموزان برای استفاده  سازی دانشمعلمان از اهمیت بالایی برخوردار است. معلمان باید برای آماده

 های حمایتی و آموزشی را در نظر بگیرند.های احتمالی، برنامهو رفع چالش ICTمؤثر از 

در واقع، بکارگیری فناوری در کلاس درس، فرایندی پویا و متکی بر تعامل مستمر بین معلمان،  

بهدانش و  عمیق  شناخت  با  است.  فناوری  و  معلمان  آموزان  ابزارها،  این  هوشمندانه  کارگیری 

یادگیریمی محیط  دانش توانند  استعدادهای  و شکوفایی  رشد  به  که  کنند  ایجاد  را  آموزان  ای 

بهکمک می به  و تعهد  ابتکار عمل  امر، مستلزم تلاش،  این  های  روزرسانی دانش و مهارتکند. 

 معلمان در زمینه فناوری است. 
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 های دیجیتالبستر تعاملی یادگیری: نقش فناوری در رشد اخلاقی و مهارت

جدایی عنصر  یک  فناوری،  محیطامروزه  از  آن،  ناپذیر  درست  بکارگیری  است.  آموزشی  های 

های قرن بیست  آموزان در توسعه مهارتتواند تجربه یادگیری را غنی و پویا سازد و به دانشمی

ریزی دقیق و یکم یاری رساند. اما، بهره برداری صحیح از این ابزار قدرتمند، نیازمند یک برنامه

پذیری و فراگیر است که صرفاً محدود به آموزش ابزارهای فنی نباشد، بلکه بر پرورش مسئولیت

 و آگاهی از خطرات احتمالی نیز تمرکز کند.

بهره تضمین  چندوجهی برای  استراتژی  یک  اجرای  درس،  کلاس  در  فناوری  از  مناسب  وری 

باید   معلم  ابتدا،  است.  مهارت"ضروری  دیجیتالآموزش  ادغام   " های  خود  درسی  برنامه  در  را 

آموزان بیاموزد  افزار است. معلم باید به دانشافزار و سختکند. این فرایند، فراتر از آموزش نرم

غیر معتبر  از  را  برخورد کنند، محتواهای معتبر  آنلاین  اطلاعات  با  انتقادی  به طور  که چگونه 

ای هدفمند و سازنده استفاده نمایند. این تشخیص دهند و از ابزارهای متنوع دیجیتال، به شیوه

آموزان در سطوح گوناگون سنی، انجام آموزش باید با شناخت و تحلیل نیازهای مختلف دانش

 ای پیش رود. شود و به تدریج و به صورت پله

و حمایتی"همچنین،   تعاملی  فضای  یک  برخوردار    "ایجاد  بالایی  اهمیت  از  درس،  در کلاس 

دربارهاست. گفتمان  باز  و  نحوه ی مسئولیتهای منظم  و  دیجیتال، خطرات محتمل،  ی  پذیری 

احترام و  مثبت  مناسبات  ایجاد  با  باید  معلم  است.  ضروری  شخصی،  اطلاعات  با  آمیز،  برخورد 

آموزان فراهم کند. از طریق تبادل تجربیات ها و سوالات دانشبستر مناسبی را برای ابراز نگرانی

مباحثه دانشو  مناسب،  میهای  عمیق آموزان  درک  فناوری توانند  از  مسئولانه  استفاده  از  تری 

 کسب کنند.

الهام مدل" و  الگو  شکل"بخشهای  در  بسزایی  نقش  دانش ،  رفتار  معلمان  گیری  دارند.  آموزان 

استفاده نمایش  با  میتوانند  برای  خودشان  خوبی  الگوی  تکنولوژی،  از  صحیح  و  مسئولانه  ی 

در  دانش فعال  مشارکت  آنلاین،  فضای  از  استفاده  در  هوشیاری  و  ملاحظه  باشند.  آموزان 

میگفتمان  دیگران،  دیجیتال  حقوق  به  توجه  و  مجازی،  دانشهای  به  درک  توانند  در  آموزان 

 پذیری کمک کنند.اهمیت مسئولیت
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موارد،   این  کنار  مداوم"در  و  مستمر  و    "ارزیابی  فیدبک  طریق  از  باید  معلم  است.  مهم 

آموزان در استفاده صحیح از فناوری، پی  پذیری دانشها و مسئولیتهای دقیق، به تواناییارزیابی 

های جایگزین برای  ها، اقدامات مناسبی انجام دهند. علاوه بر آن، راهببرند و برای رفع محدودیت

فعالیت  مانند   ( یادگیری  و  کارگاهتعامل  گروهی،  نظر  های  در  باید  نیز  عملی(  تمرینات  و  ها، 

آموزان تنها به استفاده از فناوری وابسته نیستند و  گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که دانش

 های دیگر خود را نیز تقویت کنند.توانایی

روز است. این  به طور کلی، بکارگیری فناوری در محیط آموزشی، نیازمند یک نگرش جامع و به

دانش معلم،  مشترک  تلاش  میفرایند،  را  والدین  و  به  آموزان،  توجه  آموزش،  اهمیت  طلبد. 

ترین نقاط مورد توجه در این زمینه  ی مسئولانه از تکنولوژی، مهمخطرات، و تشویق به استفاده

 هستند. 

 سازی، نه انباشتگینقش فناوری در ارتقای تعلیم و تربیت: یکپارچه 

فناوری دیگر تنها ابزاری برای آموزش نیست، بلکه فرصتی برای دگرگونیِ رویکردهای آموزشی  

های آموزشی، موضوعی کلیدی و حیاتی ی یکپارچگی فناوری در برنامهاست. پرسش شما درباره

عمیق نگاهی  است  پرسش، لازم  این  به  پاسخ  برای  است.  مرتبط  در عصر حاضر  مفاهیم  به  تر 

 داشته باشیم.

ی منسجم و یکپارچه  شود، تفکیک استفادهیکی از نخستین مباحثی که در این زمینه مطرح می

های آموزشی گنجانده از فناوری از رویکردی است که فناوری را به صورت تکی و مجزا در برنامه

استفاده بهاست.  به  غالباً  تکی،  فنی  ابزارهای  محتوای  کارگیریِ  تقویتِ  و  تکرار  برای  آوری 

می سنتی  می آموزشیِ  که  حالی  در  رویکرد،  این  کمک  انجامد.  آموزشی  اهداف  برخی  به  تواند 

ی یکپارچه،  کند. از این منظر، استفادهکند، اما پتانسیل فناوری را به طور کامل استخراج نمی

 افزایی فناوری و محتواست.به معنای هم

برنامه به  در  بلکه  اطلاعات،  ارائهِ  برای  ابزاری  عنوان  به  تنها  نه  فناوری  یکپارچه،  آموزشی  های 

یادگیری عمل می کاتالیزور  و  توسعهعنوان محرک  رویکرد،  کند.  این  در  محتوا و ساختارها  ی 

برنامه که  معناست  بدان  این  است.  متکی  فناوری  از  استفاده  محوریتِ  بر  دروس،  کاملاً  ریزیِ 
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آموزان و حتی تعاملات درون کلاس، همه  های یادگیری، ارزیابیِ پیشرفت دانشطراحیِ فعالیت

قابلیت نظر گرفتن  در  فناوری شکل میبا  از  های  استفاده  با  تاریخ که  درسِ  مثلاً، یک  گیرند. 

افزارهای  شود، یا یک پروژه علمی که با استفاده از نرممحتوای صوتی و تصویریِ آنلاین غنی می

دانششبیه برای  را  آزمایش  و  کشف  فرصت  میسازی،  فراهم  نمونهآموزان  این  آورد،  از  هایی 

 رویکرد هستند.

گونه به  باید  یکپارچه  یادگیری  محیط  طراحیِ  این،  بر  متفاوت  علاوه  نیازهای  به  که  باشد  ای 

مهم این مسأله،  دهد.  پاسخ  از  یادگیرندگان  یکی  است.  امروز  دنیای  در  دیگری  زمان  از هر  تر 

جنبهمهم دانشترین  همه  مشارکتِ  و  دسترسی  امکان  کردن  فراهم  یکپارچگی،  آموزان،  های 

تفاوت نرمبدون در نظر گرفتنِ  به عبارت دیگر،  و  افزارها، پلتفرمهای فردی، است.  های آنلاین، 

آموزان، از جمله نیازهای ویژه، طراحی و  منابع آموزشی باید با توجه به نیازهای متفاوت دانش

آموزانِ دارای  خوان برای دانشافزارهای خوانایی و متنارائه شوند. به عنوان مثال، بکارگیریِ نرم

دانش برای  آنلاین  ارتباطی  ابزارهای  از  استفاده  یا  خوانش  شرایط  اختلال  دلیل  به  که  آموزانی 

 هایی از این موارد است. توانند به طور فیزیکی حضور داشته باشند، مثالخاص نمی

فناوری می است.  در کلاس درس  تعاملی  و  پویا  فضایی  ایجادِ  رویکرد،  این  دیگر  تواند  اهمیت 

صحنه به  را  یادگیری  آموزشی،  محیط  ویدئوهای  از  استفاده  با  کند.  تبدیل  پویا  و  فعال  ای 

دانششبکه مجازی،  فضاهای  و  آموزشی،  اجتماعیِ  میهای  گونهآموزان  به  غنیتوانند  و  ای  تر 

تا مؤثرتر با یکدیگر در تعامل باشند. این تعاملات، نقش کلیدی در یادگیریِ فعال و یادگیریِ هم

 کنند.تا ایفا میبه هم

ای  ی تکی و جزیرههای آموزشی مدرن، باید این موارد را در نظر گرفته و به جای استفادهبرنامه

باشند.   داشته  ای  ویژه  توجه  آموزش  کلی  ساختار  و  اهداف  با  آن  یکپارچگیِ  به  فناوری،  از 

های آموزشی  ی مؤثر از فناوری و تلفیق آن با روشهمچنین، آموزش معلمان در زمینه استفاده

 مدرن از اهمیت بالایی برخوردار است. 
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 های نوین همکاری در کلاس درسکشی تعاملات دیجیتال: راهنقشه

فرصتفناوری امروزی،  بیهای  بیهای  و  بین  شمار  همکاری  و  تعامل  ارتقای  برای  را  نظیری 

های آنلاین تعاملی گرفته تا ابزارهای  آورند. از پلتفرمآموزان در محیط یادگیری فراهم میدانش

های متنوعی برای افزایش تعامل و همکاری  دیجیتال برای ساخت و اشتراک گذاری، استراتژی

به   ارائه محتوا،  برای  ابزاری  به عنوان  از فناوری  استفاده  از صرفاً  فراتر  این مسیر،  وجود دارند. 

 دارد.سمت ایجاد تجربیات آموزشی مشارکتی و پویا گام برمی

کلیدی از  بهیکی  رویکردها،  مانند ترین  ابزارهایی  است.  آنلاین  همکاری  ابزارهای  کارگیری 

Google Docs  ،Google Sheets  نرم سایر  دانشو  به  آنلاین،  همکاری  آموزان  افزارهای 

می همامکان  صورت  دهند  به  و  کنند،  بیان  را  خود  نظرات  کنند،  کار  سند  یک  روی  بر  زمان 

ها و اطلاعات را مبادله کنند. این نوع از همکاری آنلاین، فضای یادگیری  زمان، ایدهگروهی و هم

شوند و فرایند یادگیری،  های مختلف به چالش کشیده میکند که در آن ایدهپویایی را ایجاد می

 شود.تر میتر و تعاملیمشارکتی

پلتفرم مانند  یادگیری،  مجازی  فضاهای  از  استفاده  میLMSهای  همچنین،  ایجاد  ،  به  تواند 

دانش میان  انجمنتعاملات  در  مبادلات  گروهی،  گفتگوهای  کند.  شایانی  کمک  های  آموزان 

فعالیت  همچنین  و  زمینهمجازی  مجازی،  تیمی  گستردههای  و  های  ارتباط  برقراری  برای  ای 

دانش  اختیار  در  را  میتعامل  قرار  محیطآموزان  این  از  دهد.  فراتر  ارتباطات  برقراری  امکان  ها، 

دهند با افراد مختلف در  آموزان اجازه میکنند و به دانشهای جغرافیایی را فراهم میمحدودیت

 سراسر جهان ارتباط برقرار کنند و همکاری کنند.

ریزی  توانند در برنامهمی  Google Meetو    Zoomبه علاوه، ابزارهای ارتباط تصویری مانند  

پروژه انجام  گروهی،  ارائهجلسات  و  مشترک  دانشهای  این های  باشند.  مفید  بسیار  آموزان، 

می فراهم  را  صوتی  و  تصویری  ارتباط  برقراری  امکان  دانش ابزارها،  به  و  اجازه  کنند  آموزان 

ارتباطات  می این  دهند.  پاسخ  و  بپرسند  سوال  فوری  صورت  به  و  ببینند  را  همدیگر  تا  دهند 

 نماید.کند و حس تعامل را تقویت میتصویری، به افزایش درک و فهم متقابل کمک می
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بازی از  استفاده  این،  بر  برنامهعلاوه  و  آنلاین  آموزشی  میهای  تعاملی  شکل  های  به  تواند 

آموزان برای همکاری و تعامل در کلاس، مؤثر باشد.  ای در ایجاد انگیزه و تشویق دانشالعاده فوق

کنند و به  تر و پویاتر میمحور، یادگیری را جذابها، با ترکیب عناصر بازیها و برنامهاین بازی

میدانش کمک  استراتژیآموزان  کنند،  حل  را  مشکلات  تیمی  صورت  به  تا  توسعه  کنند  را  ها 

 های همکاری خود را تقویت کنند.دهند و مهارت

نرم میهمچنین،  ارائه  و  طراحی  اشتراکافزارهای  فرایند  در  ایده توانند  نقد  و  بسیار گذاری  ها 

دانش  باشند.  میمفید  نرمآموزان  از  مدلتوانند  ساخت  برای  همکاری  طراحی  و  افزارهای  ها 

ها تبادل نظر  ها و طرحهای گرافیکی گروهی استفاده کنند و به صورت آنلاین در مورد ایدهطرح

 کنند. 

کننده فرایند یادگیری، نقش فعالی در  در نهایت، مهم است که معلمان به عنوان راهنما و هدایت

های  های همکاری داشته باشند. آنها باید به طور دقیق، وظایف و نقشطراحی و اجرای فعالیت

بر تعامل   تعریف کنند و  و راهنمایی دانشمختلف اعضای تیم را  آموزان نظارت کنند. آموزش 

 مناسب در زمینه استفاده از این ابزارها نیز امری ضروری است. 

به روشبا  این  استراتژیکارگیری  و  فعالها  و  پویا  یادگیری  محیط  دانشها،  برای  آموزان  تری 

 ای دارند.شود که در آن، تعامل، همکاری و یادگیری مشارکتی، جایگاه ویژهایجاد می 

 آموزان نقش فناوری در ارزیابی و بازخورد منظم یادگیری دانش

تحول و  قدرتمند  ابزار  یک  عنوان  به  امروز،  آموزش  دنیای  در  فرصتفناوری  های  آفرین، 

آموزان فراهم آورده است. این ابزار، در  نظیری را برای ارزیابی و بازخورد منظم یادگیری دانشبی

روش میکنار  سنتی،  پیشرفتهای  کارآمدتری،  نحو  به  تا  کند  کمک  معلمان  به  و  تواند  ها 

 آموزان را درک کنند و در نهایت، فرآیند آموزش را ارتقاء دهند.های دانشچالش

های متعدد و متنوع های کلیدی استفاده از فناوری در ارزیابی، امکان ایجاد ارزیابی یکی از جنبه

آزمون  بر  صرف  تکیه  به  نیازی  دیگر  بهره است.  با  نیست.  کاغذی  نرمهای  از  افزارهای  گیری 

می معلمان  آزمون تعاملی،  فعالیتتوانند  و  آنلاین  تکالیف  آنلاین،  طراحی  های  را  تعاملی  های 


