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 مقدمه:
 

 ی هایاست. فناور  رییدر حال تغ  یآورآموزش و پرورش با سرعت سرسام  یایامروزه، دن

کارا  تیفیک  یارتقا  یبرا  یرینظیب  یهافرصت  د،ی جد    جاد یا  یآموزش  یهاستمی س   ییو 

ا  یک ی.  کنند یم مصنوع  ها،یفناور  نیاز  تواناAI)  ی هوش  با  که  است  خود،    یهایی( 

از    یمختلف  یهادر حوزه  تواند یم  یآموزش را دارد. هوش مصنوع  یسازمتحول  لیپتانس

آموزان عملکرد دانش  یابیگرفته تا ارز  یریادگی  یسازیمحتوا و شخص  یآموزش، از طراح

 کند.  فایا ی منابع، نقش مهم تیریو مد 

بررس   نیا به  فرصتچالش  یکتاب  و  مصنوع  یهاها  هوش  س   یادغام    ی آموزش  ستمیدر 

اپردازدیم در  عم  نی.  طور  به  بررس  قیراستا،  ا  یهاجنبه  یبه  موضوع   نیمختلف 

  ، ی ها و مسائل اخلاقداده  یخصوص  می بالقوه، مانند حر  یهاچالش  یی. از شناسامیپردازیم

.  تریغن   یتعامل  اتیتجرب  جادیو ا  یریادگی  یسازیمانند شخص  ن،ینو  یهاتا کشف فرصت

با زبان   میما تلاش خواه ادغام هوش    یو عمل  یفن  یهاساده و قابل فهم، جنبه  یکرد تا 

ارائه    ، ی. هدف اصلمی قرار ده  ی مورد بررس  ق یدر آموزش را به طور جامع و دق  یمصنوع

از چالش  یدگاهید در    ی آموزش   یهاستمیس   یرو  شیپ  یهاها و فرصتروشن و کارآمد 

مصنوع هوش  بتوان  ی عصر  تا  ابه  می است  از  مؤثر  بهبود    یبرا  میعظ  ل یپتانس  نی طور 

در آموزش، بدون موانع    یادغام هوش مصنوع  ری. مطمئناً، مسمیآموزش بهره ببر  تیفیک

به شما کمک    ،یعمل  شنهاداتیکتاب با ارائه راهکارها و پ  نیها نخواهد بود، اما او چالش

  .دی روشن در آموزش قدم بگذار یاندهیآ یبه سو یشتری تا با اعتماد به نفس ب کند یم
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11                                                و انواع آن در آموزش ی با هوش مصنوع  ییآشنا  

 

 

 :اول بخش

 آموزش  در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در آن انواع و مصنوعی هوش با آشنایی
 

 ن ینو  ی هاافتی کردن آموزش: ره  یدر انقلاب   ینقش شگرف هوش مصنوع

پAI)  یمصنوع  هوش با  متحول کردن    ریچشمگ  یهاشرفتی (،  سرعت در حال  به  خود، 
زندگ  یهابخش ا  ،یمختلف  است.  آموزش  جمله  فرصت  یفناور  ن یاز   یهانوظهور، 

. از  زندیامروز رقم م   یآموزش   ستم ی را در س   ید یجد   یهاحال چالش  ن یو در ع  شماریب
  ی انواع مختلف هوش مصنوع ،ی عی طب نو پردازش زبا قیعم یریادگیتا  ینیماش  یریادگی
  ی ده در حال شکل  هایفناور  ن یدر آموزش داشته باشند. ا  یمتنوع  یکاربردها  توانند یم

آموزان و بهبود  تعامل با دانش  یبرا  نینو  ییهاهستند، و راه  میو تعل  یریادگی  یندهیبه آ
 . کنند یفراهم م یریادگییاددهی ند یفرا

شاخه  یکیکه    ،ینیماش   یریادگی مصنوع  یاصل  یهااز  م  یهوش  در    تواند یاست، 
ا  یگرهیتوص  یهاستمیس  شود.  گرفته  کار  تجز  هاستمیس   نیبه  تحل  هیبا   یالگوها  لیو 
هر فرد را    یازهایمناسب و متناسب با ن  ی منابع آموزش   توانندیآموزان، مدانش  یریادگی
ا  شنهادیپ از  دانش  شود یم  یسازیشخص  یریادگیروند    ق،یطر  ن یدهند.  آموزان  و 
موثرتر  توانند یم نحو  آموزش  یبه  مطالب  مثلاً،    یبا  کنند.  برقرار    ستم یس   کیارتباط 
که    صیتشخ  تواندیم  ینیماش   یریادگی درس  دانش  ک یدهد  از  بخش  کدام  در  آموز 

منابع و  دارد  برا  یمشکل  پ  یرا  او  به  مشکل  آن  همچن  شنهادیرفع   یریادگی  ن،یدهد. 
ارز  تواند یم  ینیماش  تکال  یابیدر  آزمون  فیخودکار  گو  قرار  استفاده  مورد  . ردیها 

و با    یبه سادگ  توانندیآموزان، مدانش  یهاپاسخ  لیو تحل  ه یبا تجز  ده،یچیپ  یهاتمیالگور
 کنند.  یابیسرعت بالا عملکرد آنها را ارز

توانا  ق،یعم  یریادگی ماز داده  یمیپردازش حجم عظ  ییبا  تول  تواند یها،   یمحتوا  دیدر 
 ی ریادگیاز    یریگبا بهره  توانیطور مثال، م به کار رود. به  ز یتر نو جذاب  ی تعامل  یآموزش

و   رتریآموزان را درگکرد که دانش  د یتول  تریتر و تعاملجذاب  یآموزش   یوهاید یو  ق،یعم
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همچنسازد یم  مندترزهیانگ م روش  نیا  ن،ی.  تشخ  توانندیها  و    یآموزش   یازهاین  صیدر 

و ارائه    یریادگی  یالگوها  لیکنند. تحل  فایا  یمتناسب با آن نقش موثر  یمحتوا  ی طراح
د  یسازیشخص  یهابازخورد از  آموزش    قیعم  یریادگیبالقوه    یکاربردها  گریشده،  در 
 هستند. 

طب  پردازش حوزه  گرید  یکی (،  NLP)   یع یزبان  مصنوع  یهااز  هوش    تواندیم  ، یجذاب 
.  ردیمورد استفاده قرار گ  ی آموزش   یبه آموزش و درک بهتر محتوا  ی بهبود دسترس   یبرا

NLP  دانش  تواند یم علم به  متون  ترجمه  در  درک    یسازخلاصه  ،یآموزان  و  مقالات 
پرسش    یهاستمیس   جادیدر ا  تواندیم  یناورف  نیا  ن،یمطالب کمک کند. همچن  ترقیعم

  ی عی سوالات خود را به صورت طب  توانند یآموزان مو پاسخ هوشمند به کار رود که دانش
پاسخ  انیب و  در  یمناسب  یهاکنند  توسعه  افتیرا  رباتChatbot  یکنند.  و   ی هاها 

  ی ریادگی  ند یدر فرا  ااز آنه  یبانیآموزان و پشتبهبود ارتباط با دانش  یدر راستا  زین  یتعامل
 . شوند یمحسوب م ی عیموارد کاربرد پردازش زبان طب گریاز د

  ی مرتبط با ادغام هوش مصنوع  یهامهم است که به چالش  ن،ینو  یکاربردها  نیکنار ا  در
س  باش   زین  یآموزش   ستم یدر  داشته  اخلاقم یتوجه  ملاحظات  به    یهادغدغه  ،ی.  مربوط 

  ی نهیمعلمان در زم  ییافزابه آموزش و مهارت  ازیآموزان و ندانش  یخصوص  میحفظ حر
 . رند یمورد توجه قرار گ د ی هستند که با یموضوعات لهاز جم هایفناور نیاستفاده از ا

شگرف    یتحول  تواند یفراوان و متنوع خود، م  یهاتیبا قابل  یوجود، هوش مصنوع  نیا  با
ا آموزش  ا  جادیدر  کارآمد   یراهکارها  تواند یم  یفناور  نیکند.  و  بهبود   یبرا  ینوآورانه 

ها، ها و فرصت چالش  نیا  قیو عم  قیدق  یبه آموزش ارائه دهد. بررس   یو دسترس   تیفیک
 در آموزش است.  یهوش مصنوع مؤثر یریکارگبه یبرا ید یکل

 راه ی ها: چالشیهوش مصنوع  ی هیآموزش، سا یندهیآ

پ  ،یمصنوع  هوش تغ  زیانگشگفت  یهاشرفتیبا  حال  در  بس  رییخود،  از    یاریچهره 
در نظام    یهوش مصنوع  یریبکارگ  دبخش،ی نو  یهااز حوزه  یکیماست.    ی زندگ  یهاجنبه
  ی اب یو ارز  ی ریادگی  س،یتدر  یهاروش  یسازمتحول  ل یپتانس  ،ینوآور  نیاست. ا  یآموزش

ا کنار  در  اما  دارد؛  نم  زین  یابالقوه  یهالشها، چافرصت  نیرا  که  دارند  از    توانیوجود 
 . دیها چشم پوش کنار آن

مانند هر    ،یاست. هوش مصنوع  ینامساو  یدسترس  یها، مسئلهچالش  نیاز مهمتر  یکی
پرسرعت و    نترنتیبه ا  یمناسب و دسترس  یهارساختیمستلزم ز  گر،ید  شرفتهیپ  یفناور

در   هارساختیز نیمناطق محروم، ا ژه یواز مناطق، به یاریاست. در بس ازیمورد ن یابزارها
ن ن  یکاف  زه اندابه  ا یو    ستندی دسترس  ا اند افتهیتوسعه  م  نی.  موجب  که    شود یامر، 
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ادانش در  مزا  نیآموزان  از  مصنوع  یایمناطق،  هوش  شکاف    یبالقوه  و  بمانند  محروم 
دانش، بلکه از منظر    عیتنها از لحاظ توزنه  ،یبحران دسترس  نیگردد. ا  ترقیعم  یآموزش
 کننده است. نگران ار یبس  زیبرابر ن یهافرصت

الگور  ن،یچنهم در  تعصب  مصنوع  یهاتمیاحتمال  شمار    یجد   یچالش   ،یهوش  به 
ارودیم داده  ها تمیالگور  نی.  م  یهابا  آموزش  ا  نند ی بیموجود  اگر  حاوداده  نیو   ی ها 

اجتماع خروج  ی اقتصاد  ای  یفرهنگ  ،یتعصبات  در  است  ممکن  ن  یباشند،    ن یا  زیخود 
ا کنند.  منعکس  را  م  نیتعصبات  ارز  تواند یامر  به  و    ی ابیمنجر    ی حت  ایناعادلانه 

دادهدانش  زیآمضیتبع در  تنوع  به  توجه  لذا،  شود.  توسعهآموزان  و    ی هاتمیالگور  یها 
امر هوش    یهاستمی ضرورت دارد که س   ن،یاست. همچن  یو ضرور  یاساس   یضدتعصب، 

تعصبات    شو گستر  جادیتا از ا  رند یقرار گ  یابیو ارز  ینیطور مداوم مورد بازببه  یمصنوع
 شود.  یریبالقوه جلوگ

عملکرد   یبرا  یآموزان است. هوش مصنوعدانش یخصوص   میحفظ حر  گر،یمهم د موضوع
  ، ی شامل اطلاعات شخص  توانند یها مداده  نیدارد. ا  ازین  یادیز  یشخص  یهاخود، به داده

آن    ی اتیآموزان باشند. امر حمربوط به سلامت دانش  یهاداده  ی نمرات، عملکردها و حت
  ت یها در نظر گرفته شود. رعاداده  نیا  تیو امن  حفاظت   یبرا  یمناسب  یهااست که روش

حر  نیقوان با  مرتبط  مقررات  همچن  یخصوص  میو   یتیامن  یهارساختیز  جادیا  ن یو 
ضرورت از  ا  ی اساس   یهامطمئن،  م  نه یزم  ن یدر  شمار  بابه.  د ی آیبه  خلاصه،    د یطور 

داده  نیتضم که  حساس دانش  یهاشود  با  مسئول  تیآموزان  است  تیو  قرار    فادهمورد 
 . رندیگیم

از    گر ید  ی کی  ز، ین  ی هوش مصنوع  یهاستمیس   ریفهم و تفس  ت یمربوط به قابل  یهابحران
بس  یاساس   یهاچالش در  فرآ  یاریاست.  موارد،  س   یریگمیتصم  ند یاز   ی هاستمیتوسط 

مصنوع ن  یبرا  ،یهوش  فهم  قابل  استیانسان  شفاف  نی.  از    تواند یم  تیفقدان  موجب 
ا در  اعتماد  رفتن  بنابرا  هاستمی س   نیدست   مات یتصم  نییتب  یبرا  یروش   د یبا  ن،یشود. 

آموزان بتوانند درک  شود تا آموزشگران و دانش  جادیآموزش ا  ط یدر مح  یهوش مصنوع
 داشته باشند.  هاستمی س  نیاز عملکرد ا یترقیعم

  ی کار با هوش مصنوع  یبرا  یانسان   یروین  زیآموزش و تجه  یبر موارد فوق، مسئله  علاوه
چالش آموزش،  به  گرید  یدر  کلاست.  آموزش   ،یطور  ترب  ازین  یکارکنان  و  آموزش    ت یبه 

آموزش استفاده کنند.    ندیبه نحو مطلوب در فرآ  یمجدد دارند تا بتوانند از هوش مصنوع
ا  ازین  نیا علم  یآموزش   یاهدوره  جادیبه  منابع  برا  یو  و   یجامع  معلمان  آموزش 

 دارد.  انیدانشجو
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هز  د ی با  ت،ینها  در مصنوع  یها ستمی س   یسازادهیپ  یبالا  یهانهیبه  آموزش    یهوش  در 

کرد. هز ن  یافزارنرم  ،یافزارسخت  یهانهیاشاره  نگهدار  یبرا  ی انسان  یرویو  و    ی توسعه 
مدارس    یمنابع برا  نیبه ا  یاز موارد، دسترس   یاریتوجه است و در بسقابل  هاستمیس   نیا

 محدود خواهد بود. 

 آموزان با محتوا در تعامل دانش  ی: نقش هوش مصنوعیانقلاب آموزش

داده است.    ی آموزش   یهاستمیبه س  ی نینگاه نو  ،یشتابان در حوزه هوش مصنوع  تحولات
مهمتر  یکی اپرسش  نیاز  در  مصنوع  ییتوانا  نه،یزم  نیها  تعامل    یهوش  ارتقاء  در 

را در    یو کاربرد  یفن  یهاپرسش نه تنها جنبه  نیاست. ا  یآموزان با مطالب آموزشدانش
چالش  رد،یگیبرم آموزش   ی تیترب  یهابلکه  ن  ی و  کل  زیرا  طور  قرار    ید ی به  توجه  مورد 

 . دهدیم

تعامل   جادیا  یبرا  ینینو  یراهکارها  تواندیخود، م   شرفتهیپ  یهاتیبا قابل  یمصنوع  هوش
ا  ی آموزش   یآموزان و محتوادانش  انیم  ایفعال و پو موضوع مستلزم    نیارائه دهد. درک 

مختلف  یبررس »شخص  یابعاد  جمله  و    «،یریادگی  یسازیاز  هوشمند«  بازخورد  »ارائه 
 . است  «یریادگی ند یفرا یساز»مدل

با تحل  یهوش مصنوع  یهاتیظرف  نیتراز مهم  یکی  «یریادگی  یسازی»شخص   ل ی است. 
آموز،  و نقاط قوت و ضعف هر دانش  شرفتی سرعت پ  ،یریادگیمرتبط با سبک    یهاداده

مصنوع ن  ی آموزش  یمحتوا  تواندیم  ی هوش  با  متناسب  آموزان دانش  ی فرد  یازهایرا 
  ی بهتر  یهاراه  تواندیم  ها،ینی بشیو پ  الگوها  ییشناسا  قیاز طر  ند،یفرا  نیکند. ا  میتنظ
با    تواند یهوشمند م  ستمی س   کی و درک مطالب، ارائه کند. به طور مثال،    یریادگی  یبرا

  م ی تنظ  یرا طور  یآموزش   یموضوع خاص، محتوا  ک یآموز در  شناخت سطح دانش دانش
با چالش که  ع  ،یو  یریادگی  یهاکند  در  و  باشد  مطال  نی همسو  سطح  که    یبحال،  را 

ارائه    ت،یحال با حفظ جذاب  نی تر، و در عها تسلط دارد به صورت مناسبآموز به آندانش
 کند. 

جنبه  بازخورد فرآ  ید یکل  یاهوشمند،  الگور  یریادگی  ند یدر  هوش   یهاتمیاست. 
  شرفت یمنظم و متناسب با پ  یبازخوردها  ق،یو دق  وقفهیبه صورت ب   توانندیم  یمصنوع
  توانندیغلط، م  ایساده درست    یهابازخوردها، فراتر از پاسخ  نیآموزان ارائه کنند. ادانش

دق طور  به  را  راهکارها  صیشخت   قینقاط ضعف  و  برا  یداده  را  ارائه    یمناسب  آن  رفع 
از طر و عملکرد    تواند یم  یهوش مصنوع  «،یریادگی  ند یفرا  یساز»مدل  قیدهند.  رفتار 

 یبرا  یبهتر  یآنها، راهبردها  ج ی کرده و با توجه به رفتارها و نتا  یابیآموز را ارزهر دانش
ا  شنهادیپ  یریادگی  یالگوها  ق یبه طور دق  تواندیم   ی هوش مصنوع  ند،یفرا  ن یدهد. در 
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تشخ را  نها  صیناکارآمد  در  و  راهکارها  ت،یداده  ارائه  با    ی شخص  یبا  متناسب  و 
 آموزش را بهبود بخشد.   ند یآموز، فرآدانش یهایژگیو

امکان    ،یتعامل  یمجاز  یآموزش   یهاطیمح  جادیبا ا  تواند یم  یهوش مصنوع  ن،یبر ا  علاوه
هم  یدسترس با  تعامل  و  متنوع  منابع  برابه  را  ادانش  یفکران  کند.  فراهم    ن یآموزان 

مجاز غن  یریادگیتجربه    ،یتعاملات  پو  تریرا  اکندیم  اتر یو  در    ها، طیمح  نی. 
مدانش است  توانندیآموزان  ابزارها  فادهبا  نظ  یاز    ، یآموزش  یهایباز  ر یمختلف، 

تعاملات نه تنها   نیشوند. ا  یریادگی  ند یفرا  ریدرگ  ،یاچندرسانه  یو محتوا  هایسازهیشب
م بخشرا لذت  یریادگی نوآور  کند،یتر  ن  تیو خلاق  یبلکه  تقودر دانش  زیرا    ت یآموزان 
 . کند یم

با  نیا  با چالش  د ی وجود،  محدود  یهابه  به  ن  یهاتیمربوط  آموزش  ازیمنابع،   ی هابه 
محرمانگ  یتخصص امن  یو  نداده   تیو  ا  زیها  کرد.  ن  نیاشاره  و   ازمند یموارد  راهکارها 

برا مناسب  اهم  یاقدامات  است.  بالقوه  موانع  انسان  تیرفع  منابع  و    ی توسعه  متخصص 
  ن یاست. ا  تیحائز اهم  ز ین  یکارکنان آموزش  یبرا  ی مرتبط با هوش مصنوع  یهاآموزش

اساس نقش  پ  یمساله،  س   یسازادهیدر  مصنوع  یمبتن  یهاستمی موفق  هوش  در    یبر 
 آموزش دارد. 

 ب؟ یرق  ا ی اری هم  ،ینگاه نو به آموزش: هوش مصنوع

پ  ،یمصنوع  هوش ح  زش،یانگشگفت  یهاشرفتی با  وارد  سرعت  گوناگون   یهاطهیبه 
و    تیفیدر ک  م یتحولات عظ  دبخشی نو  یفناور  نیاز جمله آموزش، شده است. ا  ،یزندگ
ع  یآموزش   ستمیس   ییکارا در  اما  چالش  نیاست،  پ  زین  ییهاحال،  از    یکیدارد.    یدر 

ح  ید یکل  یهاپرسش ا  ی اتیو  م  نیا  نه، یزم  نیدر  چگونه  که    نان یاطم  م یتوانیاست 
کن مصنوع  م یحاصل  هوش  جا  ،یکه  ابزار  نیگزیجا  یبه  عنوان  به  معلمان،    ی کردن 

برا کارا  یقدرتمند  ک  ییبهبود  گ  تیفیو  قرار  استفاده  مورد  سؤال،    نیا  رد؟یآموزش 
ابعاد گوناگون آموزش و کاربردها  یو چند وجه  ق یعم  ینگاه  ازمند ین بالقوه هوش    یبه 

 است.  یمصنوع

اساس   یکی نکات  ماش   فیوظا  ح یصح  کیتفک  ،یاز  و  مصنوع  نیانسان  هوش    ی است. 
عنوان دست  تواندیم تکال  ی آموزش   ار یبه  انجام  کند، در  روت  یتکرار  فیعمل  مانند    ن،یو 

پاسخ  هیاول  یهایابیارز پرسش  ی دهو  از    ج، یرا  یهابه  استفاده  با  کند.  معلمان کمک  به 
س یم   ،ینیماش   یریادگی  یهاتمیالگور طور    یطراح   یی هاستمیتوان  به  که  کرد 

  ی سازیشخص  یهادهند و آموزش  صیآموزان را تشخدانش  یآموزش   یازهایهوشمندانه، ن


