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 مقدمه:
 

نیازهای مشتریان در   امروزه، دنیای کسب و کار به سرعت در حال تغییر است. رقابت شدید، 

تکنولوژی، همگی به چالش کشیدن کسب و کارهای موجود  های مداوم  حال تحول، و پیشرفت

کنند. دیگر کافی نیست که فقط به دنبال تقلید و ایجاد نیاز به رویکردهای نوآورانه را طلب می

روش حلاز  راه  خلق  فکر  به  باید  ما  باشیم.  موجود  خدمات  های  و  محصولات  جدید،  های 

قابل خلاقانه افزوده  ارزش  بتوانند  که  باشیم  در  ای  ما  به  و  کنند  ایجاد  مشتریان  برای  توجهی 

 رقابت و پیشرفت کمک کنند.

هیجان  سفر  این  در  را  شما  و خلاقیت«،  رشد  محرک  نوآوری،  کار  و  »کسب  کتاب،  انگیز این 

تر به مفهوم نوآوری در کسب و کار نگاه  کند. ما در این کتاب با هم به طور عمیقهمراهی می

های عملی و تجربیات واقعی، به شما نشان خواهیم داد که چگونه  خواهیم کرد. با بررسی مثال

ای تولید کنید که به رشد و پیشرفت  های نوآورانهتوانید خلاقیت خود را پرورش داده و ایدهمی

 کسب و کارتان کمک کند.

ایده تولید  رقبا،  مشتریان، تحلیل  واقعی  نیازهای  شناسایی  از جمله  های  کتاب شامل مباحثی 

ها، و راه اندازی و مدیریت نوآوری در سازمان خواهد بود. به زبان  خلاقانه، آزمایش و ارزیابی ایده

تکنیک با  را  شما  و  پرداخت  خواهیم  پیچیده  مفاهیم  بررسی  به  روان  و  و  ساده  عملی  های 

تر از هر چیز، هدف ما این است که شما را به عنوان یک نوآور  کاربردی آشنا خواهیم کرد. مهم

امروز، کسب و کار خود را به سمت   بتوانید در دنیای پر رقابت  فعال و خلاق پرورش دهیم تا 

موفقیت هدایت کنید. این کتاب را با خودتان به عنوان یک راهنمای عملی در این مسیر همراه  

داشته باشید. از هر ایده جدیدی که می توانید ارائه دهید، فارغ از اینکه به نظر پیش پا افتاده 

های ناب نوآوری و رشد کسب و کار  باشد یا نه، استقبال خواهیم کرد. همراه با ما به کشف روش

  خود بپردازید.
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 :اول بخش

 نوآوری  تعریف و شناخت 

 :اول فصل

 کار  و کسب در نوآوری تعریف 
 

 پذیری نوآوری: رقصی با تغییرات انعطاف

محرکه نیروی  دل هر تحول  نوآوری،  در  است که  اگر ای  اما  است.  نهفته  اجتماعی  و  اقتصادی 

تواند ماهیت چندوجهی و پویای  بخواهیم آن را به یک صفت خلاصه کنیم، کدام واژه بهتر می

انعطاف  "پذیریانعطاف"آن را منعکس کند؟ شاید   باشد.  پذیری، در واقع، ریشه  بهترین گزینه 

رسد در نگاه اول این صفت ساده و حتی کلیشه ای به نظر برسد، اما  نوآوری است. به نظر می

 یابیم که چقدر دقیق و جامع است. نگریم، درمیوقتی به عمق مفهوم آن در بستر نوآوری می

های متغیر، نهفته است. دنیای کسب و کار امروز، پر  پذیری نوآوری در واکنش به محیطانعطاف

فناوری از  است.  سریع  تحولات  و  ها  پیچیدگی  ذائقه از  در  تغییرات  تا  گرفته  نوظهور  ی  های 

پذیر برای سازگاری با شرایط جدید است.  های انعطافکنندگان، همواره نیازمند استراتژیمصرف

کسب با  یک  چالاک  رقصی  همانند  دارد؛  را  تغییرات  این  با  تطابق  توانایی  نوآور،  وکار 

نیازهای آهنگضرب به  حساسیت  و  بازار  از  عمیق  درک  نیازمند  رقص،  این  گوناگون.  های 

 مشتریان است. 

پذیری در فرایند نوآوری از مراحل اولیه، یعنی شناسایی نیاز و تعریف مشکل تا  اهمیت انعطاف

مراحل نهایی، یعنی اجرا و ارزیابی، کاملا مشهود است. یک ایده نوآورانه، ممکن است در ابتدا به 

انعطاف اما  برسد.  نظر  به  اجرا  غیرقابل  و  پیچیده  نوآوری  ظاهر  تیم  به  مرحله،  این  در  پذیری 

و مناسباجازه می داده  اشکال مختلف تجسم  به  را  ایده  و خطا،  آزمون  با  را  دهد  نسخه  ترین 



      تیرشد و خلاق ،محرکیکسب و کار نوآور                                                   10

 
ها پذیری همچنین شامل تغییر رویکردها، بازبینی فرضیهسازی انتخاب کنند. انعطافبرای پیاده 

 و بازیابی از اشتباهات است.

انعطاف نیز،  محصول  توسعه  فرایند  میدر  ایفا  اساسی  نقش  نوآورانه  پذیری  محصول  یک  کند. 

پذیری  ی بازار مواجه شود. انعطافهای غیرمنتظرهممکن است در مراحل اولیه آزمایش، با پاسخ

دهد تا به سرعت در فرایند طراحی محصول بازنگری کرده و  در اینجا به تیم نوآوری امکان می

تغییرات مورد نیاز را با توجه به بازخوردها اعمال کنند. این توانایی، ریسک شکست را کاهش  

 کند.های جدید را در فرآیند خلق ارزش ایجاد میداده و فرصت

انعطاف  توسعههمچنین  با  نوآوری،  در  مهارتپذیری  مرتبط  ی  سازمان  درون  در  کلیدی  های 

انعطاف که  تیمی  میاست.  سرعت  به  دارد،  را  لازم  مشکلات  پذیری  با  مواجهه  در  تواند 

روش در  تغییر  با  دیدگاهغیرمنتظره،  و  به  ها  پذیری  انعطاف  این  نهایت،  در  برود.  پیش  به  ها، 

 شود.های احتمالی در آینده منجر میها و فرصتسازگاری در برابر چالش

پذیری در برابر  های جدید، فرایندی پیچیده و پویا است که نیاز به انعطافنوآوری، فراتر از ایده

فرضیه کشیدن  چالش  به  توانایی  پذیری،  انعطاف  این  دارد.  محیطی  در  تغییرات  تغییر  ها، 

انعطاف منظر،  این  از  است.  داده  جای  خود  در  را  جدید  شرایط  با  انطباق  و  پذیری،  رویکردها 

می ایفا  امروز  دنیای  در  پیشرفت  و  ارزش  خلق  در  محوری  این نقشی  نهایت،  در  کند. 

میانعطاف پیش  به  را  نوآوری  که  است  محرکهپذیری  موتور  به  را  آن  و  و  راند  رشد  برای  ای 

 کند.توسعه تبدیل می

 هانوآوری: فراتر از اختراع، تحول در روش

بهبودِ   به  و  رفته  فراتر  اختراع  ساده  مرزهای  از  که  است  فراگیر  و  پویا  مفهوم  یک  نوآوری، 

پردازد. درک نوآوری  های نوظهور در کسب و کارها میهای موجود و به کارگیری فناوریروش

در   نوآوری،  واقع،  در  است.  کلیدی  پدیده  این  به  ناقص  نگاهی  اختراعِ صرف،  عنوان  به  صرفاً 

افزایش   و  فرآیندها  بهبود  مسائل،  حل  برای  جدید  رویکردهای  ارائه  شامل  موارد،  از  بسیاری 

 ارزش محصولات و خدمات موجود است. 
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وری و کاهش  ها تجربه در تولید کفش، در تلاش برای افزایش بهرهتصور کنید شرکتی با سال

میهزینه آنها  راستا،  این  در  است.  تولید  روشهای  کارگیری  به  با  مدیریت  توانند  نوین  های 

سازی لجستیک، به نوآوری دست یابند. این  زنجیره تأمین، از جمله اتوماسیون فرآیندها و بهینه

نوآوری، هرچند شامل اختراع چیزی جدید نیست، اما به طور چشمگیری در بهبود فرآیند تولید 

 ها موثر خواهد بود. و کاهش هزینه

تواند شامل  دهد. نوآوری میاین مثال ساده، نقش مهمی را در مفهوم گسترده نوآوری نشان می

سیستم کاراییِ  بهبود  شامل  نوآوری  لزوماً.  نه  اما  باشد،  جدید  خدمات  و  محصولات  های  ارائه 

های جدیدِ کسب و کار  وری، خلق مدلسازی فرآیندهای کسب و کار، افزایش بهرهبهینهموجود، 

 شود. های جدیدِ ارتباط با مشتریان نیز میی روشو توسعه

نوآوری از  بهبود روشدر واقع، بخش عظیمی  نهفته است. یک شرکت  ها در بطنِ  های موجود 

وری و کاراییِ بیشتر آنها های جدید آموزش و پرورش کارکنان، به بهرهی روشتواند با توسعهمی

خرده شرکت  یک  یابد.  میدست  و  فروشی  یافته  بهبود  آنلاینِ  خرید  تجربیات  ایجاد  با  تواند 

توانند به  سازی شده، به افزایش رضایت مشتریان خود کمک کند. این بهبودها، که میشخصی

از جمله مولفه باشند،  یا بزرگ  و  و  شکل کوچک  تأثیرگذار در محرک رشد کسب  و  های مهم 

 شوند.کارها محسوب می

های موجود بسیار مهم  در فرایند نوآوری، فکر کردن خارج از چارچوب و نگاه انتقادی به روش

های جدید برای برآورده کردن این نیازها نیز از  است. توجه به نیازهای مشتریان و جستجوی راه

در   بزرگ  و  کوچک  تغییرات  ایجاد  با  همواره  اصل،  در  نوآوری،  است.  کلیدی  عوامل  دیگر 

 های کنونی مرتبط است. روش

علاوه بر این، درک تفاوت بین نوآوری خلاقانه و نوآوری انطباقی نیز مهم است. نوآوری خلاقانه  

می جدید  چیزهای  ابداعِ  فناوریبه  از  استفاده  به  انطباقی  نوآوری  که  حالی  در  و پردازد،  ها 

های موجود اشاره دارد. گاهی اوقات، تلاقی این دو های نوین برای بهبود عملکرد سیستمروش

 ای بسیار قدرتمند و متحول کننده شود.تواند منجر به نتیجهنوع نوآوری می
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اقتصادی، توسعه کلیدی در رشد  به عنوان عاملی  امروز،  نوآوری در دنیای  و  اهمیت  ی جوامع 

انسان  زندگی  کیفیت  جمله  ها،  بهبود  از  نوآوری،  مختلف  ابعاد  به  توجه  است.  برجسته  بسیار 

وری و خلق ارزش افزوده ها در بهبود فرآیندها، افزایش بهرههای موجود، به سازمان بهبود روش

می انتقادی،  کمک  تفکر  بر  مبتنی  خلاقیت،  و  رشد  محرک  عنوان  به  فرآیندها،  این  کند. 

پذیری و نوآوری در نگاه به محیط اطراف است. نوآوری، در واقع، یک سفر مداوم و پویا  انعطاف

 است که همواره نیازمند توجه و تلاش مداوم است. 

های ای برای تشخیص الماس از سنگ ریزه: تمایز بین نوآوری واقعی و ایدهنقشه

 ارزش بی

ایدهبحران  طوفان،  یک  مانند  نوآوری،  میهای  ما  سوی  به  را  بسیاری  این  های  در  فرستند. 

ارزش و  های بی هایی که پتانسیل رشد و شکوفایی را دارند، ایده توانیم از ایدهطوفان، چگونه می

وکار و موتور محرک رشد است،  ای کلیدی در دنیای کسبفایده را تفکیک کنیم؟ این مسألهکم

بی ایده  یک  و  واقعی  نوآوری  بین  تمایز  که  سرمایهچرا  جهت  در  حیاتی  گامی  گذاری  ارزش، 

درک   و  عمیق  تحلیل  نقادانه،  نگاهی  نیازمند  امر  این  است.  افزوده  ارزش  خلق  و  هوشمندانه 

 آید. ها به چشم میعواملی فراتر از سطحی است که اغلب در بررسی اولیه ایده

 ( نوآوری  و  تجدید  اصل  از  نوآوری،  که  باشیم  داشته  توجه  باید  منشأ  Reinventionابتدا   )

شود، اما از طریق فرآیندی هوشمندانه ( ناشی میCreativityگیرد. این فرایند از خلاقیت )می

رسد. یک ایده صرفا خلاقانه، در صورت عدم تطبیق با نیاز  سازی، به مرحله عملیاتی میو بهینه

 گیرد.ارزش قرار میهای بیبازار، با نیازهای کاربران، و پتانسیل اقتصادی، در زمره ایده

گرایانه و با رویکردی منظم پایبند بود. اولین قدم، تعیین در تحلیل یک ایده، باید بر مبانی واقع

به مسئله ایده  این  بازار یا در محیط اجتماعی پاسخ  معیارهای سنجش است. آیا  ای واقعی در 

نیازمندیمی به  به مسائل اجتماعی وجهی جدید دهد؟ آیا  به طور کلی  ها و مشکلات مردم و 

بخشد؟ یک ایده خلاقانه اگر با پتانسیل بهره برداری و مناسبت با محیط بازار تطبیق نیابد، می

 ارزش تبدیل خواهد شد. در نهایت به یک ایده بی
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برای تشخیص نوآوری واقعی، باید عوامل متعددی را بررسی کرد. نقش استراتژی جلب توجه به  

بر  نیازمندی  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  همچنین  است.  حیاتی  رقابتی  مفروضات  و  متنوع  های 

نمی است.  مهم  موجود  تجارب  دادن  قرار  مطالعه  مورد  و  بازاریابی  بررسی  تحقیقات  از  توان 

پتانسیل سرمایه و  بهاقتصادی  به گذاری  ماند.  غافل  رویکردی منطقی  ارائه  برای  مبنایی  عنوان 

 ها لحاظ گردد.ریزیعلاوه، بررسی قابلیت مدیریت و توسعه ایده نیز باید در برنامه

درازمدت   در  ایده  این  آیا  دارد.  حیاتی  بسیار  نقش  ایده،  طولانی  مدت  در  پایداری  بررسی 

پیشرفت با  انطباق  قابلیت  آیا  کرد؟  خواهد  حفظ  را  خود  تحولات  مناسبت  و  تکنولوژیک  های 

اجتماعی را داراست؟ پتانسیل انعطاف پذیری ایده در برابر متغیرهای متنوع باید در نظر گرفته 

شود. تحلیل ریسک و بهبود مداوم از نقاط قوت ایده خواهد بود. سرانجام، در بررسی نهایی باید  

 به پتانسیل توسعه و جلب سرمایه ایده توجه شود.

تر از  ارزش تفاوت قائل شد. اما مهمهای با ارزش و بیتوان بین ایدهبا درک این نکات مهم، می

های انسان، نقش کلیدی را در تشخیص واقعی نوآوری ایفا  همه، نگاه مستمر به بازار و نیازمندی

بر می و تحلیل مبتنی  راهبردی  درک  با  اما  است،  پیمایش در یک لابیرنت  مانند  به  این  کند. 

 های واقعی دست یافت. توان به نوآوریواقعیت، می

 دهنده و بازدارنده در دنیای کسب و کارمعماران نوآوری: شناسایی عوامل شکل

به توانایی آن در   به طور مستقیم  ویژه در عصر حاضر،  به  و کاری،  رشد و شکوفایی هر کسب 

بهره و  نوآور، زمینه را  خلق  نوآوری گره خورده است. یک محیط کسب و کار پویا و  از  برداری 

آورد. اما  های نوین و خلق ارزش افزوده فراهم میهای خلاقانه، به کارگیری روشبرای ایجاد ایده

فرایند، همچون هر فرآیند پیچیده  با عوامل متعددی تحت تأثیر قرار میاین  این  ای،  گیرد. در 

می ایفا  بازدارنده  یا  محرک  نقش  عرصه،  این  در  که  عواملی  بررسی  به  خواهیم  نوشتار،  کنند، 

 پرداخت.

محرک از  ریسکیکی  و  جسارت  »روحیه  نوآوری،  ایجاد  در  کلیدی  است.  های  پذیری« 

میشرکت ایجاد  خطا  و  آزمون  برای  حمایتی  محیطی  که  اجازه  هایی  خود  کادر  به  و  کنند، 

ایدهمی تا  شگفتدهند  طور  به  کنند،  دنبال  شکست  از  ترس  بدون  را  جسورانه  انگیزی  های 
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های کنند. همچنین، دسترسی به »منابع و امکانات نوین« از قبیل فناورینوآوری را تقویت می

زیرساخت سرمایهپیشرفته،  و  دیجیتال  ریسکگذاریهای  خلق  های  در  مهمی  نقش  پذیر، 

 کند.ها ایفا میهای خلاقانه و اجرای آن ایده

فرهنگ دارد.  انکاری  غیرقابل  تاثیر  زمینه،  این  در  نیز  سازمانی«  به  »فرهنگ  که  هایی 

محرک  اشتراک عوامل  از  هستند،  قائل  ارزش  انتقادی  تفکر  و  تیمی  همکاری  دانش،  گذاری 

ها با پرورش خلاقیت و تفکر خلاق، زمینه را برای ظهور  شوند. این فرهنگنوآوری محسوب می

میایده فراهم  نوآورانه  »شبکههای  همچنین،  طریق  کنند.  از  خارج«  دنیای  با  ارتباط  و  سازی 

همایش رویدادها،  در  میشرکت  صنایع،  دیگر  متخصصان  با  تعامل  و  اشتراک  ها  به  به  تواند 

 ها کمک شایانی کند. گذاری دانش و الهام بخشیدن ایده 

توانند به عنوان مانع بر سر راه نوآوری عمل کنند. از سوی دیگر، عواملی هم وجود دارند که می

گذاری در حوزه تحقیق و توسعه و  توانند موجب توقف سرمایههای مالی و اقتصادی« می»بحران 

پروژه انداختن  تأخیر  »محدودیتبه  شوند.  نوآورانه  بودجه،  های  کمبود  قبیل  از  منابع«  های 

 تواند مهار کننده نوآوری باشد.نیروی انسانی متخصص و یا حتی تجهیزات لازم، هم می

نوآوری  »بی  از رشد و شکوفایی  مانع  برابر تغییر«، عامل دیگری است که  و مقاومت در  تفاوتی 

فرهنگمی و  پیچیده  مراتبی  سلسله  مانند ساختارهای  موانع سازمانی  اوقات،  گاهی  های شود. 

شوند. علاوه بر این، »ضعف در مدیریت ریسک و عدم  های نو میدستوری، مانع از پذیرش ایده

 های نوین گردد. تواند منجر به تردید در پیشبرد ایدهریزی برای شکست«، میبرنامه

توسعه  »محدودیت  و  ورود  از  مانع  نیز  موارد  برخی  در  سختگیرانه«  مقررات  و  قانونی  های 

نوآورانه میایده نیاز دارد که هم  های  قوانینی  به  نوآور  شود. به طوری که، محیط کسب و کار 

 بینی شوند.محافظه کارانه عمل نکند و هم با در نظر داشتن آینده پیش

عوامل   آن  در  که  است  پویا  و  پیچیده  اکوسیستم  یک  کار  و  کسب  محیط  خلاصه،  طور  به 

کنند. درک این عوامل و درک ارتباط متقابل و پیچیده متعددی در ایجاد نوآوری نقش ایفا می



15                                                                     در کسب و کار  ینوآور  فیتعر  

 
ای روشن و نوآورانه ضروری است. این عوامل چالشی هستند که  ها، برای شکل دادن به آیندهآن 

 ها تلاش کنند. مدیران و کارآفرینان باید برای غلبه بر آن 

 وکار آفرینشِ رقیبِ نو، رشُدِ پایدارِ کسب

کند. ها ایفا میپذیریِ شرکتوکارِ مدرن، نقشی حیاتی در افزایش رقابتنوآوری در بطنِ کسب

رقابتی تضمین  بازارِ  در  را  دوامِ شرکت  و  پایدار  رُشدِ  موقت،  استراتژیِ  از یکِ  فراتر  نقش،  این 

ها کمک کند تا با ارائهِ ارزشِ  تواند به شرکتنماید. نوآوری، به مثابه یک موتورِ محرکه، میمی

 افزوده، نیازهای مشتریان را برآورده کنند و از رقبا پیشی بگیرند.

در کسب نوآوری  شرکتابتدا،  به  میوکار  امکان  نوین،  ها  خدماتِ  و  محصولات  ارائه  با  تا  دهد 

می خدمات  و  محصولات  این  نمایند.  تثبیت  رقابتی  بازارِ  در  را  خود  واسطهِ  جایگاهِ  به  توانند 

قابلیت  یا  بهتر،  عملکردِ  ابتکاری،  افزودهطراحیِ  ارزشِ  نوآورانه،  ایجاد  های  مشتریان  برای  ای 

ها به برند بسیار حیاتی است و  کنند. اهمیت این ارزش افزوده در جذب مشتریان و وفاداری آن 

 نماید.رشُدِ پایدارِ شرکت را تضمین می

تواند در فرایندهای داخلیِ شرکت نیز نقشِ کلیدی  علاوه بر ارائهِ محصولاتِ نوآورانه، نوآوری می

فرایندهای تولید، مدیریت زنجیرهِ تأمین و مدیریتِ منابع انسانی، با استفاده از   ایفا کند. بهبودِ 

ها منجر شود. این امر، شرکت  وری و کاهش هزینهتواند به افزایشِ بهرههای نوین، میتکنولوژی

قدرتمندتر و مستحکم رقابتی،  لحاظِ  از  میرا  تولید تر  به  نوآوری، صرفاً  دیگر،  عبارت  به  سازد. 

 شود.سازیِ کلِ فرایندهای داخلی نیز میشود، بلکه شامل بهینهمحصولاتِ جدید محدود نمی

مهم از  کسبیکی  در  نوآوری  ابعادِ  استراتژیترین  ایجادِ  با  وکار،  ارتباط  و  بازاریابی  نوینِ  های 

نیازهایشان   به  که  دارند  گرایش  برندهایی  به  وفادار  مشتریانِ  امروز،  دنیایِ  در  است.  مشتری 

می و تجربهپاسخ  خلق میدهند  برایشان  را  فرد  به  با ای منحصر  بخش،  این  در  نوآوری  کنند. 

ها کمک کند تا تواند به شرکتهای ارتباطیِ جدید و تعاملاتِ مؤثرتر با مشتری، میایجادِ کانال 

 ها را به سفیران برندشان تبدیل نمایند.بر دلِ مشتریان اثر بگذارند و آن 


