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 مقدمه:

 

 !زیسلام به شما معلمان عز

 ،یآموزش وهیش نیاست. انتقال به ا تیواقع کیبلکه  ست،ین نهیگز کی گرید نیآموزش آنلا امروزه،

است.  دیجد یهاوشر یریادگیانطباق و  ازمندیآموزان، نهمه ما، چه معلمان و چه دانش یبرا

آموزان کم تمرکز دانش یخاص خودش را دارد. گاه یهاچالش ،یمجاز یکلاس در فضا تیریمد

کتاب، به  نیدر ا دارند. ما تیبه تقو ازین هازهیو انگ شود،یمحدودتر م یارتباطات کلام شود،یم

به شما  میخواهیبلکه م م،یکن لیتبد یرا به آموزش حضور نیکه آموزش آنلا میستین نیدنبال ا

خود را  یهاشکل ممکن، کلاس نیبه بهتر د،یجد طیمح نیتا در ا میمعلمان توانمند کمک کن

 یکتاب، راهکارها نی. ادیآموزانتان خلق کندانش یرا برا یریادگیتجربه  نیو بهتر دیکن تیریمد

 یهاکیرد. از تکنکرا با استفاده از زبان ساده و قابل فهم ارائه خواهد  یکاربرد یو راهبردها یعمل

، همه و یمجاز یآموزان در فضاو تمرکز دانش زهیانگ شیافزا یهاارتباط موثر تا روش یبرقرار

مان، حل ز تیریمانند مد یاحتمال یهابه چالش نیخواهند شد. همچن یکتاب بررس نیهمه در ا

 نیپرداخت. هدف ما ا میواهبه طور کامل خ ژه،یو یازهایآموزان با نو تعامل با دانش ،یمسائل فن

 ن،یآنلا آموزشه در دوره انتقال ب از،یو دانش مورد ن نینو یبا ابزارها ز،یاست که شما معلمان عز

 یبرا یچالش را به فرصت نیبا هم، ا .دیکن ایآموزانتان مهدانش یرا برا یتجربه آموزش نیبهتر

  کرد. میخواه لیتبد شتریرشد و تعامل ب

  



 موثر راهبردهای و راهکارها آنلاین، آموزش به انتقال دوره در کلاس مدیریت                   8

 

  



 9                                                                   آنلاین محیط در معلم هایویژگی و نقش

 

  :اول بخش

 آنلاین آموزش محیط ارزیابی و شناخت 

  :یکم فصل

 آنلاین محیط در معلم هایویژگی و نقش 

 

و فنون  یارتباط یها: ارتقاء مهارتنیدر صحنه آموزش آنلا یتعامل ینیآفرنقش

 یسیتدر

 یسنت یهاروش ج،یدر عرصه آموزش است که به تدر نیادیبن یتحول ن،یبه آموزش آنلا انتقال

ضرورت  ،یدگرگون نی. اسازدیرا دگرگون م یریادگی یو فضا کشدیرا به چالش م تیو ترب میتعل

. سازدیآشکار م شیاز پ شیمعلمان ب یرا برا نیآنلا سیو فنون تدر یارتباط یهامهارت تیتقو

نقش خود را به عنوان  ن،ینو یهاروش یریو فراگ یبا آگاه دیگذرگاه حساس، با نیا در ان،معلم

 لیتبد "یمعلم مجاز" گاهیبه جا دیمعلمان با ،یارتقاء بخشند. به عبارت تالیجید یریادگیرهبران 

 فرد است.منحصربه نیآنلا سیو فنون تدر یارتباط نینو یهامهارت ازمندیکه ن یشوند، نقش

با فقدان ارتباط  ن،یاست. ارتباط آنلا "ارتباط موثر"عرصه،  نیها در امهارت نیاز مهمتر یکی

است.  ترقیخاص و دق یهایاستراتژ ازمندین ،یکیزیف طیاز مح تریغن یو فضا میمستق یچشم

ارتباط  یآموزان به طور تعاملبا دانش ن،یآنلا یارتباط یبتوانند با استفاده از ابزارها دیمعلمان با

با استفاده از  "زمانارتباط هم"بپردازند.  یو مشارکت یغن یطیمح یآوربرقرار کنند و به فراهم

 نیدو وجه مهم از ا هارسانامیها و پبا استفاده از فروم "زمانهم ریارتباط غ"ها و کنفرانس دئویو

از ارتباط موثر  یشبه عنوان بخ "یآموزش یهاتیمراقبت و حما"هستند. آموزش  یدیمهارت کل

 یازهاین صیتشخ" یهاکیاز تکن یریگبا بهره دیاست. معلمان با یضرور یامر ن،یآنلا یدر فضا
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 یدلدر قالب هم طیمح نیآموزان در ادانش یازهایبه ن "قیو دق یفور یدهپاسخ"و  "آموزاندانش

 کنند. جادیا یریادگی یبرا یو توجه ملموس، بستر مناسب

 دید. معلمان باو ارتقاء هستن یبازنگر ازمندین زین نیآنلا سیفنون تدر ،یبر مهارت ارتباط علاوه

و  هاشنیمیان ،یشآموز یوهایدیو ،یذهن یهامانند نقشه ن،یمتنوع آنلا یاز ابزارها یریگبا بهره

کاربرد "و  "یعاملت یمحتوا"را اجرا کنند. توجه به  سیاز تدر ینینو یهاشکل ،یتعامل یهاکیتکن

 یهاائه دانش با روشار"است.  نیآنلا سیتدر دیها و فنون جدمهارت نیاز مهمتر "هایفناور

 "یتفکر یهاارائه چالش"و  "یمشارکت یریادگی" یهابا استفاده از روش "خلاق و نوآورانه

 یبرا ناسبم یسازد. انتخاب ابزارها تریبه مراتب غن طیمح نیرا در ا یریادگیتجربه  تواندیم

شوند  یطراح یانهبه گو دیابزار با نیاست. ا نهیزم نیدر ا گریمهم د "یابیو ارز هافیارائه تکل"

 شرکت کنند. زین یابیرزا ندیدر فرا یآموزان بتوانند به صورت تعاملکه دانش

کنند.  تیرا تقو "نیکلاس آنلا تیریمد"و  "زمان تیریمد یهامهارت" دیمعلمان با ن،یهمچن

تمرکز "خاص است تا  یهایاستراتژ ازمندیکلاس، ن یکنترل و رهبر ن،یآنلا طیدر مح

 دید. معلمان باشو یریشگیپ "و عدم انضباط هایپرتحواس"بر حفظ شده و از  "آموزاندانش

را به  نیدر کلاس آنلا "آموزانحضور فعال دانش"کنند که  یطراح یمتنوع یهاتیبتوانند فعال

 یهایباز"استفاده از  ،یگروه یارتباط یاستفاده از ابزارها نه،یزم نیحداکثر برسانند. در ا

 یانیمک شاک نیکلاس آنلا تیریبه معلمان در مد "یگروه یهاتیفعال جادیا"و  "نیآنلا یآموزش

انده و به خود گنج سیتدر یهارا در روش "یریپذانعطاف" دیمعلمان با ت،ی. در نهاکندیم

آموزان در محیط دانش یازهایامر شامل درک ن نیآماده باشند. ا "یاحتمال یهامواجهه با چالش"

 .شودیم یکیکنو ت یفن یو مقابله با خطاها نیبهبود کلاس آنلا یهاوهیزمان و ش نییتع ن،یآنلا

 آموزانو مشارکت دانش زهیانگ شی: افزانیدر صحنه آموزش آنلا ینوآور ینیآفرنقش

معلمان  یرا برا یفراوان یهاها و فرصتچالش ن،یآنلا یهاطیبه مح یحضور یهااز کلاس گذار

 فیاز ط یریگبهره ییها، توانافرصت نیا نیتراز مهم یکیآموزان به ارمغان آورده است. و دانش

و مشارکت  زهیانگ شیدر افزا توانندیاست که م یآموزش نینو یهاکیاز تکن یاگسترده
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 یشناسراستا، توجه به اصول روان نیموثر باشند. در ا اریبس یمجاز یدر فضا آموزاندانش

حائز  ر،یمس نیدر ا تیموفق یاصل یهاآموزان، به عنوان ستوندانش یفرد یازهایو ن یریادگی

 است. تیاهم

است.  نیآنلا در بستر ایو پو یتعامل ییفضا جادیا نه،یزم نیدر ا هاکیتکن نیتریدیاز کل یکی

 یهاستمیها و سکنفرانس دئویگفتگو، و یهامانند اتاق ،یتعامل یارتباط یاستفاده از ابزارها

شرکت کنند.  یریادگی ندیطور فعال در فرآتا به دهدیآموزان اجازه مبه دانش ،یفور یرسانامیپ

و احساس  کندیم جادیعلم امو با  گریکدیآموزان با دانش نیارتباط ب یبرقرار یبرا یامر، فرصت نیا

و  یگروه یهاتیفعال یراستا، طراح نی. در اکندیم تیتقو نیآنلا یرا در فضا یدلتعلق و هم

تعامل  یهاهارتم ،یریادگیآموزان کمک کند تا در کنار به دانش تواندیم ،یمشارکت یهاپروژه

 بهبود بخشند. زیرا ن یو همکار

 زهیانگ تواندیمتنوع، م یاچندرسانه یبا ابزارها ،«شدهیغن یریادگی یهاپلتفرم» توسعه

و  ،یتعامل ریتصاو ها،شنیمیان ،یآموزش یدئوهایدهد. استفاده از و شیآموزان را افزادانش

آموزان ارائه دانش یتر براجذاب و قابل فهم یدشوار را به شکل میمفاه تواندیم ها،یسازهیشب

تا با  کندیآموزان کمک مبه دانش ،یتعامل یهاو چالش یآموزش یهایاز باز یریگ. بهرهکند

و تعهد خود  زهیانگ ،یغن یفضا نیشوند و در ا ریکننده با مطالب درگخلاقانه و سرگرم یهاروش

 دهند. شیافزا یریادگی یرا برا

باشد، ن یکلاس حضور یفضا یبرا ینیگزیصرفا جا ،یمجاز یکه فضا میعمل کن یابه گونه دیبا

 یابیارزش یراهبردها» دیمنظور، با نیا یباشد. برا یریادگی یتر براو متنوع تریغن ییبلکه فضا

 یهانآزمو ن،یآنلا فیمداوم و متنوع، از جمله تکال یهایابیرا مورد توجه قرار داد. ارزش «ریمتغ

آموزان و مداوم به دانش یورفبازخورد  توانندیها، مپروژه شیو نما یآموزدانش یهاارائه ،یتعامل

عتماد به نفس، ا یامر در کنار ارتقا نینگه دارند. ا ایرا مستمر و پو یریادگیارائه دهند و روند 

 .دهدیم شیافزا زیمشارکت را ن زانیم
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. معلم ستیقابل انکار ن نیآنلا یآموزان، در فضابا دانش «شدهیارتباط مستمر و شخص» تیاهم

آموزان در ارتباط باشد با دانش ،یتلفن یهاتماس ای ها،لیمیا ،یشخص یهاامیپ قیاز طر تواندیم

 و توجه را به یبانیاحساس پشت شده،یارتباطات شخص نیو به سوالاتشان پاسخ دهد. ا

. کندیکمک م یها در جهت رفع مشکلات و ابهامات احتمالو به آن کندیالقا م آموزاندانش

 .شودیم جادیآموزان ادانش یبرا زین نانیو اطم تیاحساس امن ،یریادگیدر کنار  نگونه،یا

از  یبیاز ترک دیبا ن،یآموزان در آموزش آنلاو مشارکت دانش زهیانگ شیافزا یبرا ،یطور کل به

 ،یاندرسانهچ یمحتوا ،یتعامل یابزارها قیمختلف استفاده کرد. با تلف یهاو روش هاکیتکن

 یبرا بخشزهیو انگ ایپو ییفضا مینتوایم شده،یو ارتباطات شخص ریمتغ یابیارزش یراهبردها

آموزان شو مشارکت دان یریادگی تیفیموجب ارتقاء ک کرد،یرو نی. امیخلق کن نیآنلا یریادگی

 .شودیآموزش م دیعصر جد نیدر ا

 عملکرد معلم یو ارتقا نیآنلا سیاطلاعات در تدر یدو لبه فناور رینقش شمش

ان به ارمغان آورده است. معلم یرا برا یمتعدد یهاها و فرصتچالش ن،یبه آموزش آنلا انتقال

 یکند؛ م یل معم یدو لبه ا ریچون شمش( همICTاطلاعات و ارتباطات ) یگذار، فناور نیدر ا

 ریدر مس یعو هم به عنوان مان س،یتدر تیفیعملکرد و ک یارتقا یبرا یتواند هم به عنوان عامل

 یریادگی در تجربه یابزار و فنون، تفاوت فاحش نیاز ا یریگبهره یعمل کند. چگونگ یریادگی

 .کندیم جادیدانش آموزان و عملکرد معلمان ا

 ی. ابزارهااستیتعاملات متنوع و پو جادیامکان ا نه،یزم نیدر ا ICT یهانقش نیتراز مهم یکی

معلم را قادر سازند  توانندیم ت،یو ترب میتعل یمجاز یو فضا ،یصفحات تعامل ،یکنفرانس ییویدیو

انجام  ن،یجلسات آنلا یمختلف ارتباط برقرار کنند. برگزار یهاوهیتا با دانش آموزان خود به ش

تواند به معلم در درک  یم ن،یآنلا یو امکان پرسش و پاسخ تعامل یمجاز یگروه یهاتیفعال

 نیا رهیضبط و ذخ امکان ن،یدانش آموزان کمک کند. همچن یریادگیو سطح  ازهایبهتر ن

 یمعلم محسوب م یارزشمند برا یبانک اطلاعات کیارائه شده،  یهاتعاملات، بازخوردها و درس
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به کار  ندهیدر آ یآموزش یزیو برنامه ر سیتدر یمرور، ارتقا مهارت ها یتواند برا یم هشود ک

 .دیآ

ساختار  یهاو ابزار نیآنلا یریادگی یهاهمچون پلتفرم یآموزش نینو یهایفناور حیصح کاربرد

کند.  یسازنهیو به یرا سازمانده سیتدر ندیبه معلم کمک کند تا فرا تواندیم ،یآموزش افتهی

با  تواندی. معلم مکندیآزاد م یآموزش ریو غ یادار فیوظا یمعلم را برا یامکان، زمان و انرژ نیا

 اریدر اخت یترگسترده فیو ط تیفیرا با ک یآموزش یمحتواها ن،یآنلا یاز منابع آموزش یریگبهره

 یابزارها ها،ییانمایپو ،یوزشآم یدئوهایشامل و توانندیمنابع م نیآموزان قرار دهد. ادانش

به  علمممنابع، و تسلط  نیا یجستجو تیباشند. اهم تالیجید یو منابع آموزش ،یسازهیشب

 است. رینظیراستا، ب نیدر ا ن،یآنلا یریادگی یهاپلتفرم

 یکه با فناور ینخاص است. معلما یهادانش و مهارت ازمندین ICTموثر از  یوجود، استفاده نیا با

وند. مواجه ش یممکن است با مشکلات جد رند،یگیاز آن بهره نم یبه درست ای ستندیآشنا ن

 یهارگاهاست. کا یاتیو ح یضرور ،یفن یبانیمستمر و پشت یهافراهم کردن آموزش ن،یبنابرا

 نهیزم نیر ادبه معلمان  توانندیم ،یمجاز یتیحما یهاو گروه ن،یآنلا یها ییراهنما ،یوزشآم

 کمک کنند.

آموزش، در  یو عاطف یه به ابعاد روانآموزان و توجمتفاوت دانش یازهایتوجه به ن ن،یهمچن

اطلاعات و  یفناور یاز ابزارها هیرویبرخوردار است. استفاده ب یفراوان تیاز اهم نیآنلا طیمح

نش آموزان دا زهیو کاهش انگ یمنجر به خستگ تواندیم ،یشخص یازهایارتباطات، بدون توجه به ن

انش آموزان د طیهوشمندانه و متناسب با شرا ،یضرورت دارد که استفاده از فناور ن،یشود. بنابرا

 باشد. یآموزش طیو مح

معلمان،  ریاز تجربه سا یریگو بهره ن،یآنلا یآموزش یهابا همکاران، مشارکت در انجمن ارتباط

کند.  یکمک قابل توجه نیآنلا طیمعلمان در مح یآموزش یهابه رشد و توسعه مهارت تواندیم
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ت یاهم ن،یآنلا یآموزش یهابرنامه یآموزان در طراحدانش یهاییو توانا ازهایتوجه به تنوع ن

 دارد. ییبالا

 نیست. اا یمجاز یکلاس درس به فضا یاز انتقال ساده تردهیچیپ ن،یدر آموزش آنلا ICT نقش

 ییآشنا نیو همچن ،یریادگیو  سیتدر ندیدر نگاه معلم به فرآ یاساس راتییموضوع، مستلزم تغ

جذاب،  نیلاآن یآموزش طیمح جادیا تیاطلاعات و ارتباطات است. مسئول یفناور نینو یبا ابزارها

و  نیآموزان، والد)معلمان، دانش نفعانیذ یهمه یمکاردانش آموزان، با ه یو مناسب برا ایوپ

 ( است.رانیمد

 یمجاز یای: نقش تعامل مؤثر در دنژهیو یازهایبا ن نیانطباق آموزش آنلا

 ژهیول، به وتح نیاست. ا تیو ترب میتعل یوهیدر ش یاساس یتحول ن،یآنلا یآموزش به فضا انتقال

 جادی. اآوردیرا به ارمغان م یدیجد یهاها و فرصتچالش ژه،یو یازهایآموزان با ندانش یبرا

 حساسدوره  نیمعلم در ا یاتیمهم و ح فیاز وظا ،یریادگی یهامؤثر و سازگار با تفاوت یتعامل

 ریو سا یریادگیلات اختلا یآموزان دارادانش انیم یمناسب یپل ارتباط توانیاست. چگونه م

 برقرار کرد؟ نیآنلا یآموزش یو محتواها ژهیو یازهاین

است. به  و چندگانه ریپذانعطاف یآموزش یمحتوا یطراح نه،یزم نیدر ا یاز ارکان اساس یکی

 یآموزش یهادئوی. وردیبهره گ یمختلف یاز ابزارها دیروش ارائه، معلم با کیتمرکز صرف بر  یجا

 الکه در دنب ییتواناکمآموزان تواند به دانش یم ،یریتصو حاتیو توض سیرنویکوتاه، همراه با ز

ا ب یاطلاعات یدهایدچار مشکل هستند، کمک کند. استفاده از اسلا یشفاه حاتیکردن توض

علاوه بر  کند. فایدر فهم مطالب ا ینقش مهم تواندیم زیجذاب ن یهاکیواضح و گراف ریتصاو

آموزان دانش یمجدد را برا ینیو متن کامل درس، امکان مرور و بازب یصوت یهالیارائه فا ن،یا

 .رندیتا با سرعت خودشان مطالب را فراگ دهدیم یها فرصتو به آن کندیم مفراه

آموزان با اختلالات است. دانش یاتیح یو ارائه محتوا، امر یریادگی یهاوهیبه تنوع در ش توجه

 یبه عنوان مثال، برخ. کنندیاستفاده م یریادگیپردازش و  یبرا یمختلف یهاوهیاز ش ،یریادگی
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 امهبرن کی ن،ی. بنابرابرندیبهره م یداریشن یهااز روش یو برخ یبصر یهاها از روشاز آن

از  تواندیمثال، معلم م یآموزان باشد. برادانش یریادگیمتناسب با تنوع  دیجامع با یآموزش

استفاده کند.  کنند،یاهم مرا فر یآموزش یهایو باز یتعامل ناتیتمر جادیکه امکان ا ییهاپلتفرم

 .دهدیم رائها یریادگی تیتکرار و تثب یبرا ییهافرصت ت،یعلاوه بر جذاب ها،تیگونه فعال نیا

 نیمهم در ا یهاجنبه گریتعامل متقابل و پرسش و پاسخ، از د یبرا ییهاکردن فرصت فراهم

تعامل  جادیا یچت برا یهاستمیگفتگو و س یهااز اتاق توانیم ن،یآنلا یهااست. در کلاس نهیزم

 ،یگروه یهمکار یاستفاده از ابزارها ن،یتفاده کرد. همچنآموزان با هم و با معلم اسدانش انیم

رساند. مهم است که  یاری یریادگیدر  گریکدیو کمک به  یآموزان در همکاربه دانش تواندیم

ها فرصت دهد تا در مورد مطالب نآآموزان پاسخ دهد، به معلم با دقت فراوان به سوالات دانش

 کنند. انیمطرح شده صحبت کنند و احساسات خود را ب

به عنوان  تواندیارتباط م نیبرقرار کند. ا مانهیو صم یشخص یآموزان ارتباطبا دانش دیبا معلم

ارتباط چهره به چهره،  یآموزان عمل کند. برقراردانش یازهایدرک بهتر ن یارزشمند برا یابزار

 بهها را درک و آن یازهاین میبه معلم کمک کند تا به صورت مستق تواندیم ،یهر چند مجاز

 یبرا یکوچک مجاز یهاروهگ جادیکنفرانس و ا ویدیمثال، استفاده از و یها توجه کند. براآن

بازخورد منظم و  ن،یبر اه هدف کمک کند. علاو نیبه ا تواندیآموزان، مبا دانش ترکیتعامل نزد

 ودها در بهبنآتواند به  یاست و م یضرور اریآموزان بسدانش یریادگیشده در  یسازیشخص

 کمک کند. شانیمهارت ها تینقاط ضعف و تقو

 تیحائز اهم ژه،یو یازهایآموزان با ندانش یبرا نیآنلا یهادر کلاس یورزمان و بهره تیریمد

زمان استفاده کند و به  تیریمد یبرا یزیرو برنامه یدهنظم یهااز روش تواندیاست. معلم م

. دبده گرید یهاتیو انجام فعال فیپردازش اطلاعات، انجام تکال یبرا یآموزان فرصت کافدانش

آموزان استفاده دانش یفرد طیو سازگار با شرا ریپذانعطاف یها یاز استراتژ دیحال، با نیدر ع

باشد،  ریپذآموز، انعطافهر دانش یریادگی یازهایکه با درک ن یسیتدر یهاامهبرن یشود. طراح

 است. تیبا اهم اریبس


