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 مقدمه:
 

لاعات را که فقط اط ستین یکاف گریاست. د زیانگشگفت یآموزش در حال تحول یایامروزه، دن

 یبرا یاشدهیسازیتر، مؤثرتر و شخصجذاب یهاراه ازمندی. ما نمیآموزان انتقال دهبه دانش

و  یدر طراح یو نقش مهم شودیوارد عمل م یکه هوش مصنوع نجاستی. امیهست یریادگی

ها ز دادها یمیپردازش حجم عظ ییبا توانا ،ی. هوش مصنوعکندیم فایا یآموزش یاتوسعه محتواه

کند. از  نهیبه و یافراد مختلف، سفارش یرا برا یریادگیتجربه  تواندیم ده،یچیپ یهاتمیو الگور

 یآموزان، هوش مصنوعدانش شرفتیپ قیدق یابیو جذاب گرفته تا ارز یتعامل یمحتواها دیتول

 قیدق یررسبکتاب، به  نیداشته باشد. در ا یاساس ینقش یآموزش ندیتمام مراحل فرا رد تواندیم

 یهازشپرداخت. از آمو میخواه یزشآمو یو توسعه انواع محتواها یدر طراح ینقش هوش مصنوع

که  دید میخواه ،یتخصص یهاتا آموزش هیپا یهاو از آموزش ،یحضور یهاگرفته تا دوره نیآنلا

 یهاها و روشآموزش را بهبود ببخشد. ما با مثال ییو کارا تیفیک تواندیم یصنوعچگونه هوش م

 یهوش مصنوع یهایاز ابزارها و تکنولوژ دیتوانیداد که چگونه م میبه شما نشان خواه ،یعمل

 ت،ی. در نهادیمخاطبان استفاده کن یازهایمنحصر به فرد و بر اساس ن یآموزش یمحتوا جادیا یبرا

 یو راهکارها میپردازیم زیدر آموزش ن یاستفاده از هوش مصنوع یهاتیو محدود هاالشما به چ

 یهاییشما را با توانا است که نی. هدف ما امیدهیها را ارائه مبرطرف کردن آن یمناسب برا

 یفناور نیاز ا یبرداربهره یو شما را برا میآموزش آشنا کن یایدر دن یهوش مصنوع رینظیب

  .میآماده ساز ،یتوسعه آموزش ریقدرتمند در مس
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 9                                                                             مصنوعی هوش مفاهیم با آشنایی

 

 :اول بخش

 آموزش در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 مصنوعی هوش مفاهیم با آشنایی 
 

 یآموزش یدر طراح یوا: نقش هوش مصنوعانقلاب محت

گوناگون، از جمله  یهامحرک قدرتمند در عرصه یروین کیبه عنوان  یهوش مصنوع امروزه،

خود،  رینظیب یهاتیبا قابل یفناور نیظهور نموده است. ا ،یآموزش یو توسعه محتواها یطراح

 یبررس نیو مؤثر دارد. در ا نینو یاوهیرا به ش یو ارائه مطالب آموزش نیتدو ندیفرا لیتبد ییتوانا

 یآموزش یمحتواها یها در خلق و ارتقاو نقش آن یانواع مختلف هوش مصنوع یبه بررس ،یاجمال

 پرداخت. میخواه

( است. Machine Learning) ینیماش یریادگی ،یهوش مصنوع یهاشاخه نیتراز مهم یکی

و  ییرا شناسا دهیچیها، الگوها و روابط پداده قیتا از طر دهدیامکان م هاتمیروش، به الگور نیا

نقاط ضعف و قوت مخاطبان کمک  ییبه شناسا تواندیم ینیماش یریادگی. در آموزش، رندیبگ ادی

مطلوب  یریادگیسبک  ییبه شناسا تواندیم ،یقبل یهاداده لیکند. به عنوان مثال، با تحل یانیشا

 تواندیم یفناور نیرا ارائه دهد. ا یتر و مؤثرترمتناسب یمحتواها جه،یمخاطبان پرداخته و در نت

آنان،  یهاییبا سطح دانش و توانا یریادگی یهابرنامه قیافراد، تطب یآموزش یازهاین صیدر تشخ

 کند. فایا یهر فرد، نقش اساس یریادگی زانیم ینیبشیپ یو حت

 تر،شرفتهیشاخه پ کی( به عنوان Deep Learning) قیعم یریادگی ،ینیماش یریادگیکنار  در

 نی. اکندیها استفاده ماز داده تردهیچیپ یاستخراج الگوها یبرا یمصنوع یعصب یهااز شبکه

 دئوها،یو ر،یقادرند اطلاعات را از منابع گوناگون، مانند متون، تصاو ده،یچیپ یعصب یهاشبکه
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 ی. در محتواهاابندیدست  یو قابل اعتمادتر ترقیدق یِریادگی یهاکرده و به مدل لیو تحل هیجزت

روان و متناسب با سطح خوانندگان، ساخت  یهامتن دیدر تول تواندیم قیعم یریادگی ،یآموزش

بالا کاربرد داشته  تیفیبا ک یآموزش یدئوهایو دیتول یو حت ،یجذاب و تعامل یریتصو یمحتوا

خودکار، که به صورت  یابیارز یهاستمیسساخت  یبرا تواندیم نیهمچن یفناور نی. اباشد

 آموزان کمک کنند، بکار رود.دانش شرفتیپ یابیبه ارز شتریو با سرعت ب ترقیدق

 یدر خلق و ارائه محتواها زی( نArtificial Neural Networks) یمصنوع یعصب یهاشبکه

ها با الهام از ساختار مغز انسان، قادرند اطلاعات را شبکه نی. اکنندیم فایا یینقش بسزا یآموزش

 یهاطیمح جادیبه ا توانندیپردازش کنند. به عنوان نمونه، م یتردهیچیو پ دهیچیپ یهابه روش

در  توانندیها مشبکه نیا ن،یکنند. همچن یانیشده، کمک شا یسازیو شخص یآموزش یتعامل

ها، و گزارش ،یعلم یهامقاله ،یگوناگون، از جمله متون آموزش یهامتون متنوع با سبک دیتول

 .رندیمورد استفاده قرار گ

 یآموزش یو توسعه محتواها یدر طراح یانواع هوش مصنوع نیاست که کاربرد ا یادآوریبه  لازم

. دارد یبستگ هاتمیالگور میمورد استفاده و نحوه آموزش و تنظ یهابه داده یقابل توجه زانیبه م

و  تیفیک یقابه ارت توانندیم ح،یصح یریهستند که با بکارگ یقدرتمند یابزارها ها،یفناور نیا

هستند  یسانمداوم و به روزر یبازنگر ازمندین هایفناور نیکنند. ا یانیآموزش کمک شا ییکارا

 دانش آموزان و استادان همسو بمانند. شرفتیروز و پ یازهایتا با ن

 یآموزش یدر طراح یدگیچیپ ریمس می: ترسیمصنوعنقشه راه هوش 

 یلمرو طراحبر ق جیگوناگون، به تدر یهاخود در عرصه زیانگشگفت شرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 یدگیچیپتخصص و  زانیم توانیافکنده است. اما چگونه م هیسا زین یآموزش یو توسعه محتواها

پرسش،  نینمود؟ ا نییحوزه تع نیدرتمند را در اابزار ق نیمناسب از ا یبرداربهره یبرا ازیمورد ن

 است. یآموزش یمحتوا یدر طراح یمؤثر و هدفمند از هوش مصنوع یاستفاده یبرا یدیکل
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هدف،  ایاست. آ ینوع محتوا و هدف آموزش قیدق ییشناسا ر،یمس نیها در اگام نیاز نخست یکی

 یهاگروه یبرا دیمحتوا با ایآ ؟یو تخصص شرفتهیپ یهاآموزش ایاست  هیو پا ییابتدا یهاآموزش

 یدگیچیحوزه خاص؟ هرچه عمق و پ کیمتخصصان در  یبرا ایشود  یمختلف طراح یسن

. شودیشکار مآ زین یهوش مصنوع تردهیچیپ یبه تخصص بالاتر و ابزارها ازین اشد،ب شتریموضوع ب

کنند. اما  تیمکن است کفام ،ییابتدا یهاتمیتر و الگورساده یابزارها ه،یآموزش مباحث پا یبرا

 یعصب یهاو شبکه ترشرفتهیپ یهابه مدل ازین ده،یچیپ یهادر حوزه یتخصص یهاآموزش یبرا

 خواهد بود. رت دهیچیپ

 یهاتمسیس یدگیچیبر پ زیو تعامل با محتوا ن یسازیبر نوع محتوا، درجه مطلوب شخص علاوه

آموز نشدا یفرد یازهایکه به تجربه و ن ییمحتواها یطراح یاست. برا رگذاریتاث یهوش مصنوع

 تردهیچیپ یهاو مدل ترشرفتهیپ ینیماش یریادگی یهاتمیدارند، الگور یا ژهیشاگرد توجه و ای

به  زاین زانیمورد نظر، در م یمحتوا یدگیچیدرجه پ ن،یاست. همچن ازیمورد ن یمصنوع وشه

 دارد. یمیمستق ریمفهوم را دارند، تاث قیو درک عم یعیبپردازش زبان ط تیکه قابل ییابزارها

است.  یضرور یهامنابع و مهارت قیدق یبررس ازمندین نه،یزم نیتخصص لازم در ا زانیم یابیارز

 ایارد؟ آو آموزش آن را د یانتخاب ابزار مناسب هوش مصنوع یدانش لازم برا ،یطراح میت ایآ

 ییبه توانا ایو اصلاح کند؟ آ یابیارز یرا به طور انتقاد یهوش مصنوع یهایقادر است خروج میت

است؟  ازین هاستمیس یآموزش در خروج یهاو منطبق با ارزش یمنطق یهاشیگرا صیتشخ

 .کندیم فایا ازیمورد ن یدگیچیتخصص و پ زانیم نییدر تع یدیها نقش کلپرسش نیپاسخ به ا

با  م،یداپارا نیاست. ا دیجد میپارادا کی ازمندین ،یتوسعه محتوا با کمک هوش مصنوع ندیفرا

 دتر،یمف یتا محتواها دهدیاجازه م هامیبه ت ،یفناور نیا یهاتمیها و الگوردرک عمق روش

ست که هوش انکته  نیدرک ا میپارادا نیاثر ا نیترکنند. مهم یکارآمدتر و هدفمندتر را طراح

ا بر عهده آموزش ر یو ارائه محتوا جادیا فهیوظ ییبه تنها تواندیابزار است و نم کی یصنوعم

 ست.ا یاتیهمچنان ح یهوش مصنوع یهایو اصلاح خروج میتنظ ت،ی. نقش انسان، در هداردیگ
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 یسازیسفارش ،دیتول نهیدر زم یهوش مصنوع یبالقوه ابزارها یهالیبه پتانس دیبا گر،یطرف د از

ک کنند تا با آموزش کم یطراح یهامیبه ت وانندتیابزارها م نیمحتوا توجه داشت. ا یابیو ارز

میق از کنند. در نتیجه، درک ع جادیا یبالاتر تیفیک یکمتر، محتواها نهیو هز شتریسرعت ب

وزش آم یو توسعه محتوا یموجب بهبود فرآیند طراح ینقاط قوت و ضعف هر ابزار هوش مصنوع

 .شودیم

 شده دیتول یآموزش یمحتواها ی: سنجش اثرگذاریهوش مصنوع یهاآزمون

 دیتول یهانوظهور، به سرعت در حال متحول کردن روش یروین کیبه عنوان  ،یمصنوع هوش

 قیسنجش دق ابزارها، به نیتحول در کنار استفاده از ا نیا تیاست. اما، اهم یآموزش یمحتواها

 زانیم یابیارز یبراسنجش مناسب،  یهادارد. توسعه مدل یآن محتواها بستگ یاثربخش یو اصول

ها، در واقع، نقش مدل نیبدل شده است. ا یاتیح یبه امر ان،یدانشجو یریادگیو  ییپاسخگو

 .کنندیم فایعملکرد محتوا ا یرا در بررس نیزبیچشمان ت

 ،یادآوریدرک،  زانیمدل، م نیاست. ا «یریادگیسنجش » نه،یزم نیمهم در ا یهااز مدل یکی

. کندیم یآموزش، به دقت بررس میمفاه یسازادهیو کاربرد دانش توسط مخاطبان را در پ

آن،  ساختار و زبان یبررس نیشده و همچن دیتول یمحتوا لیمانند تحل ،یفیک یهایابیارز

ملات ارائه و تعا یعناصر بصر قیدق یبررس قیسنجش باشند. از طر نیدر ا دیمف یابزار توانندیم

 برد. یبه عمق درک مخاطب پ توانیشده، م

ملکرد ع یآموزش بر رو یرگذاریتأث زانیم ،«ییکارآ یابیو ارز شیآزما یهاروش» ن،یهمچن

و  آزمونشیپ یهاشیاوقات شامل آزما یها، گاهروش نی. اکنندیم یابیرا ارز انیدانشجو

را نشان  یآموزش ندیآموزان در طول فرادانش شرفتیو پ یآمادگ زانیآزمون هستند که مپس

به کشف نقاط قوت  تواندیم زین یریادگی یهابر تجربه یمبتن یهااز پرسشنامه ده. استفادهندیم

 .انجامدیو ضعف محتوا ب
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درک  یفهم چگونگ یبرا یاتیح یابزار« هاداده لیو تحل یآمار یهامدل»ها، روش نیکنار ا در

 لیلو تح هیتجز قیهستند. از طر یمصنوعشده توسط هوش  دیتول یمخاطبان نسبت به محتواها

برد و  یربران پکا یرفتار یبه الگوها توانیم ن،یآنلا یریادگی یهاتیحاصل از فعال یهاداده

انند تعداد دفعات تعامل با محتوا، م زانیم یریگاندازه ن،ی. همچندیمحتوا را به دقت سنج مانراند

 باشد. یابیقابل توجه در ارز یاریمع تواندیم ،یریادگی یزمان صرف شده برا ایمراجعه به آن 

هداف خاص او  یآموزش ازیسنجش، بنا به ن یهامحتوا، لازم است مدل یمنظور بهبود اثربخش به

ظرات و بازخورد بتوانند نقطه ن دیها بامدل نیشوند. ا یطراح یآن، به صورت جامع و چند وجه

 یهایابیتر، شامل ارزجامع یهایابیتوجه داشت که ارز دی. به علاوه، بارندیدر نظر بگ زیکاربران را ن

 ند.و قابل اتکا از عملکرد محتوا کمک کن ترقیبه شناخت دق توانندیم ،یو کم یفیک

ب چارچو کیبه  ،یشده توسط هوش مصنوع دیتول یآموزش یسنجش محتواها ندیفرا ت،ینها در

 یروش شود که نظم و یطراح یابه گونه دیچارچوب با نیاست. ا ازمندیمنظم و متفکرانه ن

و  شیزماآ ،یریادگیسنجش  یهاروش قیوجود داشته باشد. با تلف یابیارز ندیدر فرآ شرفتهیپ

و  ترقیت عمبه سمت شناخ توانیها، مداده لیو تحل یآمار یهامدل نیو همچن ،یابیارز

 حرکت کرد. یهوش مصنوع یدیتول یمحتواها یاثربخش

 یمحتوا: تحول در نقشِ انسان با ظهور هوش مصنوع نِیانقلابِ نو

جود وبه  یآموزش یو توسعه محتواها یاز تحولات را در حوزه طراح یموج ،یهوش مصنوع ظهور

 گاهیر جااست و ب نیشیپ یندهایو فرا کردهایبه رو یدهدر حال شکل یفناور نیآورده است. ا

اضر حدر حال  یکه هوش مصنوع ییاز آنجا .گذاردیم میمستق ریتأث ندهایفرا نیانسان در ا

است  یعیود، طببتنها مختص انسان  ترشیکه پ گذاردیم شیرا به نما ییهاتیظرف و هاییتوانا

 قابل تأمل و پژوهش باشد. یموضوع ،ینقشِ دوگانه، انسان و هوش مصنوع نیکه ا

و توسعه محتوا است. هوش  یاز مراحل طراح یبرخ یخودکارساز رات،ییتغ نیتراز مهم یکی

خلاق، به  ونِیزاسیو رِندِمِ یآمار یها، الگوهااز داده یمیبا پردازش حجم عظ تواندیم یمصنوع
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ک یگراف یطراح ر،یتصاو دیامر شامل نگارش متون، تول نیمحتوا بپردازد. ا یهیاول یهانسخه دیتول

و  یزمان و انرژ ییجوبه انسان در صرفه تواندیم تیقابل نی. اشودیم شنیمیساخت ان یو حت

 کمک کند. تیخلاق یگسترش دامنه نیهمچن

 تواندیم ابزار، کیبه عنوان  ،ی. هوش مصنوعستیحذف انسان ن یصرفاً به معنا ر،ییتغ نیا اما

وجه به اهداف تمحتوا با  نِیمخاطب، تدو قِیدرکِ عم ت،یو بهبود بخشد، اما خلاق عیرا تسر ندیفرا

بر  تواندیمرهگذر، انسان  نیانسان است. در ا یفهیهمچنان وظ میمفاه حِیصح رِیو تفس یآموزش

 تواندیم یمحتوا تمرکز کند. به عنوان مثال، هوش مصنوع یِو انسان تریفیک یهاجنبه یرو

 یهاوجه به جنبهتو  ،یو بافت مناسبِ آموزش تیروا نِیکند، اما تدو دیاز اطلاعات را تول یاخلاصه

 حضورِ انسان است. ازمندیو آموزش، ن یروانشناخت

و  ازهایموثرِ محتوا است. درک ن یِدر طراح یاتیح یمخاطبان هدف، عنصر یِو درون قیعم درک

تِ مخاطبان، نقاط ضعف و قو لِیو تحل هیو تجز یریادگی یهاشناختِ سبک ،یریادگی یهاچالش

را  یریادگی یالگوها یدرباره ییهاداده تواندیم یمحور است. هوش مصنوعانسان یدرک ازمندِین

را با مخاطب  یاقعوبرده و ارتباط  لیاطلاعات را به تحل نیا تواندیکند، اما انسان است که م اهمفر

 برقرار کند.

کند.  فایا منابع مناسب یابیو ارز افتنیدر  ینقش راهبرد تواندیم یوجود، هوش مصنوع نیا با

وجه به تو با  ییبالا را شناسا تیفیو با ک یغن یمنابع آموزش توانیم ،یبه کمک هوش مصنوع

درتمند ق اریهم کیبه عنوان  تواندیم یهوش مصنوع ن،یانتخاب کرد. بنابرا ،یآموزش یازهاین

مرتبط  یبِ محتواهاپژوهش و انتخا ریها را در مسمحقق و طراحِ محتوا عمل کند و آن یابر

 کند. ییراهنما

نقش داشته باشد. هوش  یو بازخوردده یابیارز ندیدر فرا تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

ها را نقاط ضعف و قوت آن تواندیآموزان و عملکردشان، مدانش یهاپاسخ لِیبا تحل یمصنوع

به نوبه  ند،یفرا نیبپردازد. ا یریادگی یشده یسازیشخص یکند و به ارائه راهکارها ییشناسا
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 نیکه ا دیداشته باش ادیمنجر به بهبود عملکرد و درکِ بهترِ محتوا شود. اما به  دتوانیم ود،خ

 ها و بازخورد توسط انسان است.داده رِیو تفس قیدق لیعملکرد، مستلزمِ تحل

با ظهور  یآموزش یمحتواها یو توسعه یطراح ندیکه نقش انسان در فرا رفتیپذ دیبا ت،ینها در

تکامل  یعنابلکه به م ست،ین ینیگزیجا یبه معنا ر،ییتغ نیخواهد کرد، اما ا رییتغ یهوش مصنوع

 تواندیم ،یهوش مصنوع یهاییاز توانا یریگبا بهره ،یاست. انسان به عنوان رهبرِ اصل ییافزاو هم

 جذاب و مؤثر بپردازد. ت،یفیبا ک یآموزش یمحتواها دیبه تول

 یدر خلق محتوا یهوش مصنوع یحقوقو  یاخلاق یهاآموزش: چالش نیبافت نو

 یآموزش

 یریگوناگون، اکنون به طور چشمگ یهاکننده در عرصهمتحول ییرویبه عنوان ن ،یمصنوع هوش

 نی. ادهدیرا م یریادگی یوهیدر ش رییتغ دیو نو افتهیحضور  زین یآموزش یمحتوا دیدر حوزه تول

ل یپتانس ،یو صوت یریتصو ،یمتن یها و خلق محتواداده لیتحل یهاییبا توانا دبخش،ینو یفناور

 ییهااه با چالشهمر میعظ لیپتانس نیو تنوع در آموزش را دارد. اما ا ییکارا شیافزا یبرا یفراوان

 یاز هوش مصنوع داریدرست و پا یبرداربهره یها براآن قیدق یاست که بررس یو حقوق یاخلاق

 است. یاتیحوزه ح نیدر ا

 یهاتمیشده توسط الگور دیتول یو اعتبار محتوا تیفیک یمسئله ،یاساس یهااز چالش یکی

د در از اطلاعات موجو یمیبا پردازش حجم عظ هاستمیس نیاست. ممکن است ا یهوش مصنوع

 نی. ارندیر نظر بگقابل اتکا د یبه عنوان منبع زینادرست و مغرضانه را ن یهاداده تال،یجید یفضا

که  شودیمضر م ینادرست، مغرضانه و حت یآموزش یمحتوا دیبه خود منجر به تولامر به نو

سنجش  یارهایمع ن،یآموزان داشته باشد. بنابرادانش یریادگی ندیبر فرا یمنف راتیتأث تواندیم

 یبررس یهامولفه نیاز مهمتر یکی ،یالزامات اعتبارسنج نیمحتواها و همچن نیو اعتبار ا تیفیک

 است. وعموض نیا


