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 پیشگفتار

 

تقویت  در دنیای امروز، فرآیند آموزش دیگر محدود به تدریس مفاهیم درسی نیست و نیاز به

آموزان از اهمیت زیادی های اجتماعی، اخلاقی و فرهنگی در کنار رشد علمی دانشمهارت

های مکمل، برنامه یا برنامههای فوقهای درسی، توجه به فعالیتوردار است. در کنار فعالیتبرخ

آموزان، به شکلی جدی و فراگیر مورد عنوان یکی از ابزارهای موثر در آموزش و تربیت دانشبه

 دهند که در کنار کسبآموزان این فرصت را میها به دانشتوجه قرار گرفته است. این فعالیت

های اجتماعی، ارتباطی و احساسی خود را نیز تقویت کنند. های علمی، توانمندیمهارت

کند، بلکه آموزان کمک میتنها به شکوفایی استعدادهای پنهان دانشبرنامه نههای فوقفعالیت

ی اجتماعی و شغلی سازی آنان برای زندگهای آینده و آمادهعنوان یک ابزار مهم در تربیت نسلبه

 .کندؤثر و موفق عمل میم

های تعامل و همکاری ها در ایجاد زمینهبرنامه، توانایی آنهای فوقهای بارز فعالیتیکی از ویژگی

های تیمی، های گروهی مانند ورزشهای مختلف است. در فعالیتآموزان با پیشینهمیان دانش

ونه با وانند یاد بگیرند که چگتآموزان میهای هنری و علمی، دانشهای گروهی، کارگاهپروژه

های مختلف های خود را به عهده بگیرند، و در نهایت در گروهدیگران همکاری کنند، مسئولیت

های اجتماعی مانند همدلی، ها به شکلی طبیعی مهارتنقش مؤثری ایفا کنند. این نوع فعالیت

دهند آموزان این امکان را میدانشکنند و به ویت میها و تفاهم را تقحل تعارض، احترام به تفاوت

 .رسمی، رشد یابند هایی بدون فشارهای تحصیلیکه در محیط

های برنامه را در فرآیند آموزش و تربیت نسلهای فوقاین کتاب تلاش دارد تا اهمیت فعالیت

ین سازی و ارزیابی اهای مختلف بررسی کرده و به تبیین چگونگی طراحی، پیادهآینده، از دیدگاه

ها ای در تمام ابعاد زندگی انسانها بپردازد. در دنیای امروز که تغییرات سریع و گستردهفعالیت

های آموزشی خود های آموزشی نیز ناگزیر به بازنگری و تجدیدنظر در روشدهد، نظامرخ می

عنوان یک عنصر کلیدی در رشد و تکامل برنامه بههای فوقهستند. در این مسیر، فعالیت

 .کنندای ایفا میآموزان، نقش ویژهدانش

طور رسمی های آموزشی جهان بهبرنامه در بسیاری از مدارس و سیستمهای فوقاگرچه فعالیت

طور کامل شود، اما هنوز هم برخی از مدارس از این ابزارهای آموزشی بهو غیررسمی اجرا می

ها در فرآیند ضرورت و اهمیت این فعالیتشود تا کنند. در این کتاب، تلاش میبرداری نمیبهره

آموزان مورد بررسی قرار گیرد و مزایای متنوع آنها از جمله تقویت یادگیری و رشد دانش



های ارتباطی و حل تعارضات اجتماعی، های اجتماعی، ارتقاء اعتماد به نفس، تقویت تواناییمهارت

های متنوعی را توانند فرصتها مین فعالیتطور دقیق توضیح داده شود. با توجه به این که ایبه

های ویژه در جنبههای مختلف بههای خود را در زمینهآموزان فراهم کنند تا توانمندیبرای دانش

های آموزشی، ضرورتی رسد که پرداختن به این مقوله در نظامغیر درسی توسعه دهند، به نظر می

 .انکارناپذیر است

آموزان است برنامه، فراهم آوردن فضای مناسب برای دانشهای فوقیتیکی از اهداف اصلی فعال

ها، ع فعالیتتا بتوانند در آن به کاوش و تجربه پرداخته و از اشتباهات خود بیاموزند. این نو

های دهند تا با شکستن محدودیتآموزان اجازه میهای درس، به دانشبرخلاف فضای کلاس

رو، بسیاری  ی رسمی، خلاقیت خود را به نمایش بگذارند. از همینهامعمول و فراتر از چارچوب

ها در کنار طور منظم از این فعالیتطور خاص بهاز مدارس پیشرفته و موفق در سراسر دنیا به

تر و تر، متنوعآموزان جذابکنند تا فرآیند یادگیری را برای دانشهای درسی استفاده میبرنامه

 .تر کنندکاربردی

پردازد و ضمن بررسی تجربیات ها میطور جامع به تحلیل ابعاد مختلف این فعالیتکتاب بهاین 

سازی و ارزیابی این هایی برای طراحی، پیادهمختلف مدارس از کشورهای گوناگون، به مدل

آموزان و همچنین چگونگی کند. در این راستا، نحوه شناسایی نیازهای دانشها اشاره میفعالیت

شود. ها نیز مطرح میایی میان خانواده، مدرسه و جامعه برای موفقیت بیشتر این برنامهافزهم

شناختی های روانشده از مدارس مختلف، تحلیلآوریهای جمعبرای این منظور، اطلاعات و داده

 ها بر زندگیشده بر روی اثرات بلندمدت این فعالیتهای انجامو اجتماعی در این زمینه، و پژوهش

 .گیردطور ویژه مورد توجه قرار میآموزان بهاجتماعی و تحصیلی دانش

دهد که ها در مدرسه، به معلمان و مدیران این امکان را میمدیریت صحیح و مؤثر این فعالیت

ها و آموز با توجه به علایق، توانمندیای طراحی کنند که هر دانشگونههای آموزشی را بهبرنامه

ها مشارکت داشته باشد. همچنین، در واند به بهترین نحو ممکن در این فعالیتنیازهای خود بت

ها و نهادهای اجتماعی مختلف طور خاص به اهمیت همکاری بین معلمان، خانوادهاین کتاب به

تنهایی یک از این نهادها بهشود. چرا که هیچها پرداخته میبرای ارتقای کیفیت این فعالیت

توان به افزایی میمکاری و همر کامل از عهده این مسئولیت برآیند و تنها با هطوتوانند بهنمی

 .نتایج بهتری دست یافت

کوشد تا به معلمان، مدیران مدارس، والدین و سایر نهادهای آموزشی و اجتماعی، این کتاب می 

تنها هایی که نهبرنامهبرنامه ارائه دهد. های فوقگشا برای طراحی و اجرای فعالیتابزاری مفید و راه



های اجتماعی، فرهنگی و کنند، بلکه در پرورش مهارتآموزان کمک میبه رشد علمی دانش

عنوان یک راهنمای کاربردی تواند بهشوند. بنابراین، این کتاب میاخلاقی آنان نیز مؤثر واقع می

ستند، به ویژه در کشورهای کار هآموزان مشغول بهبرای کسانی که در زمینه تعلیم و تربیت دانش

 .های آینده هستند، مفید باشددنبال بهبود کیفیت آموزش و تربیت نسلدر حال توسعه که به
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 11                                                   امروز دنیای در اجتماعی هایمهارت اهمیت و مفهوم

 

 فصل اول: 

 های اجتماعی در دنیای امروزمفهوم و اهمیت مهارت

 

 شناسیهای اجتماعی از منظر روانتعریف مهارت

طور مؤثر و دهند بهها هستند که به فرد امکان میواناییای از تهای اجتماعی مجموعهمهارت

ها شامل طیفی از رفتارهای شناسی، این مهارتمناسب با دیگران تعامل کند. از دیدگاه روان

های اجتماعی برای ایجاد، حفظ و گسترش روابط شوند که در موقعیتکلامی و غیرکلامی می

ها و نظرات هارت اجتماعی بالا قادرند احساسات، خواستهروند. افراد دارای مفردی به کار میبین

ای بیان کنند که نه تنها به دیگران آسیب نرساند بلکه باعث همدلی، همفکری و گونهخود را به

 .تفاهم شود

شناسند که از طریق عنوان رفتارهای آموختنی میهای اجتماعی را بهشناسان رفتاری مهارتروان

پردازانی چون آلبرت بندورا با تأکید بر یادگیری گیرند. نظریهآموزش شکل می تجربه، الگوبرداری و

ویژه والدین، معلمان و همسالان، ای، معتقدند کودکان از طریق تماشای رفتار دیگران بهمشاهده

ای هستند، مانند لبخند ها در ابتدا ساده و پایهگیرند. این مهارتهای اجتماعی را فرا میمهارت

 .زاشوند، مانند حل تعارض یا مذاکره در شرایط تنشتر میمرور پیچیدهیا سلام کردن، و بهزدن 

های روانی عنوان بخشی از کنشهای اجتماعی بهدر نظریه تحلیل رفتار متقابل اریک برن، مهارت

ه شود که فرد بسته به شرایط از یکی از این سدر نظر گرفته می "کودک"و  "بالغ"، "والد"بین 

دهد که تعاملات اجتماعی نه تنها به کند. این دیدگاه نشان میحالت برای ارتباط استفاده می

ها و حالات درونی نیز وابسته است. در نتیجه، درک ساختار مهارت بلکه به شناخت موقعیت، نقش

 .درونی روان و تنظیم هیجانات در کیفیت تعامل با دیگران نقش اساسی دارد

شوند و در های اجتماعی از دوران نوزادی آغاز مینیز تأکید دارد که مهارت شناسی رشدروان

گیرند. طول مراحل رشد کودک، از طریق بازی، تعامل با والدین، مدرسه و گروه همسالان شکل می

از این منظر، هر مرحله از رشد اجتماعی نیاز به نوع خاصی از حمایت و آموزش دارد. مثلاً کودکان 

هایی برای ورود به گروه، رعایت نوبت، درک قوانین جمعی و همدلی یازمند آموزشدبستانی ن
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تری مانند گفتگو، خودافشایی سازنده های پیچیدههستند، در حالی که نوجوانان نیاز دارند مهارت

 .و حل مسئله را تمرین کنند

اند موقعیت اجتماعی ارد که فرد باید بتودهای اجتماعی تأکید فتاری به مهارتر-رویکرد شناختی

درستی تفسیر کرده، احساسات خود و دیگران را درک کند، واکنش مناسب را انتخاب کرده را به

ر خودتنظیمی دو آن را اجرا نماید. این فرآیند نیازمند شناخت اجتماعی، هوش هیجانی و توانایی 

های ند آموزش مهارتانهای آموزشی ساختارمند مها معمولاً از طریق برنامهاست. این مهارت

توانند میزان موفقیت تحصیلی و شوند و میهای گروهی تقویت میدرمانی و فعالیتزندگی، بازی

 .روابط مثبت را افزایش دهند

های های اجتماعی نه صرفاً ویژگیتوان گفت مهارتشناسی، میبا توجه به گستردگی نظریات روان

شوند و قابلیت آموزش دارند. این حیط یاد گرفته میهایی هستند که در مذاتی، بلکه توانایی

دهند و در صورت تقویت صحیح، بنای تعاملات سالم اجتماعی را شکل میها سنگمهارت

ز این توانند از بروز بسیاری از مشکلات روانی، رفتاری و اجتماعی در آینده پیشگیری کنند. امی

گذاران آموزشی سیاست ورای معلمان، والدین های اجتماعی برو شناخت دقیق و کاربردی مهارت

 .ضرورتی انکارناپذیر است

 های اجتماعی در رشد فردی و اجتماعینقش مهارت

های اجتماعی از عوامل بنیادینی هستند که نقش چشمگیری در رشد شخصیت فرد ایفا مهارت

مختلف زندگی، های کنند تا در مواجهه با موقعیتیها به فرد کمک مکنند. این مهارتمی

های مؤثر و سازنده نشان دهد. برخورد مناسب با دیگران، درک احساسات، همدلی، حل واکنش

های های رفتاری هستند که با مهارتها از جمله جلوهمسئله، کنترل هیجان، و احترام به تفاوت

تر اش موفقها را داراست، نه تنها در روابط فردیگیرند. فردی که این مهارتاجتماعی شکل می

رو گیری، ابراز وجود، و تحقق اهداف شخصی نیز با موانع کمتری روبهاست بلکه در روند تصمیم

 .شودمی

شود. های اجتماعی قوی نوعی سرمایه اجتماعی محسوب میدر زندگی اجتماعی، داشتن مهارت

مند مایت گروه بهرهها پذیرفته شود، از حفردی که توانایی ارتباط مؤثر دارد، قادر است در جمع

ها هستند معمولاً دچار تری در جامعه ایفا کند. افرادی که فاقد این مهارتگردد و نقش فعال

شوند. در جوامع مدرن که ارتباطات انسانی نقش فردی میهای بینانزوا، طرد اجتماعی یا تعارض
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مانعی بزرگ در مسیر رشد  تواند بهاساسی در موفقیت اجتماعی دارند، ناتوانی در تعامل مؤثر می

 .اجتماعی و شغلی تبدیل شود

یگران های اجتماعی بر خودپنداره فرد نیز اثرگذارند. افرادی که روابط مثبت و پایدار با دمهارت

کنند و عزت نفس بالاتری دارند. از سوی دیگر، دارند، نسبت به خود احساس رضایت بیشتری می

نفس راب اجتماعی، افسردگی و کاهش اعتمادبهنجر به اضطتواند مهای اجتماعی مکرر میشکست

های رفتاری و تعاملات های رسمی بلکه با تواناییشود. بنابراین، رشد فردی نه فقط با آموزش

تواند خودش را بهتر بشناسد که در آینه روابطش با کند. فرد زمانی میاجتماعی معنا پیدا می

 .ددیگران، بازتابی واقعی از خود ببین

های اجتماعی بالاتری دارند، تعامل بهتری با معلمان، آموزانی که مهارتاز منظر تحصیلی نیز دانش

کنند. این تعامل مثبت سبب مشارکت بیشتر در ها و حتی محتوای درسی برقرار میهمکلاسی

ی هاشود. حضور فعال در گروهکلاس، جلب حمایت اجتماعی، و افزایش انگیزه برای یادگیری می

های گوناگون در مدرسه همه به رشد های گروهی، و پذیرش نقشآموزشی، مشارکت در پروژه

کنند. چنین محیطی بستری برای رشد جامع آموز کمک میشناختی، هیجانی و اجتماعی دانش

 .پذیر استهای اجتماعی امکانکند که تنها از طریق آموزش مهارتآموز فراهم میدانش

های اجتماعی لازمه مکاری، مشارکت و کار گروهی تأکید دارند، مهارتدر جوامعی که بر ه

فردی، اند. بسیاری از مشاغل امروزی نیازمند تعاملات مکرر بینموفقیت اجتماعی و اقتصادی

ها، های متنوع هستند. فقدان این تواناییوگوی اثربخش، مدیریت تعارض و ارتباط با گروهگفت

های تواند باعث ناکامی شغلی شود. مهارتهای علمی بالا، میواناییحتی در میان افرادی با ت

کنند که عبور از آن برای موفقیت در اجتماعی همچون پلی میان دانایی و توانایی عمل می

 .های زندگی ضروری استعرصه

عنوان فرآیندی تدریجی و چندوجهی به تجربه، یادگیری و تمرین از سوی دیگر، رشد اجتماعی به

شوند و در هر مرحله های اجتماعی در بستر خانواده، مدرسه و جامعه آموخته مییاز دارد. مهارتن

سازی محیطی اجتماعی، ساختاری منظم برای تمرین ای دارند. مدرسه با فراهماز رشد، نقش ویژه

ای هتدریج با نقشای بهکند. کودکان و نوجوانان در تعاملات مدرسهها ایجاد میاین مهارت

گیری ها زیربنای شکلشوند که این تجربههای جمعی آشنا میها و ارزشاجتماعی، مسئولیت

 .دهدها را شکل میشخصیت اجتماعی آن
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 های اجتماعی و سلامت روانارتباط بین مهارت

های اجتماعی و سلامت روان دو مولفه بنیادی در رشد انسان هستند که پیوندی عمیق و مهارت

های اجتماعی قوی برخوردارند، معمولاً در ایجاد و کدیگر دارند. افرادی که از مهارتدوسویه با ی

تر هستند و این امر به احساس امنیت، تعلق و رضایت از زندگی منجر فردی موفقحفظ روابط بین

کننده در تترین عوامل محافظگر اجتماعی یکی از مهمشود. داشتن روابط مثبت و حمایتمی

تواند های اجتماعی میلات روانی مانند افسردگی و اضطراب است. رشد و تقویت مهارتبرابر مشک

 .شگیرانه برای بهداشت روانی در نظر گرفته شودعنوان ابزاری پیبه

د، بهتر افرادی که مهارت کافی در بیان احساسات، مدیریت تعارض، همدلی و شنیدن فعال دارن

ر فشارهای روانی مقاومت بیشتری نشان دهند. د و در برابتوانند هیجانات خود را تنظیم کننمی

های اجتماعی بستر تمرین و های اصلی سلامت روان است و مهارتتنظیم هیجان یکی از پایه

طور مداوم با سازند. در فرآیند تعاملات اجتماعی، فرد بهتقویت این قابلیت را فراهم می

ها باید واکنش متعادل، مناسب و پذیرفتنی در آنشود که های هیجانی مختلف مواجه میموقعیت

فردی فردی و بینهای روزمره سبب تقویت سازوکارهای روانی دروناز خود نشان دهد. این تمرین

 .شوندمی

تواند عاملی برای بروز مشکلات های اجتماعی مناسب میاز سوی دیگر، فقدان مهارت

تواند به درستی ارتباط برقرار کند، به گروه تعلق یشناختی باشد. کودک یا نوجوانی که نمروان

شود و ممکن است مورد طرد یا تمسخر قرار پیدا کند یا احساساتش را ابراز کند، اغلب منزوی می

گیری اختلالات خلقی و اضطرابی ساز شکلتوانند زمینهگیرد. این تجارب منفی اجتماعی می

اره خود کاهش عزت نفس و بروز تفکرات منفی دربشوند. احساس ناکارآمدی در روابط اجتماعی، 

 .های اجتماعی هستنداز نتایج مستقیم ضعف در مهارت

فردی اوست. افرادی که دارای شبکه سلامت روانی فرد تا حد زیادی وابسته به کیفیت روابط بین

ری آوری بیشتهای زندگی تابحمایتی قوی و تعاملات مثبت اجتماعی هستند، در برابر بحران

کنند. دوستی، های اجتماعی نقشی کلیدی در ساخت این شبکه حمایتی ایفا میدارند. مهارت

هایی هستند که فرد مشارکت، ارتباط مؤثر با خانواده، معلم و همسالان همگی نیازمند مهارت

 .دط را حفظ نمایبتواند در چارچوبی سازنده و محترمانه با دیگران ارتباط برقرار کند و این ارتبا
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کند، بلکه آموزان کمک میتنها به بهبود روابط دانشهای اجتماعی نهدر مدارس، آموزش مهارت

های زندگی که به های مبتنی بر مهارتنقش مهمی در ارتقاء سلامت روانی آنان دارد. برنامه

انند توآموزند، میآموزان نحوه مقابله با استرس، حل مسئله، مدیریت خشم و همکاری را میدانش

نفس ها همچنین حس خودکارآمدی و اعتمادبهمیزان اختلالات روانی را کاهش دهند. این برنامه

ر آماده های زندگی بهتدهند و آنان را برای رویارویی با چالشآموزان افزایش میرا در دانش

 .سازندمی

ل جدید وان نسبا توجه به تغییرات اجتماعی، فشارهای تحصیلی و تحولات تکنولوژیک، سلامت ر

عنوان عاملی محافظتی های اجتماعی بهبیش از گذشته در معرض آسیب قرار گرفته است. مهارت

اند آوری روانی ایفا کنند. کودکان و نوجوانانی که یاد گرفتهتوانند نقش مهمی در افزایش تابمی

رای حل بکرده و چگونه با دیگران ارتباط مثبت برقرار کنند، چگونه احساسات خود را مدیریت 

حل بیابند، آمادگی بیشتری برای زندگی سالم و روانی پایدار دارند. پرورش این تعارضات راه

 .ها باشدهای نظام آموزشی و خانوادهاولویت ها باید یکی ازمهارت

 های فردی و اجتماعیتمایز بین مهارت

شناسی رشد و آموزش روان ی یکی از مباحث بنیادین درهای فردی و اجتماعتمایز بین مهارت

شود که فرد برای مدیریت زندگی شخصی، هایی گفته میهای فردی به تواناییاست. مهارت

توان به ها میها نیاز دارد. از جمله این مهارتشناخت خویشتن و دستیابی به اهداف خود به آن

ها اغلب رتاین مها گیری اشاره کرد.دهی، تعیین هدف، حل مسئله و تصمیمخودآگاهی، خودنظم

« فردیدرون»بدون حضور مستقیم دیگران هم قابل تمرین و استفاده هستند و بیشتر به حوزه 

 .تعلق دارند

کنند. هایی است که در تعامل با دیگران معنا پیدا میهای اجتماعی شامل تواناییدر مقابل، مهارت

فعال، مدیریت تعارض و برقراری  ی، احترام متقابل، شنیدنهایی مانند همدلی، همکارمهارت

ها به فرد یابند. این مهارتگیرند و پرورش میارتباط مؤثر، همگی در حضور دیگران شکل می

ها نقش کنند تا با محیط اجتماعی پیرامون خود تعامل سازنده داشته باشد، در گروهکمک می

 .مؤثری ایفا کند و روابط سالم و پایدار برقرار کند

های فردی عمدتاً هاست. مهارتهای اساسی بین این دو نوع مهارت، زمینه بروز آنوتیکی از تفا

های اجتماعی در که مهارت روند، در حالیهای شخصی و مستقل از جمع به کار میدر موقعیت


