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 سپاسگزاری: 

 

 

سپاس و تکریم بی کران از بزرگ خداوندی که هستی مان بخشید و به طریق  

علم و دانش رهنمونمان شد و به رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه 

چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت و به من این ناچیزترین ذره اقیانوس 

ه بخش های از علم را داد تا رامواج دانش، جسارت و توان زورق نیمه شکست 

 روزافزون را التیامم باشد. 
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 فصل اول 

 کلیات تحقیق 

 مقدمه 

یکی از عوامل اساسی که می تواند منجر به ایجاد یك جو سازمانی سالم، افزایش اخلاق  

  .باشد   سازمانی، ایجاد انگیزه و افزایش تولید و بازدهی ، سازمان گردد، تعهد سازمانی می

امل اساسی در جهت پیش  عبا توجه به چالشهای حال حاضر در سازمانها، مشخص کردن 

بینی تعهد سازمانی به عنوان یك نیاز فردی به یك مسئله اساسی تبدیل گردیده است 

اند که ادراکات کارکنان درباره معنویت در محیط کار    شواهد نظری و تجربی نشان داده.

با افزایش میزان تعهد، افراد برای  .به گسترش سطح تعهد سازمانی آنها کمك خواهد کرد 

   .کنند  لکرد سازمانی کمك می کنند و بدین وسیله به عم کارشان تلاش بیشتری می 

شوند و مایلند در محیطی کار کنند که    افراد با نیازها، مهارتها و انتظاراتی وارد سازمان می

چنانچه سازمانها این فرصتها .بتوانند از توانایی هایشان استفاده و نیازهایشان را ارضاء کنند  

   . یابد  را برای کارکنانشان ایجاد کنند، سطح تعهد سازمانی افزایش می 

سازمانی یك نگرش درباره وفاداری کارمندان به سازمان است و یك فرایند   دلبستگی  

مستمر است که از طریق آن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان و موفقیت و کارایی  

به عبارت دیگر تعهد سازمانی، نگرش های مثبت یا منفی  .  می دهند  پیوست آن نشان  

افراد نسبت به کل سازمان، نه شغلی که در آن مشغول به کارند، است و در تعهد سازمانی  

شخص نسبت به سازمان احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان، خود را مورد  

محیط وجود تعهد در کارکنان می تواند با عوامل سازمانی ، شغلی ،  .شناسایی قرار می دهد  

ن زمینه رضایت شغلی کارکنان از  که در ای  .کار و فردی یك رابطه متقابل داشته باشد  
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دراین تحقیق سعی    .ثیر می گذارد ر است و میزان آن بر تعهد آنان تأجایگاه خاصی برخوردا

پرداخته و با   تگی سازمانی و رضایت شغلی معلمانسرابطه بین دلببرآن است به بررسی  

شناسایی عوامل دلبستگی سازمانی و ارائه راهکارو پیشنهاد ، گامی به سوی افزایش رضایت 

 شغلی معلمان برداریم . 

 ایده آغازین  

می باشند که بر رفتار آنان در سازمان    ددیازمان هـا دارای نگـرش هـای متعـافـراد در سـ

 مدت زمان زیادی نیستسازمانی    گذارند. در میان این نگرشها واژة دلبستگی    تاثیر می 

که وارد رفتار سازمانی شده است، علاقه مندی و نگرش مثبت به شغل، سبب تلاش و  

  سازمانی دلبستگی  .    شودی  باعث کاهش هزینه ها م  کوشش کـاری بیشـتر و در نتیجـه

سازمانی  دلبستگی  درگیر می شود .    را به عنوان درجه یا میزانی کـه فـرد از نظـر شـناختی

بر  است .     ه درا به عنوان یکی از مهمترین شاخص های کیفیت زندگی کـاری مطـرح نمـو 

د، از شـغل خـود راضی تر و موفق ترند زیا  سازمانی  طبق تحقیقات کارکنان با دلبستگی  

و میزان ترک کار و غیبت آنها در مقایسه با کارکنان با دلبستگی شـغلی پـایین، کمتـر 

ائه اولیه اینگونه شکل گرفته است که عوامل موثر بر دلبستگی سازمانی  اربنابراین  .  اسـت

 در بین معلمان کدامند . 

 ال آغازین  سؤ

  معلمین ،هدف از انجام ثیر آن بـر عملکـردأو تـ سازمانی نظر بـه اهمیـت دلبسـتگی   

  و  سازمانی و رضایت شغلی معلمان  می باشد . تحقیق حاضر بررسی رابطه دلبستگی

سازمانی در   میزان  دلبستگی به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر است:  دراین تحقیق 

چگونه است ؟ و رابطه ای بین میزان دلبستگی   معلمان ابتدایی ناحیه دو شهر کرمان بین 

 سازمانی و رضایت شغلی معلمان به چه صورت می باشد ؟   
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 تعریف واژگان کلیدی  

نتیجه ادراک کارکنان است که محتوا و زمینه وفاداری و علاقه مندی  :  1رضایت شغلی 

آنان به سازمان مطبوع را فراهم می آورد. همچنین، یك حالت احساسی مثبتی است که  

در سلامت فیزیکی و روانی افراد مؤثر است. از نظر سازمانی، سطح بالای رضایت شغلی  

می تواند به جذب و بقای کارکنان    منعکس کننده جوّ سازمانی بسیار مطلوب است که 

   .(55 - 53:  2001منجر شود)هل ریجل و وودمن، 

درجه :    شغلی دلبستگی   می به میزان  گفته  کارش ای  با  روحی  ازنظر  که شخص  شود 

 (.1393کند یا میزان اهمیتی که فرد برای کارش قائل است )اسدی، همانندسازی می

 

 انسانی نیروی با مرتبط  های لفهؤم از یکی عنوان به سازمانی تعلق: سازمانی دلبستگی 

 :نمود مشخص عامل سه وسیله به حداقل توان می که است برخوردار زیادی اهمیت از

 .سازمان اهداف و های ارزش  به راسخ اعتقاد ـ1

 .سازمان اهداف تحقق راه در بیشتر تلاش  به تمایل ـ2

 .سازمان در عضویت و ماندن باقی به فرد تمایل ـ3

 ن کارکنا برای ضروری های ارزش  از یکی ن عنوا به سازمانی وفاداری:سازمانی وفاداری

  اهداف  به نسبت را کارکنان وفاداری .است مطرح آن تعالی و سازمان بقای جهت  سازمان در

 به سازمان  در را خود وظایف احسن نحو به دهد  می سوق را ها آن و کرده مسئول سازمان

 ماندگار سازمان در و  کنند  پیدا همبستگی و نزدیکی احساس  سازمان با  و برسانند  انجام

 .باشند 

 

 
Job Satisfaction 1  
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 15                                                                                              ینظر  اتیادب  

 

 فصل دوم 

 ادبیات نظری 

 

 ادبیات تحقیق  

یکی از ضعف های سازمانی که امروزه توجه پژوهشگران و صاحب نظران رفتار سازمانی را  

سازمانی است. تعهد سازمانی را می توان به طور    به خود جلب کرده است، کاهش تعهد 

ساده، اعتقاد به ارزشها و اهداف سازمان، احساس وفاداری به سازمان، الزام اخلاقی، تمایل  

یکی از عوامل پنهان، ولی تاثیرگذار  قلبی و احساس نیاز به ماندن در سازمان تعریف نمود،

در رفتار شغلی کارکنان، میزان تعهد آنها به سازمان و شغلشان است. توجه به تعهد نیروی  

و    انسانی شناخت  دارد.  زیادی  اهمیت  خصوصی  بخش  در  چه  و  دولتی  بخش  در  چه 

سازمان نیست بلکه جوش دادن آنها با   درنگهداری از منابع انسانی صرفا نگهداشتن افراد  

افرادی که سال ها در   بسا  و سازمان است. چه  فرد  متقابل  ایجاد همبستگی  و  سازمان 

می مانند ولی عامل ماندن آنها اجبار است و در این صورت نه تنها باری از دوش   سازمان

سنگینی بر دوش سازمان می گذارند.  سازمان بر نمی دارند بلکه اگر فرصت پیدا کنند بار

پس برای افزایش تعهد کارکنان الزم است به بر طرف ساختن نیازهای آنان در محیط کار 

شناسایی و درک اینگونه رفتارها و فراهم ساختن محیطی مناسب برای ارائه  .  کنیم  توجه

خواهد شد تا نحوه ارائه خدمات سازمان توسط کارکنان آن مطلوبتر شده و به   آنها موجب 

در این .   سازمانی و فردی نیز افزایش یابد   آن رضایت مشتریان بیشتر شود و اثر بخشی تبع  

ش به  ایران صورت گرفته است که دراین بخزمینه تحقیقاتی زیادی درایران و خارج از  

 تعدادی از تحقیقات اشاره می شود . 


