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 مقدمه:
 

 

ته تا کار گرف یو سرگرم یریادگیشده است. از  نیعج تالیجید یما به شدت با فناور یایامروزه، دن

 راتییتغ نیاط است. در ارتبا تالیجید یروزمره ما با ابزارها یاز زندگ یاهر جنبه باًیو ارتباطات، تقر

تر از برجسته نده،یآ یهانسل ژهیوهمه ما، به یرا در زندگ تالیجیسواد د تیو گسترده، اهم عیسر

ها استفاده کنند باط برقرار کنند، از آنابزارها ارت نیبتوانند با ا دیآموزان امروز با. دانشکندیم شهیهم

نه  تال،یجیسواد د یهامهارت یریبه کارگو  یریادگیشکل ممکن بهره ببرند.  نیها به بهترو از آن

در  تیموفق ،یو به طور کل ،یدرک بهتر، حل مسئله، همکار دیاست، بلکه کل یمهارت فن کیفقط 

مدارس،  یدرس یهادر برنامه تالیجیادغام سواد د ل،یدل نی. به همشودیامروز محسوب م یایدن

مختلف، از  یهانوآورانه و توجه به جنبه یکردیرو ازمندین ندیفرا نیاست. ا یو ضرور یاتیح یامر

 یریادگیآموزان با است. دانش ینتقادها تا پرورش تفکر ارسانه یابینقد و ارز ح،یجمله آموزش صح

 ن،ی. همچنابندییدست م هندیدر آ یزندگ ریمس مودنیپ یو کارآمد برا یقو یها، به ابزارمهارت نیا

حل  ،ینوآور جادیا یبرا تالیجید ین کمک کند تا از ابزارهاآموزابه دانش تواندیم تالیجیسواد د

 یریکارگدرک و به قت،یاستفاده کنند. در حق یاجتماع یهاتیالمشکلات جامعه و مشارکت در فع

کرده  دایپ تیاهم ،یآموزان معاصر، مثل بلد بودن زبان مادردانش یبرا تالیجیسواد د یهامهارت

  است.
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 :اول بخش

 دیجیتال وادس مبانی 

 :اول فصل

 دیجیتال سواد مفهوم و تعریف 
 

 

( در ICTاطلاعات و ارتباطات ) یآورفن یهاو مهارت تالیجیسواد د نیب یاما اساس فیتفاوت ظر
فناورانه،  یکار با ابزارها ییبه توانا یبه طور کل ICT یهادو مفهوم نهفته است. مهارت نیذات و هدف ا

دارند و بر  یو فن یعمل نبهج شتریها بمهارت نیافزارها اشاره دارند. او نرم رنتنتیا ها،انهیاز جمله را
 ترقیفراتر و عم یمفهوم تال،یجیکه سواد د ی. در حالکنندینحوه استفاده از ابزارها تمرکز م یرو

 است.

 یانتقادبلکه شامل درک  ست،یاطلاعات و ارتباطات ن یفناور یصرفاً تسلط بر ابزارها تال،یجید سواد
 یهامفهوم، مهارت نیاستفاده موثر و مسئولانه از آنهاست. ا ییبه همراه توانا ها،یفناور نیو نقادانه از ا

 یانسان یهااما بر جنبه رد،یگیمبه اطلاعات و ارتباطات در نظر  یدسترس یبرا یرا به عنوان ابزار یفن
تا با  کندیآموزان کمک مبه دانش تالیجید سواد گر،ید انیدارد. به ب دیتأک زین یفناور یو اجتماع

 کنند. فایمدرن به نحو احسن ا یایخود را در دن یها، نقشICT یاستفاده از ابزارها

آموزان با است. دانش تالیجیسواد د یو اخلاق یانتقاد یهاها، تمرکز بر جنبهتفاوت نیتراز مهم یکی
کنند، منابع قابل اعتماد را از منابع  یابیارز یانتقاد را به طور نیقادرند اطلاعات آنلا تالیجیسواد د

 یو ترفندها بندهیفر غاتیگمراه کننده، تبل یدهند و در برابر محتواها صیاعتماد تشخ رقابلیغ
ممکن است فقط به نحوه استفاده از  ICT یهااست که مهارت یدر حال نیمقاومت کنند. ا یبریسا

 بپردازند. نترنتیاتصال به ا ایافزار نرم کی

در  تیحل مسئله و خلاق ،یتفکر انتقاد یهابه دنبال توسعه مهارت تالیجیسواد د ن،یبر ا علاوه
 یایدر دن زیآمتیعملکرد موفق یبرا ،یفن یهاها در کنار مهارتمهارت نیاست. ا تالیجید طیمح

 هستند. یاتیح اریمدرن بس

 تالیجیکه سواد د یاشاره دارد، در حال "میکنچگونه کار " یبه نوع ICT یهاطور خلاصه، مهارت به
 یاجتماع ،یبا توجه به ابعاد انسان تال،یجی. سواد دپردازدیم "میکار کن یچرا و چگونه به درست"به 

اطلاعات و  یناوراستفاده موثر و مسئولانه از ف یتر براتر و گستردهچارچوب جامع کی ،یو انتقاد
 .دهدیمروزمره ارائه  یارتباطات در زندگ
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 معاصر یدر منظومه آموزش تالیجیسواد د رِینقشِ متغ
ابل ملاحظه، بلکه نه تنها ق ن،یشیپ یهابا سال یدر مدارسِ امروز تالیجیسواد د فِیبارزِ تعر تفاوتِ
د که به طور اطلاعات و ارتباطات دار یدر تحولاتِ شتابانِ فناور شهیر یدگرگون نیاست. ا یانقلاب

 تعامل با دانش و اطلاعات را دگرگون ساخته است. تِیماه ن،یادیبن

 انهیفناورانه، مانند را یکار با ابزارها یِعمل ییِبه توانا شتریب تالیجیمفهومِ سواد د ن،یشیپ یهاسال در
ابزارها آشنا شوند  نیبا ا دندیکوشیم ه،یبرانِ اولآموزان، به عنوان کار. دانششدیخلاصه م نترنت،یو ا

فراتر از صرفِ  یدابعا تال،یجیسواد د فِیرا کسب کنند. اما در عصر حاضر، تعر هیپا یِفن یهاو مهارت
 دارد. یتسلطِ فن

 ینقشِ انتقاد تال،یجیاطلاعاتِ د یو فراوان ،یاجتماع یهاشبکه شیدایپ نترنت،یا رِیچشمگ تحولاتِ
 ییآموزان، تنها به آشناروزه دانشتر کرده است. امابزارها برجسته نیو نقادانه را در فهم و استفاده از ا

کنند، منابعِ  یابیرزانقادانه  یدیرا با د نیبتوانند اطلاعاتِ آنلا دیبلکه با کنند،یاکتفا نم یبا فناور
گرانه در تفادهسوءاس یِو محتوا بکارانهیفر یهاوهیدهند و در برابرِ ش صیمعتبر را از نادرست تشخ

 .ندیمقاومت نما یمجاز یفضا

را  یمجاز یر فضاد یحل مسئله و نوآور ،یتفکرِ انتقاد ییِتوانا ،یامروز تالِیجیسواد د ن،یبر ا علاوه
به  تال،یجید یاز ابزارها یریگا بهرهقادر باشند ب دیآموزانِ امروز، با. دانشدهدیقرار م دیمورد تأک

 یبرا ها،یژگیو نیا پردازند.ب انهخلاق یراهکارها افتنِینو و  یهادهیا دِیموضوعات، تول قِیعم یِبررس
 هستند. یاتیامروز، ح رییو در حال تغ دهیچیپ یایدر دن تیموفق

است.  انینما یاندهیبه طور فزا دیجد تالِیجیدر سواد د یاستفادهِ مسئولانه از فناور تِیاهم ن،یهمچن
 میحر ،یاخلاقسائلِ ماز جمله  تال،یجید یموجود در فضا یهابه خطرات و چالش دیآموزان بادانش

مسئولانه و  یاوهیش هب تالیجید یبتوانند از ابزارها دیآگاه باشند. آنها با ،یبریسا تیو امن یخصوص
سازنده  یاوهیبه ش ،یرقانونیغ یهاتیمضر و فعال یمحتواها مدارانه استفاده کنند و در برابرِاخلاق

 مقابله کنند.

مفهومِ  نیست. اا نیشیپ یِفن یهافراتر از مهارت ،یوزدر مدارس امر تالیجیسواد د فِیتعر ن،یبنابرا
و  یتماعاج تیتفکر خلاق، حل مسئله، مسئول ،یمانند تفکر انتقاد یجامع و گسترده، شاملِ ابعاد

پرورشِ  یراب عهامروزِ جام ازِیبه ن ف،یدر تعر قیتحولِ عم نیاست. ا یمجاز یاز خطراتِ فضا یآگاه
 .دهدیپاسخ م تال،یجیشهروندانِ فعال و آگاهِ د

 یدر منظومه آموزش تالیجیسواد د یریگشکل یهایدگیچیپ
عوامل  ریه تحت تأثکاست  یچند وجه یندیآموزان، فرادر دانش تالیجیو توسعه سواد د یریگشکل

 یهانهیمتا ز یتعامل یعوامل، از بسترها نی. اردیگیقرار م یو اقتصاد یفرهنگ ،یمتعدد اجتماع
 وزانآمتوسط دانش تالیجید یو کاربرد ابزارها یریادگیدر نحوه  یدینقش کل ،ینگو فره یاقتصاد

 .کنندیم فایا

که با سرعت و  یاانکار است. جامعه رقابلیغ ن،ینو یهایدر تعامل با فناور یاجتماع یفضا ریتأث
ست. در ا رگذاریتأث زیآموزان ناست، بر دانش دیجد یهایفناور رشیدر حال پذ سابقهیب یشتاب
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آنها را  ازدارند و استفاده  یدسترس شتریب تالیجید یهایکه به فناور یها و محافل اجتماعخانواده
 یهاو مهارت شوندیفضا م نیوارد ا یشتریب تیو جد اقیآموزان با اشتدانش شناسند،یم تیبه رسم
محدود  هایفناوربه  یکه دسترس ییهاطی. برعکس، در محدهندیخود را توسعه م تالیجیسواد د
 یبا موانع تالیجیسواد د یریگهمراه است، شکل یاجتماع یهاتیاستفاده از آنها با محدود ایاست 

و  رشیدر نحوه پذ ینقش قابل توجه زین یفرهنگ و اعتقادات اجتماع گر،ید ی. از سوشودیمواجه م
در خانواده و جامعه  یتقادو اع یآموزان دارد. نظم و مقررات فرهنگتوسط دانش هایکاربرد فناور

 رگذاریتأث تالیجیتوسعه سواد د تیو در نها تال،یجید یاستفاده از فناور تیفیو ک زانیبر م تواندیم
 باشد.

سواد  یریگدر شکل یدیاز عوامل کل تال،یجید زاتیو تجه نترنتیبه ا یدسترس ،یسطح اقتصاد در
تر قرار مناسب یاداقتص طیشرا یدارا یهاادهکه در خانو یآموزان. دانشرودیبه شمار م تالیجید

 وضوع،م نیتر برخوردار هستند. امدرن زاتیپرسرعت و تجه نترنتیبه ا یدارند، معمولاً از دسترس
. در دهدین مرا به آنا تالیجید یهاو توسعه مهارت هایتعامل با فناور یبرا یشتریب یهافرصت

 ای نترنتینبود ا لیممکن است به دل ترفیضع یاقتصاد طیرابا ش یهاآموزان در خانوادهمقابل، دانش
 ازمندین ها،یابرنابر نیروبرو شوند. ا تالیجیدر توسعه سواد د یمناسب، با موانع جد زاتیتجه

همه  یبرابر برا یهاو فراهم آوردن فرصت یدسترس لیتسه یبرا یتیحما یهامداخلات و برنامه
 آموزان است.دانش

 یریادگی ریبر مس ن،ینو یهاینسبت به فناور نیوامل، درک و نگرش معلمان و والدع نیبر ا علاوه
نوآورانه  یهاروش قیاز طر توانندیم تال،یجیسواد د تیه اهمآموزان اثرگذار است. معلمانِ آگاه بدانش

 ن،یکنند. همچن ملتعا یبه نحو مؤثر دیجد یهایآموزان کمک کنند تا با فناوربه دانش ،یو تعامل
آموزان نشدر دا تالیجیسواد د یهاپرورش مهارت یخانواده و مدرسه، برا نیب یو هماهنگ یهمکار

 باشند،یلازم را دارا م یهاآشنا هستند و مهارت یکه با تکنولوژ ینیاست. به عنوان مثال، والد یاتیح
 داشته باشند. هایناوراز ف تفادهآموزان در اسدانش تیو هدا ییدر راهنما ینقش مؤثر توانندیم

و در  ستین میو مستق کنواختیعوامل به طور  نیا رینکته توجه داشت که تاث نیبه ا دیبا ت،ینها در
ون و برنامه مد کی جادیو ا ی. همراهکنندیعمل م یمختلف، با شدت و نوع متفاوت یهاطیمح

عوامل و ارائه  نیمع او جا قیدق یابیارز ازمندیآموزان، ندر دانش تالیجیرشد سواد د یهدفمند برا
 هر جامعه و خانواده است. طیمتناسب با شرا یراهکارها

 و کاربرد فیجامع به تعر ی: نگاهیدر منظومه آموزش تالیجیسواد د ینیآفرنقش
رک و جامع است که د یچندبعد یبلکه مفهموم ست؛ین یفن یصرفاً مهارت گرید تال،یجید سواد

مفهوم در  نیا یسازنهینهاد ی. براردیگیرا در بر م تالیجید یحتوااز ارتباطات، ابزارها و م قیعم
 دسوا یهااستفاده شود که تمام جنبه ریجامع و فراگ یکردیلازم است از رو ،یدرس یهابرنامه

 یهابرود و مهارت نترنتیو ا انهیفراتر از آموزش کار با را دیبا کردیرو نی. اردیرا در نظر بگ تالیجید
 کند. تیتقو نینو یهایرا در تعامل با فناور یحل مسئله، ارتباطات، و همکار ،یتفکر انتقاد

فراتر از استفاده از ابزارها باشد و به نحوه تعامل،  دیبا یدرس یهادر برنامه تالیجیسواد د فیتعر
 لتایجیاطلاعات نادرست )د ییشناسا ییشامل توانا نیبپردازد. ا تالیجیاطلاعات د لیو تحل ،یابیارز
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 یایآگاهانه در دن یریگمیتصم ییو توانا ن،یدر قبال اطلاعات آنلا یاز تفکر انتقاد ی(، برخورداریدزد

درک  نیو همچن نیآنلا یدر فضا یفکرو هم یهمکار یهامهارت ن،ی. علاوه بر اشودیم تالیجید
 لحاظ شوند. فیتعر نیدر ا دیبا زین تال،یجید یو ابزارها نترنتیدر استفاده از ا یاجتماع تیمسئول

آگاه باشد.  زین یو اقتصاد یفرهنگ ،یمختلف اجتماع یهااز جنبه تالیجیسواد د فیاست که تعر مهم
ا توجه به ب تال،یجید یهایبه فناور یو رفع موانع دسترس ییشناسا یبرا دیبا یآموزش یهاطیمح
 هیپا یهامثال، ارائه آموزش یبرا اشند.داشته ب یقیدق یزیرها و جوامع، برنامهمتفاوت خانواده طیشرا

 یهاتیکه با محدود یآموزاندانش یبرا نترنت،یو استفاده مسوولانه از ا نیآنلا تیدر مورد امن
 است. یمتفاوت روبرو هستند، ضرور یهاو فرهنگ یدسترس

آموزان، محتوا و و مراحل رشد دانش یبا توجه به تنوع سن دیبا یآموزش یزیربرنامه ن،یهمچن
شامل  تواندیامر م نیا ،ییآموزان دوره ابتدادانش یرا ارائه دهد. برا یمتفاوت یریادگی یهاروش

 یهادوره وزانآمکه دانش یباشد، در حال نترنتیو ا انهیاز را منیساده در مورد استفاده ا یهاآموزش
 دارند. نیاطات آنلاارتباطلاعات، نقد محتوا و  لیتحل نهیدر زم تردهیچیپ یهابه مهارت ازیبالاتر ن

موزش . آستیقابل انکار ن تالیجیسواد د یهاو پرورش مهارت جادیدر ا نینقش معلم ن،یهمچن
 یندسازتوانم نیو همچن تالیجید یهایبر فناور یمبتن یآموزش نینو یهامعلمان در مورد روش

و  نیمعلمان، والد نیب یاست. همکار یاتیو ح یضرور نه،یزم نیآموزان در ادانش تیهدا یآنان برا
 است. مهم اریجانبه بسجامع و همه کردیرو کی یریگدر شکل زین آموزانانشد

به  دیها باهبرنام نیفراموش کرد. ا دینبا زیمنسجم و مدون را ن یآموزش یهابرنامه جادیا تیاهم
شوند.  یروزرسانبه تال،یجید یاینوظهور در دن یازهایشوند و با توجه به ن یابیارز یاصورت دوره

گرفته  دهیناد تواندینم ها،یفناور نیدتریمداوم در مورد جد یسازمستمر و آگاه یهاآموزش تیاهم
و  ،یتعامل یهایزبا ،یگروه یهامانند پروژه یآموزش نینو یهاراستا، استفاده از روش نیشود. در ا

آموزان به دانش یمندو علاقه اقیاشت جادیو ا تالیجیسواد د یهامهارت تیدر تقو ،یعمل یهاکارگاه
 دارد. یحوزه، نقش مؤثر نیا

 یابیارز یارهای: نگاشت معتالیجیسواد د یسنجنقش
که درک  هاستیاز توانمند دهیچیمنظومه پ کیبلکه  ست،ین یصرفاً مهارت فن گرید تال،یجید سواد

 دیبا ها،یدتوانمن نیسنجش ا ی. براشودیرا شامل م تالیجید یاز ارتباطات، ابزارها و محتوا قیعم
 یهابه جنبه نترنت،یاو  وتریکار با کامپ هیاول یهابهره برد که فراتر از مهارت ییهاو شاخص ارهایاز مع

 یو سن یف آموزشمختل یازهایو ن طیانطباق با شرا تیقابل دیبا ارهایمع نیآن بپردازند. ا تردهیچیپ
 را داشته باشند.

شامل  ییتوانا نیا یهااست. شاخص تالیجیاطلاعات د لینقد و تحل ییتوانا رها،ایمع نیتراز مهم یکی
و تفکر  ن،یع آنلااعتبار مناب یابی(، ارزیدزد تالیجیکننده )داطلاعات نادرست و گمراه صیتشخ
را  نیآنلا نابععتبار مابتوانند صحت و  دیآموزان بااست. دانش تالیجید یدر قبال محتواها یانتقاد
 دهند. صیرا از نادرست تشخ حیاطلاعات صح ق،یدق یو با بررس هدیسنج
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سنجش  است. یدیکل یارهایمع گریاز د نیآنلا یدر فضا یارتباط موثر و همکار ییتوانا ن،یهمچن

و احترام  تال،یجید یهاروژهپدر  یمیکار ت ییتوانا ن،یتعاملات آنلا تیفیک یابیها شامل ارزمهارت نیا
نظرات  ارائهها، مشارکت در بحث ییاست. توانا نیآنلا یدر فضا یو اخلاق یاجتماع یبه هنجارها

 د.هستن تالیجیجنبه از سواد د نیا یابیارز یارهایمع گران،ید دگاهیو احترام به د یمنطق

 یها. شاخصبرخوردار است ییبالا تیاز اهم زین تالیجیدر بستر د یحل مسئله و نوآور یهامهارت
 یراهکارها یستجوج تال،یجید طیمسئله در مح فیو تعر ییشناسا ییند از تواناها عبارتمهارت نیا

ت در استفاده یقو خلا ینوآور یی. توانایحل مسائل عمل یبرا یفناور ینوآورانه، و استفاده از ابزارها
 است. یابیزقابل ار نهیزم نیدر ا یگوناگون، به عنوان شاخص مهم یازهایپاسخ به ن یبرا یاز فناور

ن، در آاز  یناش یاجتماع تیو درک مسئول تالیجید یشناخت و استفاده مسوولانه از فناور تیماه
استفاده نامناسب از  یهاخطرات و چالش یی. شناساستین یپوشقابل چشم تال،یجیسواد د یابیارز

 یارهابزا و نترنتیاز ا حیو مقررات حاکم بر استفاده صح نیبا قوان ییآشنا نیو همچن ها،یفناور
ده از در استفا یو اجتماع یفرد یهاتی. درک مسئولرندیگیم یجا ارهایمع نیدر ا تال،یجید

 نیا گرید یهااز حس انتقاد و نقد سازنده از جنبه یو برخوردار تالیجید نینو یهایفناور
 .ارهاستیمع

 ارهایانجام شود. مع آموزانبا توجه به مراحل رشد و توسعه دانش دیبا تالیجیسواد د یابیارز ت،ینها در
تفاوت  رستان،یمتوسطه و دب یهابا دوره ییابتدا یهاآموزان دورهدانش یبرا یابیارز یهاو شاخص

 یشاخص برا نیترمهم ،یابیارز یارهایو سطح انتظار در مع یدگیچیتفاوت در پ نیخواهد داشت. ا
 متناسب و کارآمد است. یابیارز ستمیس کی جادیا

 

  


