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 مقدمه
 ازمندیاست که ن  یو تعامل   ایپو  یند یبلکه فرا  ست،یامروز، آموزش صرفاً انتقال اطلاعات ن  یایدر دن

  ی قو   زین  یکه از نظر اجتماع  یآموزان آموزان است. دانشمختلف رشد دانش  یهاتوجه به جنبه
خود    یل یتحص  شرفتیپ  ریدر مس  یو به طور کل   کنندیبهتر عمل م  یریادگی  طیباشند، در مح

دارند،    یل یتحص  تیدر موفق  یدینقش کل  ،یاجتماع  یهاکه مهارت  قت یحق  نیهستند. ا  ترقموف
و    میکن  تیها را در روند آموزش تقومهارت  نی ا میتوانیشناخته شده است. اما چگونه م  یبه خوب

کتاب، به دنبال  نیا م؟یبهره ببر یریادگیبهبود  یبرا یقیآموزش تلف یهاهمزمان با آن، از روش
  ی ها مهارت تیتقو یو کارآمد را برا یعمل  ییدارد راهکارها یهاست و سعپرسش نیبه هم خپاس

آموزان ارائه  دانش  یل یتحص  شرفتی پ  یدر راستا  یقیآموزش تلف  یهاو استفاده از روش  یاجتماع
رابطه    ی به بررس  ، یموجود در آموزش امروز  یهابه چالش  نانهیبواقع  یحاضر با نگاه  کتابکند.

  ی هابا ارائه الگوها و روش  کندیو تلاش م  پردازدیم  یل یتحص  تیو موفق  یاجتماع  یهامهارت  نیب
برا  نهیزم  ،یعمل  اجتماع  یریادگیسطح    یارتقا  یرا  تعاملات  از  دانش   یو  آورد.  فراهم  آموزان 

تدر  یهاروش باز  س،یمختلف  تا    یمشارکت  یهاتیفعال  ،یگروه  یهایمانند  محور،  پروژه  و 
  ن ی ترمهماند.قرار گرفته  یکتاب مورد بررس  نیروز، در ا  یهایو تکنولوژ  یآموزش  نینو  یابزارها
اندرکاران آموزش است تا  دست  ریمعلمان و سا  یقابل اجرا برا  ییکتاب، ارائه راهکارها  نیهدف ا

تلف آموزش  از  استفاده  با  تقو  یقیبتوانند  به سمت  دانش   ،یاجتماع  یهامهارت  تیو  را  آموزان 
در    موزانآخاص دانش  یازهایراهکارها، با توجه به ن  نیکنند. ا  ت یهدا  داریپا  ی ل یتحص  شرفتیپ

تحص مختلف  براشده  یطراح  یل یمقاطع  تا  است  شده  تلاش  و  سن  یاند  گروه  سطح    یهر  و 
  ی اصول اساس  ی ارائه گردد. کتاب به طور جامع به بررس یمناسب و کارآمد یراهکارها ،یل یتحص

  ح ی توض  یارا به گونه  یاجتماع  یهامهارت  تیآن با تقو  قیتلف  یو چگونگ  پردازدیم  یقیآموزش تلف
  ت، یخود بگنجانند. در نها  یدرس  ی هاها را در برنامهروش  نیا  یدهد که معلمان بتوانند به راحتیم
 یاجتماع  یهامهارت  تیارزشمند در خصوص تقو  ی نکات  زیخانواده ن  یو اعضا  ن یکتاب به والد  نیا

ارائه مدانش   یریادگیاز    یبانیو پشت بتوانند در کنار مدرسه، مح  دهدیآموز  و    یتیحما  یطیتا 
  رشد کودک خود فراهم آورند. یسازنده برا
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 بخش اول 

یقیشناخت آموزش تلف  

 اول  فصل

 ی ریادگی آن بر   ریو تأث یقیآموزش تلف ینظر یمبان 
 

 یلیتحص شرفتیو پ یاجتماع یهادر پرورش مهارت  یقیآموزش تلف ینینقش آفر 
و    میتعل   یهادر نظام   یاژهیو  گاهیجا  ،یآموزش  نینو  کردیرو  کیبه عنوان    یقیآموزش تلف  امروزه،

  ی ها فرصت  ،یو آموزش مجاز  یهوشمندانه آموزش حضور  قیبا تلف  کرد، یرو  نی است. ا  افتهی  تیترب
مختلف    یها. اما تنوع مدلآوردیآموزان فراهم م و رشد دانش  یریادگیتعامل،    یرا برا  یدیجد

از آن چه در نگاه اول   تر ده یچیفضا را پ ن یخاص خود، ا بیو معا ایبا مزا ک یهر  ، یقیآموزش تلف
 . سازدیم  رسد،یبه نظر م

تلف  یهامدل ط  ،یقیآموزش  رنگ   یاگسترده  فیهمانند  توجهاز  قابل  تنوع  مدل   یها،  دارند. 
  گر ید  یهاو بخش  یها به صورت حضوراز درس  ییهاکه در آن بخش  «،یبیترک  یمجاز ی»حضور

مدل، امکان استفاده از قدرت تعامل    نیهاست. امدل  نیترجیاز را  شود،یارائه م  نیبه صورت آنلا
  ت ی . مزکندیم  ق یتلف  ی رحضوریغ  یریادگیبه منابع متنوع و    یدسترس  یایرا با مزا  چهره چهره به  

آن،    بیگسترده است. معا  یبه منابع آموزش  یزمان و دسترس  یزی ردر برنامه  یریپذآن، انعطاف
آموزان  در حفظ تمرکز دانش  یاحتمال  یهاو چالش  یآموزش مجاز  یمناسب برا  رساختیبه ز  ازین

 است.  یجازم یدر فضاها

  شود، ی انجام م  یبه صورت مجاز  س یو تدر  یریادگی  ندیکه در آن کل فرا  «،یدرس  ی»دورکار  مدل
  ی ریپذفراوان و انعطاف  ی به منابع آموزش  یدسترس  شیآن، افزا  ت ی. مزاستیمتفاوت و پو  ی کردیرو

  ی ها به مهارت  ازیمدل وجود دارد، عبارتند از ن  ن یکه در ا  یبیاست. معا  یریادگیدر زمان و مکان  
 یاحتمال  یهاآموز و معلمان، کاهش تعاملات چهره به چهره، و چالشدانش  یبالا از سو  تالیجید

 . یمجاز یریادگی طیو کنترل مح تیریدر مد
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در   تالی جید یکه در آن، معلمان و دانش آموزان با استفاده از ابزارها «یآموزش یها»شبکه مدل

نوآورانه است.    یالگو  کی  پردازند،یم  ی آموزش  یهاتیو فعال  هادهیبه تبادل ا  ،یمجاز  یفضا  کی
 تواند یم  بشیاست. معا  یو مشارکت  ایپو  یریادگیجو    جادیو ا  یتعاملات اجتماع  قی آن، تشو  تیمز

  ی فضاها  تیریدر مد یاحتمال یهاو چالش  نی آنلا یبه درک و استفاده مؤثر از ابزارها ازیشامل ن
 با حجم بزرگ کاربران باشد. یمجاز

  ، یریادگیعناصر مختلف    قیدر تلف  یوجود دارد که سع  ا«یپو  یبیترک  یریادگیمدل »  نیهمچن
  ی آموزش  یدئوهایو و یحضور یعمل  یهات یفعال ،یمجاز  یتعاملات گروه ن،یآنلا یهای باز رینظ

  ی بندزمان   رینظ  یبیحال، معا  نیاست. با ا  یریادگیتجربه    یمدل، تنوع و غنا  نیا  تیدارد. مز
  ل ی به چالش تبد  تواندیادغام عناصر مختلف در آن، م  ی منسجم برا  ی زیربه برنامه  ازیو ن  قیدق

 شود.

 "یاجتماع  یهامهارت"  یاتینقش ح  رد،یمورد توجه قرار گ  دیها بامدل  نیکه در تمام ا  یمهم  نکته
و    یتعاملات مجاز تیموجب تقو تواندیبه لحاظ ذات خود، م ،یقیاست. آموزش تلف یریادگیدر 

چالش اما  شود.  درس  درون کلاس  توانا  رینظ  یادیز  یهاتعاملات  ا  ییعدم  ارتباطات    جادیدر 
فضا  یعاطف در  برقرار  ای  یمجاز  یمناسب  در  مهارت  طر  یعدم  از  مختلف  افراد  با    ق ی ارتباط 

 آموزان گردد. دانش  یو رشد اجتماع  یریادگیدر    یموجب بروز مشکلات  تواندیم  تال،یجید  یابزارها

  ی قیآموزش تلف  قی و حل مسئله از طر  ،یتفکر انتقاد  ،یارتباط  یهاتوسعه مهارت  ن، یبر ا  علاوه
  ی آموزش مهارت ها  ،یتال یجیو د یفن یها رساختیز نی به تأم یا ژهی توجه و دیاست. با یضرور

 داشت. یدر آموزش مجاز یآموزش  نی نو یروش ها یریو به کارگ تالیجید یاستفاده از ابزارها

 آموزان دانش یو رشد اجتماع یر یادگ یدر تداوم  نینو ینقش فناور
 ی هایو فناور  یسنت  یهاروش  قیاست که با تلف  تیو ترب  میدر تعل   نینو  یکردی رو  ،یقیتلف  آموزش

پو  یغن  یاتجربه  ن،ینو برا  ایو  فراهم مدانش   یرا  اآوردیآموزان  نظر   ،یآموزش  وهیش  نی.  در  با 
را   نآموزاتا دانش است یو پو  یتعامل  ییفضا جادیمختلف رشد انسان، به دنبال ا  یهاگرفتن جنبه

  ی هایاستفاده از فناور  ر یتاث  توان یکند. اما چگونه م  تیفعال و مستمر هدا  ی ریادگیبه سمت  
 د؟یآموزان سنجدانش زهیو انگ یریادگی تیفیرا بر ک یآموزش  وهیش ن یدر ا نینو

 ند یفرا کی نینو یهایبا فناور یق یاثرات آموزش تلف یابینکته توجه شود که ارز نیبه ا دی با ابتدا
واحد، مانند نمره آزمون، ممکن   اریمع کیبه  ندیفرا نیاست. ساده کردن ا دهیچیو پ یچند وجه
و   یریادگیاز    یمختلف  یهابه جنبه  دیآموزان ارائه ندهد. بااز عملکرد دانش  یکامل   ری است تصو

و ارتباطات،   یهمکار  ،یحل مسئله، تفکر انتقاد  ق،یدرک عم  ریآموزان نظدانش   یرشد اجتماع
 . میتوجه کن

ابزارها  نیا  در از  استفاده  روش  دیمف  اریبس  تواندی م  یفیک  یاب یارز  یراستا،  مانند    یهاباشد. 
با آن   قیعم  یآموزان در کلاس، گفتگوهارفتار دانش  یمشاهده   ل ی و تحل   هی ها، تجزو مصاحبه 

آموزان را در  مختلف دانش یهادگاهید توانندیم ،یخودسنج یهاو پرسشنامه نیآنلا یهات یفعال
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برا  شان ی ریادگی  اتیمورد تجرب آموزان در تعامل دانش  ینحوه  یمثال، مشاهده  ینشان دهند. 
اطلاعات   تواندیم  ،یفکرو هم  یمشارکت  یها از ابزارهااستفاده آن   یو نحوه  ،یمجاز  یهاطیمح

مشارکت دانش   زان یم  ی ریاندازه گ  ن،یارائه دهد. همچن  یریادگی  تیفیدر مورد ک  یارزشمند
  زانیم  یابیارز  یبرا  یمناسب  اریبه عنوان مع  تواندیم  ،یمجاز  یها  تیدر بحث ها و فعال  ان آموز

 آنها باشد. زهیانگ

  ی ها استاندارد و پرسشنامه  یهامانند آزمون   ،یکم  یاز ابزارها  توان یم  ،یفیک  یهابر روش  علاوه
  ن یا  جیاست که نتا  نیابزارها در ا  ن ی ا  تیها استفاده کرد. اما، اهمداده  یآورجمع  یبرا  ،ینظرسنج

  تر قیو دق  ترجامع یری تا تصو میمرتبط کن  یفیک یهابه دست آمده از روش یهاابزارها را با داده 
دانش عملکرد  باشاز  داشته  همچنمیآموزان  باش  دیبا  ن،ی.  داشته  ابزارها  میتوجه  انتخاب   ی که 

مثال، اگر هدف از آموزش، پرورش تفکر    یسو باشد. براهم  یقیبا اهداف آموزش تلف دیبا  یابیارز
ارز  یانتقاد ابزار  توانا  دیبا  یابیاست،  تدو دانش  ییبر  در  نقد    یمنطق  یاهاستدلال  نیآموز  و 

 متمرکز باشد.  هادگاه ید

فقط    یقیدر آموزش تلف  نینو  یهایفناور  رینکته توجه شود که تاث  نیلازم است به ا  ت،ینها  در
از   یبانیو پشت  تیهدا  ی و نحوه  ان یبه نقش مرب  دی. باشودیمحدود نم  یکی تکنولوژ  ی به ابزارها

ادانش در  و  ن یآموزان  توجه  کارگ  ژهی فضاها  به  تعامل   س یتدر  یهاروش  یریشود.  و  و    ،یفعال 
  ت ی فیو ک  زهیانگ  تواندیم  ن،ینو  یهایبا فناور  بیدر ترک  ا،یجذاب و پو  یآموزش  یهاتیفعال  یحطرا

چشمگدانش   یریادگی نحو  به  را  ارز  شیافزا  یریآموزان  ارز  نیا  یابی دهد.  کنار  در   یابیعوامل 
 منجر شود.  یقیآموزش تلف یاز اثربخش یکل   ریتصو کیبه  تواندیم هایاستفاده از فناور تیفیک

پ  یابیارز  ن،یچن  هم و  برخوردار    یمهم  یهاتیاز مز  ،یینها  یهایابیارز  یبه جا  وسته،یمداوم 
ارز با  بهبود روش  یهایابیاست.  امکان اصلاح و  ابزارهامکرر،  و    شودیفراهم م  یآموزش  یها و 

  زش آمو  ریتاث یابیآموزان به طور موثرتر نظارت کرد. در کل، ارزدانش شرفتیبه رشد و پ توان یم
فناور  یقیتلف از  ن  دهیچیپ  یندیفرآ  ن،ینو  یهایبا استفاده  به جنبه  ازمندی و  مختلف    یهاتوجه 

جامع    ی ریاست تا بتوان تصو  یو پژوهش  یآموزش  یهامیت  یو همکار  یفکرهم  ازمندیاست که ن
 آموزان ارائه کرد.دانش تیدر ترب ن یروش نو نیا یو کامل از اثربخش

و  یقیتلف یر یادگ ی طیارتباط مح  یهاشهی ر در پرواز دانش یتعامل مرغینقش س

 ی لیتحص شرفتیپ
فناور  تحولات در  امروزه،    یشگرف  است.  را متحول کرده  آموزش  عرصه  ارتباطات،  و  اطلاعات 

به    رند،یگیبهره م  نی و آنلا  یحضور  یریادگیعناصر    قیکه از تلف  ،یقیتلف  یریادگی  یهاطیمح
اند. اما،  آموزان قرار گرفتهدانش  یلیتحص  شرفت یپ  یدر خدمت ارتقا  یقدرتمند  ی عنوان ابزارها

رابطه،   نیو پنهان در ا یمعجزه کند. نقش اساس تواندیقدرتمند، صرفاً با وجود خود، نم زاراب نیا
  ی و طراح  تیهدا  یتعامل، چنانچه به درست نیاست. ا  یقیتلف  یریادگی  طیآموز با محتعامل دانش
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 یانیکمک شا  ،یفیبلکه ک  یآموزان، نه تنها به صورت کمدانش  یل یتحص  شرفتیبه پ  تواندیشود، م

 . کند

با ارائه   ،یقیتلف یریادگی طیاست. مح یریادگ ی اتیتجرب یتعامل، غنا نیابعاد ا ن یتراز مهم یکی
انعطاف  یریادگی  یهافرصت و  را  دانش  یریادگی   یازهاین  تواندیم  ر،یپذمتنوع  مختلف  آموزان 

  ی تعامل یهایباز ها،یسازهیشب ،یآموزش یوهایدیو قیاز طر توانندیآموزان مبرآورده کند. دانش 
فعال با مطالب درگ  یهابه روش  ن،ی آنلا  یگروه  یهات یو  از    یترقیشده و درک عم  ریمختلف 
 یریادگی یبرا زهیانگ جادیو به ا کندیم  تیرا تقو یتنوع، حس کنجکاو نیکسب کنند. ا میمفاه

 . انجامدیم

 ی هابر مهارت  میبه طور مستق  ،یق یتلف  یریادگی  طیآموز با محتعامل دانش   ،یتجرب  یبر غنا  علاوه
به    ،یمشارکت  یهابحث، و پروژه  ی هافروم  ن،ی آنلا  یگروه  یهات ی. فعالگذاردیم  ر یاو تأث  یاجتماع
ببرند  بهره تا با همفکران خود ارتباط برقرار کنند، از نظرات متنوع  دهندیآموزان فرصت مدانش

بستر   ،یتعاملات مجاز نیکنند. ا تیرا تقو یتعامل، شنود فعال و حل مسئله گروه یهاو مهارت
 یل یتحص  شرفتیکه در پ  کندیم جادیا  یو تفکر انتقاد  یارتباط  یهاتوسعه مهارت  یبرا  یمناسب

 دارند. یدینقش کل 

  ق یدق  یمحدود شوند. طراح  یتعامل سطح  یصرفاً به نوع  دیتعاملات، نبا  نی توجه داشت که ا  دیبا
موقع  برخوردار است. ارائه بازخورد به  ی اژهیو تیاز اهم  ،یتعامل   ی و ابزارها  هاتیو هوشمندانه فعال

  ی هارصتو فراهم کردن ف  ن،یآنلا  طیدر مح  یتیو حما یجو تعامل   جادیو سازنده توسط معلمان، ا
م  یریادگیو    یهمکار همتا،  به  توجه   ریتاث  تواندیهمتا  انگ  یقابل  پ  زهیبر   یل یتحص  شرفتیو 
مانند استفاده موثر از    ن،یآنلا  یفضا  یهامرتبط با مهارت  یهاآموزان داشته باشد. آموزشدانش

ن  تیریو مد  تالیجیاخلاق د  تیرعا  ن، یمنابع آنلا ا  زیزمان،    ی فراوان  تیحائز اهم  نه،یزم  نیدر 
 است.

  ی نقش مهم  ،یقیتلف یریادگی طیدر مح یآموزش یمحتوا یعوامل، ساختار و طراح نیبر ا علاوه
  ، یآموزش  یمحتوا  یمراتبو سلسله  یمنطق  دمانی. چکندیم  فایآموزان ادر نوع و عمق تعامل دانش

  ی از جمله عوامل  ز،یبرانگمتنوع و چالش  یهاتیفعال  یمختلف، و طراح  میمفاه  نیارتباط ب  جادیا
 دهند.  شیرا افزا یریادگی زهیو انگ ت یآموزان را تقوتعامل دانش توانندیکه م هستند

  ی هاوه یش ییکرد. شناسا دیتاک هاطیمح نیدر ا یریادگیتوجه به تنوع  تیبر اهم دی با ت،ینها در
  ش یباعث افزا  تواندیآنان، م  یازهایمتناسب با ن یآموزان، و ارائه راهکارهامتفاوت دانش  یریادگی

  ی به طراح  تواندیعوامل، م  ن یا  ری تأث  یگردد. بررس  ی قیتلف  یریادگی  طیمح  ییکارا  یتعامل و ارتقا
 ها منجر شود.آموزش یبازده شیو افزا یقیتلف یریادگی یهاطیاز مح یترهوشمندانه
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 ی آموزش یِقیدر فضای تلف ای پو یر یادگ ی یِنینقش آفر 
 یرا برا  ایو پو  یغن  یبستر  ن،یو نو  یسنت  یآموزش  یهاوهیش  قِیبا تلف  ،یقیتلف  یریادگی  یفضا

پ و  مدانش  شرفتِیرشد  فراهم  اآوردیآموزان  در  اصل   ،یچندوجه  طِیمح  نی .  خلقِ    ،یچالش 
و    یاجتماع  یهامهارت  تِ یکه نه تنها به جذبِ اطلاعات، بلکه به تقو  است یپو  یِ ریادگی  یهاتجربه

هدف، استفاده از منابع متنوع و جذاب، نقشِ    نیبه ا  دن یرس  ی. براانجامدیم  زیدانش ن  یِریکارگبه
 .کندیم فایا یدیکل 

است. منابعِ    یفضا، تنوع در منابع آموزش  نیآموزان در اکردنِ دانش  ریدرگ  یِاصل   یدهایاز کل   یکی
  ی نیآفرنقش یو تعامل  ایپو یِریادگی  جادِیدر ا توانندیم یهمگ ،ییویدیو و یصوت ،یریتصو ،یمتن

  ی ا وهیرا به ش دهیچیپ مِ یمفاه تواندیکوتاه و جذاب، م  یهالمیکنند. به عنوان مثال، استفاده از ف
نما به  ماندگار  و  ا  شیساده  کنار  در  پلتفرم  نیبگذارد.  از  استفاده  و    یتعامل   نیآنلا  یهامنابع، 

تعامل با   یبرا  یها فرصتداده و به آن   شیآموزان را افزادانش   زهیانگ  تواندیم  ،یآموزش  یهایباز
 بدهد. دیجد  یهاهمسالان و تجربه

که منابعِ   دهدی. مطالعات نشان مستیبالا، قابل انکار ن  تِیفیبا ک  یِانتخابِ منابع آموزش  تِیاهم
نقش فعال داشته باشند، به    ،یریادگیتا در روندِ    دهندیآموز اجازه مبالا، که به دانش  تیفیبا ک

آموزان  را به دانش   یمنابع نه تنها دانشِ نظر نیموثرند. ا  یریادگی  تِیدر تقو  یاطور قابل ملاحظه
 . دهندیم زیبلکه به آنها فرصتِ کاوش و کشف را ن کنند،یمنتقل م

 ی ادیز  تیو پروژه محور، اهم یگروه  یِریادگی یهاروش یِریبکارگ ، یقیتلف  طِیدر مح ن،یهمچن
  گر یهمد  ی هادهیبا ا  توانندیآموزان مها، دانشروش  نی با ا  یمنابعِ متنوعِ آموزش  بِیدارد. با ترک

پروژه و  مشکلات  در حلِ  فعال  صورتِ  به  و  شوند  اآشنا  کنند.  مشارکت  فعال  نیها   ها، تینوعِ 
 . کنندیم  تیآموزان تقورا در دانش یحل مسئله، ارتباط و تفکر انتقاد  ،یهمکار یهامهارت

منابعِ متنوعِ آموزش  استفاده کمک کند.    یچندبعد  یِریادگی  ی هاطیبه خلقِ مح  تواندیم  ، یاز 
به درکِ   توانندیمنابع، م  گریو د  یآموزش  یهالمیها، فنقشه  ر،یبا استفاده از تصاو  ،یمطالبِ درس

 . ندیبس آسان و جذاب را بگشا یراه ،یانتزاع مِیکمک کنند و به تجسمِ مفاه میمفاه ترقیعم

 جادِیدر ا  تواندیم  ن، یآنلا  یتعامل   یهاستمیمانند س  ن،ی نو  یهایاستفاده از فناور  ن، یبر ا  علاوه
به اطلاعاتِ مختلف، تعامل    یِامکانِ دسترس  ها،ستمیس نیمؤثر باشد. ا  اریبس  ایو پو  یتعامل   ییفضا

  ی ا به گونه  دی. باکنندیو مؤثر را فراهم م  یارائهِ بازخورد فور  نیو همچن  انیبا همسالان و مرب
و جذاب کنند و به    یآموزان غندانش  ی را برا  یریادگی  یهامنابع، تجربه  ن یشود که ا  یز یبرنامه ر

 ارتباط برقرار کنند.  میبا مفاه یامتنوع و خلاقانه یهاوهیآنها اجازه دهند تا به ش

  ی هات یموقع  جادِیبه ا  دیآموز است. بادانش   تِیبا محور  ییفضا  جادِیها، اجنبه  نی جمله مهمتر  از
ن  ی سازیشخص  یِریادگی با  و متناسب  ادانش  یفرد  یازهایشده  توجه شود و  منابع    ن یآموزان 

 باشد. دیهمه جذاب و مف  یبرا یریادگیبه کار گرفته شود تا  ی امتنوع به نحوِ ماهرانه


