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 گفتار شیپ

ها و انتقال اطلاعات است. آنچه میان گیرد، فراتر از تبادل واژهای که در دل کلاس شکل میرابطه

ها ترین اثر را بر جان و روان انسان یابد، اغلب نادیدنی است، اما عمیقمیآموز جریان  معلم و دانش

بلکه سازنده بخشی از شخصیت،  باقی می آموزگار یک مبحث درسی نیست،  گذارد. معلم تنها 

آموز است. در دل یک ارتباط سالم و انسانی، قدرتی وجود دارد  باورها، احساسات و آینده دانش

ای تازه ببخشد، امیدی  تواند مسیر زندگی یک کودک یا نوجوان را دگرگون سازد، انگیزه که می

رو، نوشتن درباره این رابطه، تنها هایی قدیمی را درمان کند. از همین دوباره برانگیزد یا حتی زخم

 .یک کار نظری یا دانشگاهی نیست؛ بلکه یک مسئولیت انسانی است

کنیم که سرعت تحولات تکنولوژیک، ساختارهای آموزش را متحول کرده در روزگاری زندگی می

با تکیه بر شیوهو چهره سنتی کلاس درس را دگرگون ساخته است. دیگر نمی های  توان صرفاً 

دانش بود.  امروز  نسل  نیازهای  پاسخگوی  ذهنگذشته،  با  امروز،  دسترسی  آموزان  بازتر،  هایی 

اند. در این شرایط، نقش  تر به اطلاعات، و حساسیت بیشتر به کیفیت ارتباطات رشد یافته آسان 

گر، شنونده همدل، و همراه فکری  مثابه یک راهنما، تسهیلعنوان یک سخنران، بلکه بهمعلم نه به

آموز  شود. در چنین بستری است که اهمیت بازتعریف رابطه بین معلم و دانشو عاطفی تعریف می

 .سازدپیش خود را نمایان می بیش از

بدانیم، تپش ارتباط مؤثر را قلب فرآیند آموزشی  و  های آن میاگر  تواند آموزش را زنده، پویـا 

انسانی نگه دارد. ارتباطی که فقط بر مبنای اقتدار، انضباط یا انتقال دستورالعمل نباشد، بلکه بر  

روان  نیازهای  به  توجه  و  احترام، درک متقابل، همدلی  دانشپایه  باشد.  شناختی  بنا شده  آموز 

می ارتباطی  وظیفهچنین  و  خشک  محیطی  از  را  مدرسه  و  تواند  زنده  گرم،  فضایی  به  محور 

بخش بدل سازد. متأسفانه، در بسیاری از ساختارهای آموزشی، ارتباط انسانی در حاشیه قرار  الهام 

انگیزگی و حتی  که بخش زیادی از مشکلات یادگیری، افت تحصیلی، بیگرفته است؛ در حالی

 .های روانی ریشه در ضعف روابط بین فردی در کلاس داردآسیب

شناسی آموزش و حتی علوم اعصاب، شناسی، جامعههاست که پژوهشگران علوم تربیتی، روان سال

دانش و  معلم  بین  رابطه  دادهتأثیر کیفیت  قرار  مطالعه  مورد  ابعاد مختلف رشد  در  را  اند. آموز 

آموز، تأثیر مستقیمی بر رشد عاطفی، شناختی، دهند که نوع ارتباط معلم با دانشها نشان مییافته

دانش وقتی  دارد.  او  اخلاقی  و  میاجتماعی  دیده  که  کند  احساس  میآموز  شنیده  شود،  شود، 

کند. در مقابل،  تر عمل میتر و مسئولانهتر، خلاقشود و مورد احترام است، با انگیزهپذیرفته می



آموز  نفس دانشتواند عزتتوجهی، قضاوت، برخوردهای تحقیرآمیز یا حتی نادیده گرفتن، میبی

 .ای غیرقابل ترمیم میان او و مدرسه ایجاد کندرا تضعیف کرده و فاصله

ویژه در دوران آموزش مجازی، بار دیگر اهمیت ارتباط  های اخیر، بهتجربه زیسته معلمان در سال

کلاس  در  کشید.  رخ  به  که  را  جایی  آنلاین،  ارتباط  های  و  شد  برداشته  مدرسه  دیوارهای 

بهترین  بهچهره از معلمان دریافتند که بدون رابطه مؤثر، حتی  چهره به حداقل رسید، بسیاری 

تواند تأثیرگذار باشد. نبود تماس چشمی، محدود بودن زبان  محتوای آموزشی هم به سختی می

آموزان احساس انزوا،  بدن، فاصله فیزیکی، و قطع ارتباط عاطفی باعث شد که بسیاری از دانش 

تر،  انگیزگی و دلزدگی کنند. در چنین شرایطی، تنها آن دسته از معلمان که ارتباطی عمیقبی

آموزان خود برقرار کرده بودند، توانستند مسیر یادگیری را ادامه  پذیرتر با دانشتر و انعطافانسانی 

 .دهند

انگیزه  از  بازنگری جدی در کیفیت روابط آموزشی  یکی  بر  این کتاب، تأکید  نگارش  های اصلی 

ای انسانی،  های خشک، بلکه از دریچهای، نه در قالب نسخههای کلیشهاست. نه از منظر توصیه

توان با تغییر رویکردها،  گرایانه. هدف این کتاب آن است که نشان دهد چگونه میپژوهشی و واقع

آموز، فضایی ساخت که  های ارتباطی، و توجه به نیازهای روانی و اجتماعی دانشتقویت مهارت

این کتاب می باشد.  انتخاب  بلکه یک  اجبار،  نه یک  یادگیری  برای در آن  باشد  دعوتی  خواهد 

در عصر جدید، حساس اما  بوده،  اگرچه همواره مهم  نقشی که  نقش معلم؛  در  و  بازاندیشی  تر 

 .گیزتر از همیشه شده استبرانچالش

دهنده دانش باشد. او باید بتواند احساسات را درک کند،  تواند صرفاً انتقالمعلم امروز دیگر نمی

بخش باشد و در بسیاری از موارد حتی نقش درمانگر ایفا کند. این تضادها را مدیریت کند، الهام

تواند این مسیر را هموارتر سازد،  نظر برسد، اما آنچه میتوقعات شاید فراتر از توانایی یک فرد به

هایی است که او را برای برقراری ارتباطی عمیق و اثربخش توانمند سازد. تجهیز معلم به مهارت

هایی چون شنیدن فعال، همدلی، مدیریت تعارض، زبان بدن مؤثر، بازخورددهی سازنده و  مهارت

ای معلمان  رفهناپذیر از آموزش حآموز، باید بخشی جداییتوانایی شناخت وضعیت روانی دانش

 .باشد

هیچ است.  تأمل  و  بازخورد  تمرین،  نیازمند  مؤثر،  ارتباط  که  کرد  فراموش  ابتدا نباید  از  کس 

بینند، گیرند، روابط آسیب میها شکل میتفاهمکنیم، سوءگر ماهر نیست. گاه اشتباه میارتباط

بیاموزند،   حاضرند  که  معلمانی  نشود.  متوقف  ارتباطی  یادگیری  فرآیند  که  است  این  مهم  اما 

توانند هر روز روابط بهتری را با شاگردان خود تجربه  بازنگری کنند و خود را توسعه دهند، می



های متنوع، بستر تفکر و تمرین  ها، تجارب و دیدگاهکنند. این کتاب تلاش دارد تا با ارائه بینش 

 .ای فراهم سازدرا برای چنین توسعه

شناختی  های علمی، و نگاه روان های میدانی، پژوهشدر نگارش این اثر، سعی شده است که تجربه

تنها از جنبه نظری ارزشمند باشد، بلکه کاربردی  با هم پیوند بخورند. تلاش شده مطالب کتاب نه 

بتواند در کلاس  نیازمند راهکارهایی واقعی است که  امروز  باشد؛ چرا که معلم  نیز  قابل اجرا  و 

شلوغ، پرتنش و چندفرهنگی خود از آن استفاده کند. به همین دلیل، زبان کتاب تا حد امکان  

انتخاب   مدرسه  فضای  با  متناسب  و  زنده  دانشجویان  روشن،  مربیان،  معلمان،  تا  است  شده 

 .مندان به رشد انسانی، بتوانند با آن ارتباط برقرار کنندهای علوم تربیتی و علاقهرشته

بازگرداندن توجه به بُعد انسانی آموزش باشد. در میان همه  شاید یکی از اهداف پنهان این کتاب،  

ها، محتواها و ساختارها، نباید فراموش کرد که آموزش یک فرآیند انسانی است. ها، فناوریتحلیل

وگو. هر اندازه ابزارها پیشرفته شوند،  آموزان به رابطه نیاز دارند، به توجه، به اعتماد، به گفتدانش

هرچقدر محتوای دیجیتال توسعه یابد، جای ارتباط انسانی را پر نخواهند کرد. معلمانی که بتوانند  

هایی هستند که بیشترین تأثیر را بر  های نوین، روح ارتباط را زنده نگه دارند، همان از دل آموزش

 .نسل آینده خواهند داشت

نه نسخه نه پاسخی قطعی است و  برای  ای کامل. تلاشی است در مسیر جستاین کتاب،  وجو 

ای باشد برای تأمل  ساز. امید است که برای خوانندگان خود انگیزهارتباطی اصیل، انسانی و تحول

گذار آموزش  تر، و اقداماتی اثرگذارتر در مسیر ساختن روابطی که پایهوگوی عمیقبیشتر، گفت

 .اندواقعی
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  فصل اول

 آموزشناختی ارتباط معلم و دانشمبانی نظری و روان 

 

 مفهوم ارتباط در فرآیند آموزش 

آموز است. این فرآیند شامل  ارتباط در آموزش فراتر از انتقال صرف اطلاعات میان معلم و دانش

گر درک،  شود که در آن معلم نه تنها نقش فرستنده پیام، بلکه نقش تسهیلای میتعامل دوسویه

های  ی جنبهکند. در چنین تعریفی، ارتباط شامل همهبخشی به دانش را نیز ایفا میتفسیر، و معنا

شود که در فضای آموزشی جریان  کلامی و غیرکلامی، آگاهانه و ناآگاهانه، رسمی و غیررسمی می

به شکل ارتباط  این  دانشدارد.  انگیزش  افزایش  و  اعتماد  ایجاد  یادگیری،  فضای  آموزان  گیری 

 .کندکمک می

های مختلف آن توجه کرد. در سطح  شود، باید به لایهزمانی که از ارتباط در آموزش صحبت می

آموز مبتنی بر زبان گفتاری و نوشتاری است، اما در سطحی نخست، ارتباط بین معلم و دانش

تر، عناصر غیرکلامی مانند زبان بدن، لحن صدا، نگاه، فاصله فیزیکی و حالات چهره، نقشی  عمیق

شوند  ها نیز بخشی از این ارتباط محسوب میها دارند. حتی سکوتسازی پیامبسیار حیاتی در معنا

 .توانند حامل مفاهیم متعدد باشندو می

باید دارای ویژگی اثربخش در فرآیند آموزش  بازخوردپذیری، احترام  ارتباط  هایی مانند وضوح، 

ترین تحریف دریافت ها با کمشوند که پیام ها موجب میپذیری باشد. این ویژگیمتقابل و انعطاف

می ایجاد  محیطی  هستند،  پایبند  اصول  این  به  که  معلمانی  شوند.  تفسیر  آن  و  در  که  کنند 

کنند. آموزان احساس امنیت روانی داشته و جرئت بیان افکار و احساسات خود را پیدا میدانش

 .ساز یادگیری عمیق و پایدار خواهد بوداین امر زمینه

های ارتباطی است. ارتباط ممکن است  نکته مهم در درک مفهوم ارتباط آموزشی، شناخت جهت

صورت دوسویه و  آموز به معلم )بازخورد( یا بهسویه(، از دانشآموز )ارتباط یکاز معلم به دانش

ارتباط دوسویه و مشارکت فعال   مشارکتی باشد. امروزه در رویکردهای نوین آموزش، تأکید بر 
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یاددهی فرآیند  در    بهبود   را  یادگیری  تنهانه  ارتباطی  مدل  این.  است  یادگیری–یادگیرنده 

 .کندزان را نیز تقویت میآمودانش اجتماعی هایمهارت  بلکه بخشد،می

از مؤلفه روان یکی  و  اجتماعی  فرهنگی،  بستر  آموزشی،  ارتباط  در  کلیدی  شناختی کلاس  های 

گیری  دارد که نحوه ارتباطها و انتظارات خاص خود را است. هر محیط آموزشی، هنجارها، ارزش

های خود را  سازد تا پیامها از سوی معلم، او را قادر میدهد. شناخت این زمینهدر آن را شکل می

آموزان تنظیم کرده و به درک متقابل برسد.  شناختی دانش های فرهنگی و روان متناسب با ویژگی

 .شودای زنده و معنادار تبدیل میدر نتیجه، فرآیند آموزش به تجربه

گیرند.  روابط انسانی، عنصر بنیادین آموزش اثربخش است و این روابط بدون ارتباط مؤثر شکل نمی

کدام جایگزین  های تدریس اهمیت دارند، اما هیچهای نوین و روشاگرچه منابع آموزشی، فناوری

ای است برای  آموز نخواهند شد. این ارتباط پایهیک ارتباط انسانی سالم و پویا بین معلم و دانش

آموز که همگی از عوامل مؤثر بر  ایجاد انگیزه، درگیری شناختی، و احساس ارزشمندی در دانش

 .روندشمار میموفقیت تحصیلی به

 گیری ارتباط مؤثرنقش عواطف در شکل

آموز  گیری ارتباط مؤثر بین معلم و دانشترین عوامل شکلترین و بنیادینعواطف یکی از عمیق

کند، بلکه شرایط را  تنها به ایجاد حس تعلق کمک میهستند. حضور عواطف در کلاس درس، نه

آموزان  سازد. هنگامی که معلم با همدلی و توجه عاطفی با دانش برای یادگیری معنادار فراهم می

شود که تأثیر آن فراتر از محتوای ها برقرار میکند، نوعی پیوند عمیق انسانی میان آن برخورد می

 .آموزشی است

توانند احساسات خود و دیگران را شناسایی  معلمانی که دارای هوش هیجانی بالا هستند، بهتر می

کند تا در مواقع ها کمک میکرده و بر اساس آن واکنش مناسبی نشان دهند. این توانایی به آن 

گرانه  آموزان، رویکردهای حمایتانگیزگی در دانشبحرانی مانند بروز اضطراب، پرخاشگری یا بی

شود، بلکه  تنها باعث حفظ جو مثبت در کلاس میو کارآمد اتخاذ کنند. تنظیم عواطف معلم نه

 .آموزان جهت مدیریت هیجانات خود خواهد بودالگوی مناسبی برای دانش

امنیت روانی غالب فضای آموزشی ای که در آن عواطف مثبت مانند محبت، توجه، قدردانی و 

دهد. در مقابل، فضای آکنده از ترس، سرزنش، تمسخر یا  است، انگیزه یادگیری را افزایش می
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توانند  شود. بنابراین، عواطف میتفاوتی، منجر به گسست ارتباطی و افت عملکرد تحصیلی میبی

 .ها داردگر و هم مانع یادگیری باشند؛ این بستگی به نوع و نحوه مدیریت آن هم تسهیل

کند. اعتماد یکی از  ای برای اعتمادسازی فراهم میآموز، زمینهارتباط عاطفی بین معلم و دانش

دهد و برای  آموز احساس کند معلم به او اهمیت میعناصر کلیدی ارتباط مؤثر است. وقتی دانش

فعالیت در  بیشتری  رغبت  با  است،  قائل  ارزش  میرشدش  شرکت  درسی  پذیرای  های  و  کند 

نفس  بازخوردهای اصلاحی خواهد بود. این نوع رابطه موجب رشد خودکارآمدی و افزایش اعتمادبه

 .شودآموزان میدر دانش

های عواطف در فرآیند تدریس، نشان دادن احساسات واقعی است. صداقت  ترین جلوهیکی از مهم

آموزان  شود که دانششده، موجب میعاطفی، یعنی نشان دادن احساسات به شکلی سالم و کنترل

ها کمک کرده  های اجتماعی آن تر بیان کنند. این امر به توسعه مهارتنیز احساسات خود را راحت

شده، در  نشده یا سرکوبشود. عواطف بیان های ارتباطی میو باعث کاهش تعارضات و سوءتفاهم

 .توانند به شکل مقاومت، انزوا یا پرخاشگری بروز پیدا کنندبلندمدت می

از نظریه امروزه در بسیاری  آموزش،  بهنقش عواطف در فرآیند  ویژه رویکردهای  های یادگیری، 

و سازندهانسان  نهگرایانه  یادگیری  رویکردها،  این  در  است.  قرار گرفته  تأکید  تنها  گرایانه، مورد 

  در   عواطف  به  توجه  بنابراین،.  شودمی  تلقی  اجتماعی–ای عاطفیفرآیندی شناختی، بلکه تجربه

  شکل   آموزدانش  و  معلم  میان   پایدار  و  انسانی  ارتباطی  تا  دارد  ضرورت  علمی،  محتوای  آموزش   کنار

 .گیرد

 های ارتباطی معلمان انواع سبک 

ها شیوه تعامل و انتقال پیام در  های ارتباطی معلمان، چارچوبی هستند که بر اساس آن سبک

می شکل  درس  سبککلاس  این  ویژگیگیرد.  تأثیر  تحت  تجربیات های  ها  معلم،  شخصیتی 

ر  طوبه.  دارند قرار یادگیری–ای، باورهای آموزشی و درک او از نقش خود در فرایند یاددهیحرفه

سبک قاطعانه، پرخاشگرانه، منفعل    اندکلی، چهار سبک ارتباطی اصلی برای معلمان شناخته شده

 .پرخاشگر–و منفعل

رود. معلمانی با این  شمار میارتباط در محیط آموزشی بهسبک قاطعانه یا سازنده، مؤثرترین نوع 

های خود صریح هستند، اما در عین حال به نظرات و احساسات  ها و دیدگاهسبک، در بیان خواسته

این  گذارند. آن آموزان احترام میدانش توجه دارند.  اقتدار و حمایت  برقراری تعادل میان  به  ها 
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آموزان  پذیری و رشد تفکر انتقادی در دانشسبک موجب افزایش اعتماد متقابل، تقویت مسئولیت

 .شودمی

آموزان استفاده در سبک پرخاشگرانه، معلم اغلب از قدرت خود برای تحمیل نظر یا کنترل دانش

نادیده گرفتن احساسات همراه است. چنین  می و  تنبیه، سرزنش  با لحن تند،  کند. این سبک 

مدت نظم را برقرار کند، اما در بلندمدت موجب ترس، مقاومت،  رویکردی ممکن است در کوتاه

شکل و  انگیزه  میکاهش  آموزش  به  منفی  نگرش  دانشگیری  محیطی شود.  چنین  در  آموزان 

 .احساس امنیت روانی ندارند

زمانی رخ می دانشسبک منفعل،  با  ارتباط  در  را  نتواند حدود مشخصی  آموزان  دهد که معلم 

ها ناتوان هستند و اغلب  تعریف کند. این معلمان از ابراز نظر، اعمال کنترل مثبت و هدایت فعالیت 

می اجتناب  چالشی  برخوردهای  بی از  ساختار،  نبود  رویکردی،  چنین  نتیجه  نظمی، کنند. 

آموزان در این فضا اغلب احساس بلاتکلیفی  سردرگمی و کاهش کیفیت یادگیری خواهد بود. دانش

 .کنندتوجهی میو بی

.  صریح  برخورد  از  اجتناب  و  خشم  غیرمستقیم  ابراز  از  است  ترکیبی  پرخاشگرانه،–سبک منفعل

توجهی و قطع  کنایه یا رفتارهای غیرکلامی مانند بی   و  نیش  با  است  ممکن  معلم  سبک،  این  در

باعث بی  اعتمادی، تنش و کاهش تعامل مؤثر در کلاس  ارتباط، واکنش نشان دهد. این سبک 

 .دانند باید چه انتظاری از معلم داشته باشندآموزان در این فضا نمیشود. دانشمی

انتخاب سبک ارتباطی از سوی معلم، تأثیر مستقیمی بر جو کلاس، انگیزه یادگیری، اعتماد به  

توانند از  پذیرند و بسته به موقعیت، میآموزان دارد. معلمان مؤثر، انعطافنفس و عملکرد دانش

ها استفاده کنند. با این حال، گرایش غالب به سبک قاطعانه، بهترین نتایج را در ترکیبی از سبک

کند تا  ها به معلمان کمک میدهی ارتباط مؤثر و اثربخش به دنبال دارد. شناخت این سبکشکل

 .آموزان را ارتقا دهندالگوهای رفتاری خود را بازبینی کرده و کیفیت ارتباط خود با دانش

 گر مؤثرهای ارتباطویژگی

درک را با دیگران  ای صمیمی، روشن و قابلگر مؤثر فردی است که توانایی برقراری رابطهارتباط

موقعیت درک  غیرکلامی،  و  کلامی  زبان  از  استفاده  در  مهارت  مستلزم  توانایی  این  های دارد. 

ارتباط است.  نیازهای مخاطب  به  پاسخ مناسب  و  فضای  ارتباطی،  در  مؤثر  بهگر  ویژه  آموزشی، 
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ای مناسب پیام خود معلم، باید بتواند با زبان بدنی مثبت، تن صدا، تماس چشمی و حالات چهره

 .آموزان بپردازدرا تقویت کند و به انتقال احساس امنیت و احترام به دانش

ارتباطاز دیگر ویژگی به  های  توانایی همدلی و درک احساسات دیگران است. همدلی  گر مؤثر، 

امکان را می این  او  دهد که وضعیت روحی و روانی دانشمعلم  با  آموز را بشناسد و در برخورد 

تنششیوه کاهش  در  مهارت  این  کند.  انتخاب  نیازهایش  با  متناسب  افزایش  ای  کلاسی،  های 

کند. همدلی ارتباط را از سطح  آموزان و ایجاد فضای اعتماد نقش مهمی ایفا میانگیزش دانش 

 .کشاندتر میتر و انسانیتبادل اطلاعات به سطحی عمیق

ویژگیانعطاف از جمله  نیز  ارتباطپذیری  به شمار میهای مهم  بتواند گر مؤثر  رود. معلمی که 

های ارتباطی خود را تغییر دهد، آموزان روشهای فردی دانشمتناسب با شرایط مختلف و ویژگی

گر مؤثر به جای اصرار بر یک  توان بالاتری برای مدیریت کلاس و تأثیرگذاری دارد. یک ارتباط

شیوه خاص، توانایی تنظیم لحن، موضوع، حجم و سرعت ارتباط خود را دارد تا بیشترین بازدهی 

 .حاصل شود

گر  ها و عقاید بدون تحقیر یا تهدید دیگران از دیگر خصوصیات ارتباطقاطعیت در بیان خواسته

مؤثر است. قاطعیت با پرخاشگری متفاوت است؛ فرد قاطع در بیان دیدگاه خود صریح و مستقیم  

می همعمل  اما  احترام میکند،  دیگران  احساسات  و  عقاید  به  ارتباطی  زمان  این سبک  گذارد. 

ای  ویژه برای معلمانی که در پی ایجاد تعادل بین انضباط و آزادی در کلاس هستند، اهمیت ویژهبه

 .دارد

شود. معلمی که  گر مؤثر دیده میصورت سازنده نیز در ارتباطتوانایی بازخورد دادن و گرفتن به

آموز را با زبانی دقیق و بدون قضاوت توصیف کند، امکان رشد و پیشرفت او  بتواند عملکرد دانش

می افزایش  دانشرا  از سوی  بازخورد  دریافت  آمادگی  که  معلمی  دیگر،  از سوی  آموزان،  دهد. 

 .دهد که نسبت به اصلاح و ارتقاء عملکرد خود گشوده استهمکاران یا والدین را دارد، نشان می

ارتباط ابعاد مهم  از  تعارض و مدیریت تفاوتیکی دیگر  هاست. کلاس  گر مؤثر، مهارت در حل 

گری که بتواند ها و انتظارات متفاوت است. ارتباطها، فرهنگدرس همواره محل تلاقی شخصیت

تری  ها پاسخ دهد، فضای سالمهای مذاکره سازنده به تعارضبا خونسردی، درک دوسویه و تکنیک

کند. این مهارت نیازمند خودآگاهی بالا، کنترل هیجان و تمرین در  را برای یادگیری فراهم می

 .وگوی مثبت استزمینه گفت


