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 مقدمه :

 

های های اخیر با چالشتوسعه پایدار در هر کشور، در دههمدیریت شهری به عنوان یکی از ارکان 

رویه شهرها، افزایش مصرف منابع، ای مواجه شده است. رشد سریع جمعیت، گسترش بیگسترده

ازنگری در تغییرات اقلیمی، و فشارهای اجتماعی و اقتصادی، همگی از عواملی هستند که لزوم ب

ویژه های نوین بهدهند. در این میان، فناوریشان میوضوح نالگوهای سنتی مدیریت شهری را به

هوش مصنوعی، نویدبخش تحولی عمیق در ساختارهای شهری هستند. هوش مصنوعی با توان 

تواند مدیریت شهری را از یک سازی سریع، میبینی روندها و تصمیمهای کلان، پیشتحلیل داده

 .دنگر تبدیل کنپیش سیستم سنتی و واکنشی به ساختاری پویا، هوشمند و

های محدود، تجربه فردی مدیران و مداخلات دستی و در گذشته، مدیریت شهر مبتنی بر داده

های شهری از طریق سنسورها، بر بود. اما امروزه، با در اختیار داشتن حجم عظیمی از دادهزمان

امکان فراهم شده  های مدیریت منابع، اینونقل و سامانههای هوشمند حملها، سیستمدوربین

های یادگیری ماشین و تحلیل داده، الگوهای پنهان شناسایی و است تا با استفاده از الگوریتم

توانند با ونقل میهای هوشمند حملعنوان مثال، سیستمتری اتخاذ شود. بههای دقیقتصمیم

گی هوا و آلود تحلیل ترافیک در زمان واقعی، مسیرهای بهینه را پیشنهاد دهند و مصرف سوخت

زله یا را کاهش دهند. یا در حوزه مدیریت بحران، هوش مصنوعی قادر است در هنگام وقوع زل

ترین مسیرهای امدادرسانی را مشخص کرده و به نهادهای اجرایی کمک کند تا در سیل، سریع

 (.1398ن. ) ،یعسگر .کمترین زمان ممکن واکنش مؤثر داشته باشند

تغییر از شهرهای سنتی به شهرهای هوشمند تنها یک تحول تکنولوژیک نیست، بلکه دگرگونی 

در نگرش به مفهوم شهر و شهروندی است. در شهرهای هوشمند، شهروندان دیگر صرفاً 

گیری کنندگان فعال در فرآیند تصمیمعنوان مشارکتکننده خدمات نیستند، بلکه بهدریافت

کند که نیازهای واقعی شهروندان وش مصنوعی این امکان را فراهم میشوند. هشهری دیده می

های رفتاری شناسایی و در های اجتماعی و دادهاز طریق تحلیل بازخوردهای دیجیتال، شبکه



تصمیمات شهری لحاظ شود. این روند به افزایش رضایت عمومی، ارتقای کیفیت زندگی و افزایش 

 (.1398ر. ) ،یزمان .شودیاعتماد به نهادهای شهری منجر م

ها و سازی دادهیکی از مزایای کلیدی هوش مصنوعی در مدیریت شهری، توانایی آن در یکپارچه

اند تنیده شدهای درهمگونهبخشی است. امروزه مسائل شهری بههای میانگیریتسهیل تصمیم

نقل، انرژی و محیط زیست و، مسکن، حملصورت مجزا حل کرد. برای مثالبه توان آنها راکه نمی

گذارند. هوش مصنوعی قادر است با ایجاد طور مستقیم و غیرمستقیم بر یکدیگر تأثیر میبه

ها تحلیل کند و بهترین گزینه را سازی، پیامدهای هر تصمیم را بر سایر حوزههای شبیهمدل

سازی تخصیص نهوری و بهیها، افزایش بهرهپیشنهاد دهد. این یکپارچگی موجب کاهش هزینه

توان به حوزه های کاربرد هوش مصنوعی در شهرهای آینده، میاز دیگر جنبه.شودمنابع می

های مسلامت شهری، آموزش، ایمنی عمومی و خدمات عمومی اشاره کرد. در حوزه سلامت، سیست

ارهای های محیطی، هشدی جمعیتی و دادهتوانند با تحلیل رفتارهاها میبینی شیوع بیماریپیش

تواند نظام آموزش شهری را زودهنگام صادر کنند. در بخش آموزش، هوش مصنوعی می

سازی کرده و دسترسی عادلانه به منابع را تضمین کند. همچنین، امنیت شهری با شخصی

بینی وقوع جرم و نظارت هوشمند به طرز های تشخیص چهره، پیشگیری از سیستمبهره

تنها به بهبود دهد که هوش مصنوعی نهها نشان میمه اینیابد. هچشمگیری افزایش می

 .تواند مسیرهای نوینی برای مدیریت شهری بگشایدکند، بلکه میکارکردهای موجود کمک می

 (.1395ر. ) ،یس.، و قائم ،یموریت

با این حال، ورود هوش مصنوعی به مدیریت شهری نیازمند بسترهای حقوقی، اخلاقی و 

ها، امکان است. مسئله حفظ حریم خصوصی شهروندان، شفافیت در الگوریتم زیرساختی مستحکم

های جدی در این گویی نهادهای هوشمند و جلوگیری از تبعیض الگوریتمی از جمله چالشپاسخ

سازی انسانی نیز گیری مؤثر از هوش مصنوعی، باید ظرفیتبراین، برای بهرهمسیر هستند. علاوه

های دیجیتال در کارکنان، و ارتقای د. آموزش مدیران شهری، توسعه مهارتدر دستور کار قرار گیر

یکی از .است AI سواد فناوری در میان شهروندان، از الزامات تحقق شهر هوشمند مبتنی بر

ای و رشتهسازی هوش مصنوعی در مدیریت شهری، نگاه بینهای موفقیت در پیادهشرطپیش

د نیازمند تعامل فعال میان مهندسان، مدیران شهری، مشارکتی است. تحقق شهرهای هوشمن



محور، پایدار و شناسان، روانشناسان، معماران و حتی هنرمندان است تا شهری انسانجامعه

هوشمند خلق شود. در غیر این صورت، ممکن است شهری ایجاد شود که از نظر فناوری پیشرفته 

عنوان ابزاری در بنابراین، هوش مصنوعی باید به ها را درک نکند.باشد اما نیازهای واقعی انسان

در نهایت، آینده مدیریت شهری .خدمت انسان و نه جایگزینی برای آن مورد استفاده قرار گیرد

تنها محل سکونت، گیری از هوش مصنوعی نویدبخش دورانی است که در آن شهرها نهبا بهره

اندازی خواهند بود. این آینده نیازمند چشم هایی پویا، خلاق، پایدار و انسانیبومبلکه زیست

گذاری هوشمندانه، و اراده جمعی برای عبور از ساختارهای قدیمی و پذیرش بلندمدت، سیاست

شهرهای هوشمند، سفری است که در آن دانش، نوآوری است. عبور از شهرهای سنتی به کلان

 .ای نوین از زندگی شهری رقم بخوردهفناوری و انسان باید در کنار یکدیگر قرار گیرند تا تجرب

 (.1399م. ) ،یبخش
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 9                                                                       تاریخی تحولات و شهری مدیریت

 

 فصل اول: 

 :مدیریت شهری و تحولات تاریخی

 

گیری و تداوم نظم اجتماعی در جوامع انسانی است ترین ارکان شکلمدیریت شهری یکی از مهم

های مدیریت شهری را نخستین نشانه که در طول تاریخ دستخوش تحولات فراوانی شده است.

گیری در جوامع های ابتدایی تصمیمهای ابتدایی و ایجاد نظامگاهگیری سکونتتوان در شکلمی

انسانی مشاهده کرد. در آن دوران، مدیریت بیشتر مبتنی بر عرف، باورهای جمعی و اقتدار 

شهرها و توسعه کیل نخستین دولتای بود. با گسترش کشاورزی، تشسفیدان یا رهبران قبیلهریش

تر در مدیریت شهری شکل گرفت. تر و منسجممناسبات اقتصادی، نیاز به ساختارهای رسمی

ها مدیریت هایی از مراکز شهری بودند که در آنشهرهایی مانند بابل، آتن، رم و اسکندریه نمونه

 .ان قرار داشتها و رفاه شهروندان در دستور کار حاکممنابع، امنیت، زیرساخت

تأثیر ساختارهای فئودالی و نهاد در دوران قرون وسطی، مدیریت شهری در اروپا بیشتر تحت

ای، صورت قلعهکلیسا بود و شهرها اغلب دارای استقلال محدودی بودند. در این دوران، شهرها به

و کنترل ورود  ها حفظ امنیتگرفتند که هدف اصلی آنبسته و با دیوارهایی پیرامونشان شکل می

و خروج افراد بود. خدمات شهری ابتدایی مانند تامین آب، پاکیزگی و نظم در بازارها از وظایف 

مشترک شوراهای محلی، روحانیون و اربابان محلی بود. اما با آغاز دوره رنسانس و سپس انقلاب 

نی، مهاجرت صنعتی، تحولی بنیادین در ساختار و مفهوم مدیریت شهری رخ داد. رشد شهرنشی

ریزی تری برای برنامههای دقیقهای اقتصادی، نیاز به نظامروستاییان به شهرها و افزایش فعالیت

در قرن نوزدهم، شهرهای صنعتی مانند منچستر، لندن و پاریس با .و اداره شهر را برجسته کرد

دند. این مشکلات بزرگی چون فقر، آلودگی، تراکم جمعیت و نبود خدمات بهداشتی مواجه ش

هایی مانند ای تبدیل شود و شاخهرشتهمشکلات موجب شد تا مدیریت شهری به یک علم میان

ریزی شهری توسعه یابد. با ظهور مهندسی شهری، اقتصاد شهری، بهداشت عمومی و برنامه



 هوشمند شهرهایکلان تا سنتی شهرهای از: شهری مدیریت آینده و مصنوعی هوش          10

 
ای نهادینه در سطح ملی و های مدرن، مدیریت شهرها از یک فعالیت محلی به وظیفهدولت

های مشخصی برای توسعه و کنترل شهرها تعریف تبدیل شد و قوانین، نهادها و بودجهای منطقه

دهنده ونقل عمومی و خدمات رفاهی، نشانرسانی، حملهای فاضلاب، آبشد. توسعه سیستم

ویژه پس از جنگ جهانی دوم، شهرها با در قرن بیستم، به.توجه در این دوره بودپیشرفت قابل

های نشینی، گسترش خودروهای شخصی، زوال بافترویه حاشیهسترش بیهایی مانند گچالش

تدریج از تمرکز رو شدند. در این دوره، مدیریت شهری بهتاریخی و افزایش نیاز به مسکن روبه

ها فاصله گرفت و مفاهیمی مانند مشارکت مردمی، پایداری، عدالت اجتماعی صرف بر زیرساخت

پذیر و توسعه هایی مانند شهر انسانی، شهر زیستن شد. نظریهو کیفیت زندگی وارد ادبیات آ

زده مطرح شدند. همچنین رشد سریع پایدار در پاسخ به پیامدهای منفی شهرگرایی شتاب

های ارتباطی و اطلاعاتی، ابزارهای جدیدی در اختیار مدیران شهری قرار داد تا بتوانند با فناوری

با ورود به قرن .های کارآمدتری انجام دهندگیریو تصمیم ها را تحلیل کردهدقت بیشتر داده

محور سوق یافته محور، فناورانه و مردمیکم، مدیریت شهری بیش از پیش به مسیری دادهوبیست

ای همچون تغییرات اقلیمی، کمبود منابع، بحران شهرهای جهان با معضلات پیچیدهاست. کلان

های سنتی دیگر ها با شیوهاند که حل آنری اجتماعی مواجهمسکن، آلودگی هوا، ترافیک و نابراب

هاست. امروزه، پذیر نیست. از این رو، مدیریت شهری نیازمند بازنگری در رویکردها و روشامکان

های هوشمند، های نوین تحلیل اطلاعات، سیستممدیران شهری ناگزیر از استفاده از روش

ی بلندمدت هستند. روند تحول تاریخی مدیریت شهری نشان ریزبینی و برنامههای پیشالگوریتم

محور دهد که این حوزه از یک فعالیت مبتنی بر تجربه شخصی و سنتی به نظامی علمی، دادهمی

 .و فناورانه تبدیل شده است

ریزی شهری بیشتر ماهیتی فیزیکی و کالبدی داشت، اما امروزه باید به ابعاد در گذشته، برنامه

محیطی نیز توجه شود. در دنیای امروز، مدیران شهری فرهنگی، اقتصادی و زیست اجتماعی،

های فیزیکی فکر کنند بلکه باید به مشارکت شهروندان، تنوع توانند صرفاً به زیرساختنمی

اند که آوری شهری توجه کنند. تحولات تاریخی نشان دادهفرهنگی، عدالت فضایی و تاب
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های سیاسی و های اجتماعی، بحرانساز نارضایتیتواند زمینهی میناکارآمدی در مدیریت شهر

در .توانند چراغ راه آینده باشندهای گذشته میآموختههای گسترده شود. بنابراین، درسمهاجرت

بسیاری از کشورها، تحولات مدیریتی شهرها بازتابی از تغییرات ساختار قدرت، اقتصاد سیاسی و 

توان مدیریت شهری را صرفاً در چارچوب ست. به همین دلیل، نمیشدن بوده اروند جهانی

ای سیاسی، اجتماعی و فرهنگی نیز مثابه حوزهتکنیکی و مهندسی تحلیل کرد، بلکه باید آن را به

در نظر گرفت. ورود مفاهیمی مانند حکمروایی خوب، دموکراسی شهری، مشارکت شهروندی، و 

دهنده این تحول بنیادی در نگرش به شهر و هری، نشانشفافیت اداری به گفتمان مدیریت ش

 (.1400م. ) پناه،زدانی .شهروندان آن است

آور، شهرهای هوشمند های جهانی چون شهرهای پایدار، شهرهای تابهای اخیر، جریاندر دهه

 اند تا نوعی بازتعریف از روابط میان مردم، فضا، فناوری ومحور، تلاش کردهو شهرهای انسان

ها، های تاریخی دارند و پاسخی هستند به ناکامیسیاست ارائه دهند. این مفاهیم ریشه در تجربه

های شهرهای قرن بیستم. بنابراین، شناخت تحولات تاریخی در مدیریت ها و چالشنابرابری

ن.  ،یمصطفو .ای بهتر استشهری، ضرورتی اساسی برای درک موقعیت کنونی و ترسیم آینده

(1399.) 

 :تعریف و مفهوم مدیریت شهری

عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار های اخیر بهمدیریت شهری مفهومی است که در طی دهه

ای ترین بیان، به مجموعهگیرد. این مفهوم در سادهشهری مطرح شده و ابعاد گوناگونی را در بر می

شود که با هدف اداره مؤثر و کارآمد اطلاق میها و تصمیماتی ریزیها، برنامهها، سیاستاز فعالیت

تر شدن ساختار اجتماعی، اقتصادی پذیرد. با رشد جمعیت شهری و پیچیدهیک شهر صورت می

و کالبدی شهرها، مدیریت شهری از یک فعالیت ساده اجرایی فراتر رفته و به نظامی چندبعدی و 

اری و هماهنگی میان نهادهای مختلف ای تبدیل شده است. این حوزه نیازمند همکرشتهمیان

حاکمیتی، مردمی و خصوصی است تا بتواند خدمات مطلوبی را به شهروندان ارائه دهد و رفاه، 

 (.1395ر. ) ،یس.، و قائم ،یموریت .امنیت و کیفیت زندگی آنان را تضمین کند
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با استفاده از شود که عنوان فرآیندی تلقی میدر بسیاری از منابع علمی، مدیریت شهری به

ریزی، سازماندهی، هدایت، نظارت و ارزیابی به تنظیم مناسبات اقتصادی، ابزارهای برنامه

پردازد. هدف نهایی این فرآیند، زیستی و کالبدی در قلمرو یک شهر میاجتماعی، فرهنگی، محیط

ن شهری راایجاد تعادل میان منابع محدود و نیازهای روزافزون شهری است. در این میان، مدی

های نوین، تصمیماتی اتخاذ کنند موظفند با استفاده از اطلاعات دقیق، مشارکت مردمی و فناوری

مدیریت شهری همواره با این .یندها جلوگیری نماکه منافع جمعی را تأمین کرده و از بروز بحران

های متمرکز، مپرسش همراه بوده است که چه کسی باید شهر را اداره کند و چگونه؟ در برخی نظا

های غیرمتمرکز یا مدیریت شهر تحت نظارت دولت مرکزی قرار دارد، در حالی که در نظام

تر است. مشارکتی، نقش نهادهای محلی، شوراهای شهر، نهادهای مردمی و بخش خصوصی پررنگ

ارد. ن کشور ددر واقع، شیوه اداره شهر ارتباط مستقیمی با ساختار سیاسی، اجتماعی و اقتصادی آ

أمین اما در هر ساختاری، هدف اصلی مدیریت شهری، هماهنگی میان عوامل گوناگون شهر و ت

 .نیازهای جمعیتی متغیر و پویا است

با ورود فناوری و دیجیتالی شدن خدمات، مدیریت شهری با ابعاد جدیدی روبرو شده است. 

های اینترنت اشیا ، و فناوریهای اطلاعات مکانیهای کلان، هوش مصنوعی، سامانهامروزه، داده

ها و فرهنگ کنند. اما همچنان نقش انسان، ارزشها ایفا میسازیای در تصمیمنقش فزاینده

تواند صرفاً فناورانه یا تکنوکراتیک باشد، شهری در این فرآیند اساسی است. مدیریت شهری نمی

عریفی جامع از مدیریت شهری آن محور و پاسخگو نیز باشد. تبلکه باید انسانی، اخلاقی، عدالت

در جوامع .است که آن را ترکیبی از علم، هنر و مهارت در جهت هدایت توسعه شهری بدانیم

نشینی، تغییرات اقلیمی، کمبود هایی چون نابرابری اجتماعی، حاشیهمعاصر، شهرها با چالش

نگر و ازمند نگرش جامعها نیرو هستند. پاسخ به این چالشمنابع، آلودگی هوا و ترافیک روبه

استراتژیک در مدیریت شهری است. به همین دلیل، امروزه این حوزه دیگر صرفاً به کار 

های غیردولتی، شود، بلکه بازیگرانی چون شوراهای شهر، سازمانها محدود نمیشهرداری

دارند.  سازیهای کلیدی در فرآیند تصمیمها و شهروندان نقشبنیان، دانشگاههای دانششرکت
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است، یعنی ترکیب مناسبی از « حکمروایی شهری»مفهوم جدید مدیریت شهری مبتنی بر 

های کننده پیچیدگیتعریف مدیریت شهری باید منعکس.مشارکت، شفافیت، پاسخگویی و کارایی

ونقل، فضاهای عمومی، زیستی، انسانی و کالبدی شهر باشد. مدیریت منابع آب، انرژی، حمل

ها از وظایف اساسی مدیران شهری است. اما در کنار این وظایف فنی، بومتپسماند و زیس

اند. یک مدیر شهری موفق باید بتواند میان توسعه های فرهنگی، هویتی و اجتماعی نیز مطرحنقش

اقتصادی و حفظ میراث فرهنگی، میان گسترش فضاهای شهری و حفظ عدالت اجتماعی، و میان 

از منظر اجتماعی، مدیریت شهری .پذیری محلی تعادل برقرار کندستپذیری جهانی و زیرقابت

گیری درباره سرنوشت خود. از منظر اقتصادی، به یعنی توانمندسازی جوامع محلی برای تصمیم

هاست. و از منظر برداری بهینه از منابع و جذب سرمایه برای توسعه زیرساختمعنای بهره

های شهری بر طبیعت و تضمین پایداری منفی فعالیتمحیطی، به معنای کاهش اثرات زیست

تنها فنی کند که مدیریت شهری نههای آینده است. این رویکرد چندبعدی ایجاب میبرای نسل

 (.1398ر. ) ،یزمان .و اداری، بلکه سیاسی، فرهنگی و مشارکتی نیز باشد

ریت یکپارچه شهری، توسعه ریزی مشارکتی، مدیهای اخیر، رویکردهای نوینی چون برنامهدر دهه

اند. این مفاهیم مبتنی بر داده، شهر هوشمند و اقتصاد شهری پایدار وارد ادبیات این حوزه شده

دهند که مدیریت شهری یک فرآیند پویا و قابل تحول است. مدیران شهری باید در برابر نشان می

مهاجرت، تحولات فناورانه شدن، محیطی، جهانیهای زیستتغییرات سریع جهانی همچون بحران

شده داشته باشند. در غیر این صورت، ریزیهای فضایی، واکنش هوشمندانه و برنامهو نابرابری

بر همین اساس، مفهوم .تری شودهای شهری عمیقتواند منجر به بحرانمدیریت ناکارآمد می

ها، ها، تحلیل دادهوریگیری از نوآمدیریت شهری در عصر جدید به مشارکت فعال شهروندان، بهره

حکمرانی شفاف و همگرایی میان نهادهای مختلف نیاز دارد. این تغییر رویکرد مستلزم آن است 

کننده میان گر و هماهنگعنوان تسهیلکه مدیران شهری فراتر از وظایف سنتی بیندیشند و به

تحولات شهری، تعریف  نیازهای مردم، منافع عمومی و منابع موجود عمل کنند. با توجه به شتاب
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های جدید ها و فرصتگوی چالشمدیریت شهری نیز باید دائماً بازنگری و روزآمد شود تا پاسخ

 (.1398م. ) ،ییس.، و رضا ،یاحمد .باشد

 :های سنتی تا شهرهای صنعتیسیر تحول شهرها: از بافت

تکنولوژیکی در طول تاریخ غییرات اجتماعی، اقتصادی و تترین نمودهای تحول شهرها یکی از مهم

هایی برای تجمع انسانی، مبادله کالا، تولید فرهنگ و تعامل بشر است. شهرها از ابتدا مکان

های مختلف تاریخی بسیار متحول ها در دورهاند، اما ساختار، عملکرد و نقش آناجتماعی بوده

د؛ شهرهایی که حول د و چین شکل گرفتنرودان، مصر، هنشده است. نخستین شهرها در میان

های محلی بنا شدند. در این دوران، شهرها عمدتاً بافتی محور کشاورزی، مذهب و فرمانروایی

یافتند و ریزی مشخص گسترش میها و بناها بدون برنامهنظم داشتند که کوچهارگانیک و بی

 (.1399ن. ) ،یمصطفو .حاکمیتی بود ها بر مرکز دینی، اقتصادی یاتمرکز آن

های دوران باستان، شهرها مانند بابل، آتن، رم و پکن علاوه بر کارکردهای اقتصادی، نقش در

کردند. در این شهرها، عناصر کالبدی همچون دیوارهای فرهنگی، سیاسی و نظامی نیز ایفا می

ای داشتند. اما هنوز مدیریت های اصلی جایگاه ویژهها و خیاباندفاعی، معابد، بازارها، میدان

های پادشاهی یا مذهبی بود. هری به مفهوم امروزی وجود نداشت و اداره شهر بیشتر تابع نظامش

ها، کلیساها و تر، محصور و محدود شدند. قلعهبا ورود به قرون وسطی، شهرها در اروپا کوچک

دادند و بافت شهری بر اساس نیازهای فوری و بازارهای مرکزی ساختار اصلی شهرها را شکل می

گرفت. ساختار اجتماعی شهرها نیز بیشتر بر اساس طبقات مذهبی، اشرافی و نیتی شکل میام

تحول بزرگ در ساختار شهری با انقلاب صنعتی در قرن هجدهم و نوزدهم .شدصنفی تنظیم می

داری سبب مهاجرت های جدید، رشد صنایع و گسترش نظام سرمایهآغاز شد. ورود فناوری

اها به شهرها شد. این مهاجرت، منجر به رشد سریع شهرها، پیدایش گسترده جمعیت از روست

های شهری شد. شهرها دیگر های کارگری و افزایش نیاز به زیرساختمناطق صنعتی، ظهور محله

فقط مراکز تجاری و دینی نبودند، بلکه به کانون تولید صنعتی و نوآوری تبدیل شدند. این 
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آهن، و خدمات شهری از ها، راههای منظم، کارخانهخیابان های جدید،گیری محلهتحولات، شکل

 .جمله آب، برق، بهداشت و آموزش را به همراه داشت

صنعتی شدند.  در این دوره، شهرهای اروپایی مانند منچستر، لندن، پاریس و برلین الگویی از شهر

راکم تفقر شهری، این شهرها به سرعت رشد کردند اما در عین حال با مشکلاتی چون آلودگی، 

های مدیریت شهری نیز روبرو بودند. در پاسخ به این های واگیردار و ضعف نظامبالا، بیماری

ریزان شهری تلاش کردند الگوهای جدیدی ها، اصلاحات شهری آغاز شد. طراحان و برنامهچالش

مومی، های عریض، فضاهای سبز عبرای سازماندهی فضای شهری معرفی کنند، مانند خیابان

عنوان یک ریزی شهری بههای جامع شهری. از اواخر قرن نوزدهم، برنامهسامانه فاضلاب و طرح

افت. با ورود به قرن بیستم، تحولات شهری با شتاب بیشتری ادامه ی.دانش مستقل مطرح شد

اساس  مدرنیسم شهری با هدف نظم، بهداشت، و کارایی، به ساختار شهری جهت داد. شهرها بر

های عملکردی شکل گرفتند: مناطق مسکونی، تجاری، صنعتی و تفریحی از هم بندیمتقسی

ریزی نشینی و برنامهسازی، استفاده گسترده از خودرو، گسترش حومهتفکیک شدند. بلندمرتبه

های سنتی شهری که های اصلی این دوران بود. همزمان با این تحولات، بافتمتمرکز از ویژگی

های قدیمی جای فته بودند، دچار دگرگونی یا تخریب شدند. بسیاری از محلهدر گذشته شکل گر

 (.1399م. ) ،یبخش .های مدرن دادندها و مجتمعها، برجخود را به خیابان

های پسامدرن و نقد رویکردهای مدرنیستی، توجه های پایانی قرن بیستم، با ظهور جنبشدر دهه

پایداری شهری افزایش یافت.  ومشارکت اجتماعی های تاریخی، تنوع کارکردی، به بافت

محوری سازی شهری، حفاظت از میراث فرهنگی، بهبود فضاهای عمومی و توجه به انسانباززنده

های در طراحی شهری مورد تأکید قرار گرفت. شهرهای بزرگ جهان به بازنگری در سیاست

فیت زندگی جلوگیری کنند و کیرویه توسعه شهری پرداختند تا از تمرکزگرایی و توسعه بی

 .شهری را ارتقا دهند

تحولات اقتصادی و فناوری در قرن بیست و یکم، فصل جدیدی از تحولات شهری را رقم زد. با 

ظهور فناوری اطلاعات، شهرهای امروزی در حال تبدیل به شهرهای هوشمند هستند؛ شهرهایی 
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کنند و کنند، منابع را مدیریت میگیری میمیمها و ابزارهای دیجیتال، تصکه با استفاده از داده

بخشند. مفهوم شهر صنعتی نیز دستخوش تغییر شده و جای خود را به خدمات خود را بهبود می

بنیان و پایدار داده است. در این دوران، ساختار شهری نه تنها کالبدی، بلکه شهر خلاق، دانش

های یتال مانند فیبر نوری، اینترنت اشیا، سامانههای دیجای نیز هست. زیرساختاطلاعاتی و شبکه

از .اندناپذیر از شهرهای معاصر شدهونقل هوشمند و مدیریت انرژی دیجیتال بخشی جداییحمل

ها و فشار گیریسوی دیگر، روندهای جهانی مانند تغییرات اقلیمی، بحران انرژی، مهاجرت، همه

اند. در این شرایط، شهرهای صنعتی باید به مواجه کردهای های تازهبر منابع، شهرها را با چالش

های سنتی ارگانیک، آوری و نوآوری حرکت کنند. مسیر تحول شهرها از بافتسمت پایداری، تاب

دهنده پذیر و فناورمحور، نشانهای انعطافشده صنعتی و سپس به مدلبه ساختارهای مهندسی

های فرهنگی، متغیر خود است. در این مسیر، نباید ارزشتلاش مداوم انسان برای پاسخ به نیازهای 

هویتی و اجتماعی شهرها قربانی توسعه کالبدی و فناورانه شوند، بلکه باید در کنار همدیگر رشد 

 (.1400م. ) پناه،زدانی .کنند

 :های مدیریت شهری در دوران معاصرچالش

ای روبروست که ریشه در چیدههای چندوجهی و پیمدیریت شهری در دوران معاصر با چالش

رویه جمعیت شهری در محیطی دارد. رشد بیتحولات سریع جمعیتی، فناوری، اقتصادی و زیست

ها بوده است. افزایش مهاجرت از روستاها به شهرها، ترین چالشهای اخیر یکی از اساسیدهه

نشینی سمی، حاشیههای غیررگیری سکونتگاهویژه در کشورهای در حال توسعه، باعث شکلبه

های شهری و نابرابری در دسترسی به خدمات شده است. مدیریت گسترده، فشار بر زیرساخت

ونقل، بهداشت، آموزش ریزی مناسب، به نابسامانی در مسکن، حملزده بدون برنامهاین رشد شتاب

ثیرات آن زیست و تأهای مهم، بحران محیطیکی دیگر از چالش.و خدمات عمومی انجامیده است

شهرها، سلامت ویژه در کلانبر شهرهاست. آلودگی هوا، آب، خاک و پسماندهای شهری، به

کند. در کنار این مشکلات، تغییرات اقلیمی نیز شهرها را با تهدیدهای عمومی را تهدید می

آبی و فرونشست زمین. های شهری، کماند، از جمله افزایش دمای هوا، سیلجدیدی مواجه کرده
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آوری شهرها در برابر سازد، بلکه تابتنها شرایط زندگی شهروندان را دشوارتر میین عوامل نها

های مدیریت ترین اولویتدهد و مدیریت منابع طبیعی را به یکی از مهمها را کاهش میبحران

 .شهری بدل کرده است

هرها بدون بسیاری از شهای اساسی است. ریزی شهری پایدار از دیگر چالشفقدان یا ضعف برنامه

 اند. توسعهپژوهی گسترش یافتههای محیطی، منابع طبیعی، فرهنگ بومی و آیندهتوجه به ظرفیت

ونقل عمومی، افزایش وابستگی به خودروهای توجهی به حملنامتوازن فضاهای شهری، بی

. نبود رویه شهرها باعث شده کیفیت زندگی در مناطق شهری کاهش یابدشخصی و گسترش بی

زدگی در انداز بلندمدت، نبود هماهنگی بین نهادهای مختلف شهری و سیاستچشم

جای ها، مدیریت شهری را ناکارآمد کرده است. بسیاری از مدیران شهری بهگیریتصمیم

 .اندهای راهبردی، درگیر مسائل روزمره و سیاسی شدهگیریتصمیم

های جدی در جوامع خدمات شهری یکی از دغدغهموضوع عدالت اجتماعی و دسترسی برابر به 

ها حلهمعاصر است. شکاف طبقاتی در شهرها، تمرکز منابع در مناطق خاص، تبعیض در توسعه م

پذیر مانند سالمندان، معلولان، کودکان و مهاجران، باعث نارضایتی های آسیبو عدم توجه به گروه

بنای اصل برابری، مشهری باید بتواند بر شود. مدیریت عمومی و کاهش حس تعلق به شهر می

های چالش.دخدمات را به صورت عادلانه توزیع کند و از بروز فضاهای شهری نابرابر جلوگیری کن

های کند. کمبود منابع مالی، وابستگی به بودجهاقتصادی نیز بر دوش مدیریت شهری سنگینی می

از شهرها نتوانند  الی، باعث شده بسیاریمدیریت مدولتی، عدم شفافیت در تخصیص منابع و سوء

های ها و خدمات مورد نیاز را تأمین کنند. بخش خصوصی نیز به دلیل نبود چارچوبزیرساخت

کند. این در حالی است های شهری مشارکت میقانونی مشخص یا فساد اداری، کمتر در پروژه

خصوصی و -های عمومیشارکتکه برای توسعه پایدار شهرها، نیاز به جذب سرمایه، توسعه م

 .شفافیت مالی روزافزون است

هایی نیز ایجاد هایی که به همراه دارد، چالششدن شهرها در کنار فرصتفناوری و دیجیتالی

توانند به بهبود خدمات شهری کمک کنند، اما نبود کرده است. هرچند ابزارهای هوشمند می
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یت اطلاعات و نبود نیروی انسانی متخصص، زیرساخت دیجیتال، شکاف دیجیتال، ضعف در امن

های رو کرده است. بسیاری از شهرها با وجود هزینهها را با مشکل روبهاستفاده بهینه از این فناوری

اند از این ظرفیت به های هوشمند، به دلیل نبود مدیریت یکپارچه، نتوانستهبالا برای سیستم

ها، بدون تحقق واقعی زیرساخت« شهر هوشمند»از واژه  مند شوند. استفاده ابزاریشکل مؤثر بهره

های مهم، ضعف در از دیگر چالش.اثر شده استهای سطحی و کمگذاریمنجر به سیاست

مشارکت شهروندان در فرآیندهای مدیریت شهری است. در بسیاری از کشورها، مدیریت شهری 

کننده خدمات حضور دارند. این فگیرد و مردم تنها در نقش مصراز بالا به پایین صورت می

اعتمادی عمومی، کاهش حس مسئولیت اجتماعی و ضعف در نظارت مدنی وضعیت منجر به بی

دهد شهرهایی که با مشارکت فعال های موفق جهانی نشان میشده است. در حالی که تجربه

هروندی، ایجاد تر هستند. آموزش شیافتهتر و توسعهآورتر، سالمشوند، تابمردم مدیریت می

سازی اطلاعات شهری و تقویت شوراهای محلی از ابزارهای وگوی اجتماعی، شفافبسترهای گفت

 (.1399ن. ) ،یمصطفو .تقویت این مشارکت است

خورد. توسعه شهرها به چشم میای است که در بسیاری از کلانبحران هویت شهری نیز مسئله

هویت و تقلید کورکورانه از الگوهای غربی، سبب ی بیهای تاریخی، معماررویه، تخریب بافتبی

های فرهنگی و تاریخی خود را از دست بدهند. این امر منجر به گسست شده شهرها ویژگی

روح شهری شده است. گیری فضاهای سرد و بیفرهنگی، از بین رفتن پیوست اجتماعی و شکل

اری بومی و تقویت سرمایه فرهنگی گیری از معمها، بهرهبازآفرینی شهری، حفظ هویت محله

 (.1398) ن. ،یعسگر .های مدیریت شهری معاصر استشهرها از ضرورت

گیر در شهرها نیز چالشی جدی ایجاد کرده است. تداخل از سوی دیگر، پیچیدگی نهادهای تصمیم

، گیریها، شوراها و نهادهای حاکمیتی باعث کندی تصمیمها، وزارتخانهوظایف بین شهرداری

های شهری شده است. نبود مدیریت یکپارچه ماندن بسیاری از طرحنتیجهسردرگمی در اجرا و بی

ترین موانع تحقق مدیریت مؤثر شهری شهری، تمرکزگرایی افراطی یا پراکندگی قدرت، از مهم

است. راهکارهایی چون تقویت نهادهای محلی، واگذاری اختیارات به مناطق، هماهنگی نهادی و 
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های کلیدی در مدیریت یکی از چالش.گیری باید مورد توجه قرار گیردح ساختارهای تصمیماصلا

های آینده مانند آوری است. شهرها باید بتوانند در برابر بحراننگری و تابشهری معاصر، آینده

ند گیر، بحران انرژی و تغییرات جمعیتی آماده باشند. این امر نیازمهای همهزلزله، سیل، بیماری

های نوین، آموزش مداوم گذاری منعطف، طراحی شهری هوشمند، استفاده از فناوریسیاست

های مقاوم است. شهرهای آینده، تنها با نگاه به آینده و آمادگی مدیران شهری و ایجاد زیرساخت

 .توانند پایدار و قابل زیست باقی بمانندبرای تغییرات سریع، می

 :نگرانهی با نگاه آیندهلزوم بازنگری در مدیریت شهر

نگرانه یکی از مباحث اساسی در تحولات امروز لزوم بازنگری در مدیریت شهری با نگاه آینده

رو ای که مدیریت شهری در دوران معاصر با آن روبههای گستردهشهرها است. با توجه به چالش

ه یک ضرورت نگرانویکردهای نوین و آیندهرهای سنتی به است، تغییر نگرش از روش

ای تغییر کند که قادر گونهرود. در این راستا، مدیریت شهری باید بهناپذیر به شمار میاجتناب

های بحران باشد به نیازهای در حال تحول جوامع شهری پاسخ دهد و در عین حال برای مواجهه با

 .احتمالی آینده آمادگی داشته باشد

فزایش امدیریت شهری، تغییرات جمعیتی سریع است.  یکی از دلایل اصلی نیاز به بازنگری در

ها نشینی، فشار زیادی بر زیرساختجمعیت شهری، مهاجرت از روستاها به شهرها و رشد حاشیه

های موجود برای تأمین و خدمات شهری وارد کرده است. در بسیاری از شهرهای بزرگ، ظرفیت

ه است. این وضعیت به شدت محدود شدونقل و بهداشت خدمات اولیه همچون مسکن، آب، حمل

شود. برای مقابله با این چالش، باید باعث کاهش کیفیت زندگی شهروندان و نارضایتی عمومی می

ای افزایش دهد که قادر به های شهر را به گونهنگرانه طراحی شود که ظرفیتراهکارهایی آینده

 (.1400م. ) پناه،زدانی .پاسخگویی به این تحولات باشد

محیطی از دیگر دلایل ضرورت های زیستهمچنین، افزایش سریع تغییرات اقلیمی و بحران

هایی همچون سیل، آلودگی هوا، تغییرات دما، فرونشست بازنگری در مدیریت شهری است. بحران

تنها کیفیت آبی، شهرها را در معرض تهدیدهای جدی قرار داده است. این مشکلات نهزمین و کم


