
به نام خدا

حاکمیت قانون در مدیریت شهری: 

رویکردهای نوین حقوقی در پیشگیری 
و مقابله با تخلفات شهری

مولفان :

عبدالرحیم شیرانی سرمازه
مریم عزیزی همامی

انتشارات ارسطو 
)سازمان چاپ و نشر ایران - 1403( 

نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد

chaponashr.ir



نام کتاب : حاکمیت قانون در مدیریت شهری: رویکردهای نوین حقوقی
 در پیشگیری و مقابله با تخلفات شهری

مولفان : عبدالرحیم شیرانی سرمازه - مریم عزیزی همامی
ناشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران( 

صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌: پروانه مهاجر
تیراژ : 1000 جلد ‌‌

نوبت چاپ : اول – 1403  
چاپ : زبرجد

قیمت : 107000 تومان
فروش نسخه الکترونیکی - کتاب رسان :

https://chaponashr.ir/ketabresan 
‭978-622-455-050-7 : کباش‏‏‏

تلفن مرکز پخش : 09120239255 
www. chaponashr. ir

سرشناسه : شیرانی سرمازه، عبدالرحیم، 1364
‏عنوان و نام پديدآور : حاکمیت قانون در مدیریت شهری: رویکردهای نوین حقوقی در پیشگیری و 

مقابله با تخلفات شهری/ مولفان عبدالرحیم شیرانی سرمازه، مریم عزیزی همامی.
‏مشخصات نشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران (، ۱۴۰3.‬

‏مشخصات ظاهری : 107 ص.
‭978-622-455-050-7 : کباش‏

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا
‏موضوع : مدیریت شهری  - حاکمیت قانون - رویکردهای نوین حقوقی - تخلفات شهری

شناسه افزوده : عزیزی همامی، مریم، 1357
رده بندی کنگره : ‏‫‬‬‭Q۳26
‬‭۰10/6‏رده بندی دیویی : ‏‫‬

‏شماره کتابشناسی ملی : ‬‭۹۷۲۷806
‏اطلاعات رکورد کتابشناسی : فیپا

انتشارات ارسطو



 فهرست
 

 7 .............................................................................................. :مقدمه

 9 .............................. یشهر تیریمد در قانون تیحاکم ینظر یمبان  :اول بخش

 9 ........................... یشهر تیریمد در قانون تیحاکم مفهوم و فیتعر  :اول فصل

 به وابسته صرفاً ،یشهر نیقوان حیصح یاجرا ایآ: شهر قانونمندِ یِمعمار در شهروندان نقش

 9 ............................................................................ است؟ ییاجرا یهادستگاه

 11 .. قانون تیحاکم در عملکرد سنجش یارهایمع: یشهر عدالت سنجش یبرا یراه نقشه

 12 ................................ یتیریمد ینهادها تعامل: یشهر رقص در قانون ینیآفر نقش

 13 ................... یشهر تیریمد در قانون کردن نهینهاد در یسازفرهنگ و آموزش نقش

 15 .. یهماهنگ و انطباق به نینو یافتیره: یشهر تیریمد در یقانون تعارضات حل راه نقشه

 17 . تخلف از یریشگیپ و یشهر تیریمد یهوشمندساز: نظارت و تیشفاف در یفناور نقش

 18 .......................... قانون تیحاکم در نینو یراهکارها کشف: یشهر یهاتجربه وندیپ

 20 ................................ مدرن یِشهر بسترِ در یحقوق نظامِ: ایپو شهرِ آگاه، شهروندانِ

 23 .................... یشهر تیریمد در قانون تیحاکم تحولات و خچهیتار  :دوم فصل

 23 .......... یشهر تخلفات تیریمد در گذشته یکردهایرو یبررس: سالم شهر یسو به سفر

 24 .................................... قانون تیحاکم در موفق یالگوها: یشهر عدالت راه نقشه

 26 ............................................ یشهر قانون تیحاکم در نهادها نقش یتکامل درون

 27 ............................... یشهر قانون تیحاکم در یاقتصادیاجتماع چرخه یایپو نقش

یشهر تیریمد تحولات در هابحران نقش: قانون تیحاکم در یبازنگر و یشهر یهاشچال

 ........................................................................................................ 29 

 30 ......................... یشهر تیریمد در یریشگیپ یفراموش یهاشهیر: قانون هیسا نقش

 32 .................................... قانون تیحاکم و یشهروند حقوق منشور شهر، به نو نگاه



 33 ....... یخیتار یالگو یوجوجست: یشهر تیریمد در قانون تیحاکم یایپو ینگار نقش

یشهر تخلفات از یریشگیپ در قانون تیحاکم یحقوق ینظر چارچوب  :سوم فصل

 ..................................................................................................... 37 

 37 .......... یشهر تیریمد در قانون تیحاکم استوار رکنِ: اطلاعات به یدسترس و تیشفاف

 در ییپاسخگو و یریپذتیمسئول نقش: قانون تیحاکم منظر از یشهر تخلفات مهار

 38 ...................................................................................... یشهر تیریمد

 40 ........... یشهر تیریمد در قانون تیحاکم به نو ینگاه: یشهر یهماهنگ و قانون وندِیپ

 41 ............. یشهروند فرهنگِ یسو به ن،یقوان از فراتر: شهر در انضباط و تیشفاف چالشِ

 43 ............................................. تخلفات از یریشگیپ در "یشهر یپلماسید" نقش

 44 .......... قانون تیحاکم در نینو یکردیرو: یشهر تخلفات از یریشگیپ هوشمند سامانه

یشهر تیحاکم در یشهروند مشارکت یابزارها: قانونمند شهروندان در یمدن یمایس نقش

 ........................................................................................................ 46 

 47 ...................... یشهر تیریمد ییپاسخگو و تیشفاف یارتقا در قانون تیحاکم نقش

 51 ................ یشهر تخلفات از یریشگیپ در یحقوق نینو یکردهایرو  :دوم بخش

 تیریمد در قانون تیحاکم تحقق در مختلف ینهادها نقش یبررس  :چهارم فصل

 51 .............................................................................................. یشهر

 دستگاه یروشیپ یراهکارها و هاچالش: یشهر قانون تیحاکم در عدالت و تیشفاف نقش

 51 ................................................................................................. ییقضا

 53 .................................. تخلفات کِیتراف کاهش در یشهر ییِراهنما یهاچراغ نقش

 54 ......................... یشهردرون یهمکار به نینو یهاافتیره: قانون و یشهروند وندِیپ

 56 ................................ قانونمند یِشهر تیریمد در اطلاعات نقش: عدالت و تیشفاف

 57 ................. یشهر تیریمد در ارتباطات و اطلاعات یفناور: قانون تیحاکم به نو نگاه

 59 .... یشهر نظارت در یمردم ینهادها پنهان نقش: شهر در ییپاسخگو و تیشفاف چالش

 60 ......................... شهرها در قانون تیحاکم استقرار در یشهروند یبخشیآگاه نقش



 60 ................................................ :متنوع یآموزش یهابرنامه یسازادهیپ و یطراح

 61 ................................................... :نینو یارسانه و یارتباط یابزارها از استفاده

 61 ................................. :یدولت ریغ یهاسازمان و یمردم ینهادها با یهمکار توسعه

 61 ......................... :یبخشیآگاه یبرا یشهر یفضاها و یعموم یهاطیمح از استفاده

 62 ..................................... :یشهر امور در یشهروند فعال مشارکت قیتشو و جیترو

 62 ........... یشهر عرصه در قانون تیحاکم و هارسانه قانون؛ یصدا شهر، نگارندگان نقش

 تخلفات از یریشگیپ در یشهروند مشارکت توسعه و یمشارکت تیریمد  :پنجم فصل

 65 ............................................................................................. یشهر

 65 ................... هوشمند شهر در یمردم نظارت لیپتانس کشف: شهروندان ینیآفر نقش

 66 ........................................ یشهروند مشارکتِ نِینو اندازِچشم شهر، نقاشان نقش

 68 ................................. یشهر تیریمد ییپاسخگو و تیشفاف در نینو یفناور نقش

 69 .................................. ایپو یِشهر تیریمد و تخلف از یریشگیپ شهروندان، ارتباط

 71 ................... مشارکت یبخشتحرک: یشهر ندهیآ یمعمار در شهروندان ینیآفر نقش

 مشارکت یبرا یآموزش یهافرصت: شهر در قانون تیحاکم و یشهروند حقوق به نو نگاه

 72 ................................................................................................ آگاهانه

 74 ................................. یشهر یهایریگمیتصم در تنوع از استفاده: منافع ییافزاهم

 75 .............................................................. :شفاف شهرِ در شهروند یِصدا نقشِ

 تخلفات از یریشگیپ و نظارت در ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده :ششم فصل

 79 ............................................................................................. یشهر

 79 ... نیآنلا یهاپلتفرم بر یمبتن یکردیرو: یشهر نظارت و تیشفاف در نینو یفناور نقش

 80 ............. تخلفات گزارش ستمیس یارتقا: یشهر تیریمد یسازشفاف در یفناور نقش

 82 ................. هوشمند یهاداده با جرم یالگوها کشف: یشهر تخلفات پنهان یهانقشه

 83 ...........تالیجید عصر در یشهروند فرهنگ ارتقاء: یتعامل یهافرصت ن،ینو یهاچالش



 85 ................... یشهر تیریمد در یمصنوع هوش از یریگبهره: قانونمند هوشمند، شهر

 86 ......................... شهرها در قانون تیحاکم یبرا یا نهیآ: یاجتماع یهاشبکه ارتباط

 با مقابله یبرا نینو یاندازچشم: یشهر تیریمد ییپاسخگو و تیشفاف در یفناور نقش

 88 ............................................................................................... تخلفات

 89 ............................ هوشمند شهر در یخصوص مِیحر نِیتضم: تالیجید بانِیسا نقشِ

یشهر تیریمد در هوشمند نظارت و شیپا یهاستمیس یاجرا و یطراح  :هفتم فصل

 ..................................................................................................... 93 

 93 ..... ریتاث یابیارز و نینو یهامدل: یشهر تخلفات از یریشگیپ در هوشمند نظارت نقش

 تیریمد یبرا نینو یاندازچشم: یشهر یهاچالش از یریشگیپ در هوشمند یهاداده نقش

 94 ................................................................................................. یشهر

 96 ............................. ندهیآ و چالش تناسب،: یشهر تیریمد در هوشمند شیپا نقش

 97 .. تخلف از رانهیشگیپ یشهر هوشمند یهاسامانه در یشهروند "ییافزاهم" شگرف نقش

 99 ...... تحول دِیکل ها،داده یِکپارچگی: تخلفات نینو تیریمد و هوشمند شهر ،یشهر نظم

 100 ...................... یشهر هوشمند شیپا یقانون و یحقوق یهاچالش: هیسا یهابحران

 102 .. یشهر یهاستمیس یاثربخش و ییکارا یابیارز: هوشمند شیپا یبرا نینو یراه نقشه

 104 ....... یشهر تیریمد در ییپاسخگو و هوشمند شیپا: هوشمند شهر در تیشفاف نقش

 107 ............................................................................................. منابع

 

 

  



 

 

 

 مقدمه:
 

 یتخلفات با یاهگ ،ییایپو نیگوناگون هستند. اما ا یهاتیو فعال یامروز، پر از انرژ یشهرها

و  ه ساختتخلفات، چه در حوز نی. ازدیریرا به هم م یکه آرامش و نظم شهر شودیهمراه م

 و ستیز طیشهروندان، مح یبرا یباعث مشکلات جد تواندیم گر،ید یهانهیساز و چه در زم

مان را تلاش یهمه دیبا م،یداشته باش ایسالم و پو یشهر نکهیا یشود. برا یشهر داقتصا یحت

 . اما چگونه؟میریتخلفات به کار بگ نیو مقابله با ا یریشگیپ یبرا

 یاکردهیکه با رو یشهر تیری. مددیآیو نوآورانه به چشم م یقو یِکه نقش حقوق نجاستیا

ر موث اری، بستخلفات نیو مقابله با ا یریشگیدر پ تواندیمدرن و کارآمد آشنا باشد، م یحقوق

 وروندان شه است که به یینو و مدرن، به دنبال ارائه راهکارها یکتاب با نگاه نیعمل کند. ا

اب نند. کتله کمقاب یتا به طور مؤثر و با اتکا به قانون، با تخلفات شهر کندیکمک م نیمسئول

 یا برا، راه رانهو نوآور یعمل یو مقررات مرتبط، و ارائه راهکارها نیقوان قیدق یر، با بررسحاض

 ییهااسخپ فتنایکتاب، به دنبال  نی. ما در اکندیو عادلانه هموار م ایسالم، پو یشهر جادیا

دان در ها، و نقش شهرونبه آن یدگیاز تخلفات، نحوه رس یریشگیپ یمثل چگونگ یسوالات یبرا

 تا درک کندیک مکتاب به ما کم نیا ،یحقوق نینو یها. با استفاده از روشمیهست ند،یفرآ نیا

. میاشدر قبال قانون داشته ب یشهر تیریمد یهاتیاز حقوق شهروندان و مسئول یبهتر

ا نقش هرهش شرفتیپ توسعه و ریو راهگشا، در مس دیمف یکتاب، به عنوان منبع نیا میدواریام

  کند. فایا یاساس
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 :اول بخش

 شهری مدیریت در قانون حاکمیت نظری مبانی 

 :اول فصل

 شهری مدیریت در قانون حاکمیت مفهوم و تعریف 
 

صرفاً  ،یشهر نیقوان حیصح یاجرا ایقانونمندِ شهر: آ یِنقش شهروندان در معمار

 است؟ ییاجرا یهاوابسته به دستگاه

ند، ادتمبه شهروندانِ سع دنیرس یاست که برا یو چند وجه دهیچیپ یندیفرا ،یشهر تیریمد

 نی. اگذار و عموم شهروندان استقانون ،ییاجرا یهادستگاه انیجانبه متعاملِ سه ازمندین

. شودیمحسوب م یشهر طیدر مح« قانون تیحاکم»و تداومِ  جادیا یبرا یتعامل، رکن اساس

دان مستقل از مشارکت و نظارت شهرون ،یشهر نیقوان حیصح یکه اجرا فتگ توانیم ایآ

 است؟

ه عرص نیا یاصل گرانیمتقابل و متداخلِ باز یهاشناختِ نقش ازمندیپرسش، ن نیا یبررس

ور ام تِیریمد یبرا یاشدهینیبشیپ یِقانونمند، راهکارها یِبه عنوان متون ،یشهر نیاست. قوان

ه ب ن،ینقوا نیو... هستند. ا یتوسعه شهر ست،یز طیمح ک،یچون تراف ییهادر حوزه یشهر

 یرمکانات شهامنابع و  تِیریمد زیشهروندان و ن یو رفتارها هاتیفعال یِدهاندنبال سام

 محدود یشهر ییِاجرا یهاصرفاً به دستگاه ن،یقوان نیو اثربخش ا قیدق یِ. اما اجراباشندیم

 .شودینم

ست. جامع به پرسش فوق ا یپاسخ یبرا یدیکل ند،یفرآ نیشهروندان در ا گاهِیجا درکِ

 یساسا یقشن زیآنها ن یاز مقررات بلکه در نظارت و کنترلِ اجرا تیشهروندان، نه تنها در تبع

 نی. در اندیآیم دیپد ییاجرا یهادستگاه یناکارآمد یجهیگاه در نت ،یدارند. مشکلاتِ شهر

 یامهمنجر به اد تواندیتخلفات و گزارش آن، م ییِوندان در شناسامشارکت شهر مموارد، عد

 قانون شود. تیحاکم فِیو تضع هاینابسامان
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ل در ت فعاسازنده و مشارک شنهاداتِیبا ارائه پ توانندیشهروندانِ آگاه م گر،ید یسو از

 ه عنوانبنند. آنها کمک ک یاجرا یِو چگونگ نیبه بهبودِ قوان ،یشهر یِریگمیتصم یِندهایفرا

 ینحوه ارت برنظ زینظرات در جلساتِ شوراها و ن انِیب ،یمحل یهامثال، مشارکت در کارگروه

جر لفات مناز تخ یریشگیو پ یخدمات شهر تِیفیبه ارتقاءِ ک تواندیم ،یعمران یهاپروژه یِااجر

 شود.

ع موضو نیبه ا زین «یو مقابله با تخلفات شهر یریشگیدر پ یحقوق نینو یکردهایرو» درکِ

درن م یایو نوظهورِ دن دهیچیپ یِازهاین یِاغلب پاسخگو ،یسنت یکردهایاشاره دارد که رو

در  یعموم یهاآموزش مانند رانه،یشگیپ نِینو یهابا استفاده از روش دیراستا، با نی. در استندین

 یآگاه شیافزا اطلاعات، به یمؤثر و استفاده از فناور یِمحل یهارسانه ،یشهر نیمورد قوان

 خود در قبال شهر کمک کرد. فیشهروندان از حقوق و وظا

و  تخلفات ییِدر شناسا تواندیم ،ییاجرا یهانظارتِ مردم بر عملکردِ دستگاه ندِیفرا ن،یهمچن

 نیا در ،یاجتماع یهامستقل و شبکه ینظارت یمؤثر باشد. نهادها یحیاعمالِ اقداماتِ تصح

 .کنندیم فایا یدینقش کل نهیزم

 نیقوان مؤثر یِجراا ینکته اشاره کرد که، مشارکتِ شهروندان، نه تنها برا نیبه ا دیبا ت،ینها در

 ی، ضرورتمعهدر جا ایو پو یتعامل یِفضا جادِیو ا یفرهنگِ شهروند یِارتقا یبلکه برا ،یشهر

 است. ریانکارناپذ

به  تواندیم ن،یآنلا یهااطلاعات و پلتفرم یمانند فناور ن،ینو یاز ابزارها حیصح یِریگبهره

ه ب ق،یطر نیا نظارت و گزارشِ تخلفات، منجر شود و از ندِیمشارکتِ شهروندان در فرآ شِیافزا

 تیکمحا نتوایم کرد،یرو نیکند. با ا یانیکمک شا ،ییاجرا یهااصلاح و بهبودِ عملکرد دستگاه

روز  یِازهاینکرد که همواره با  لیتبد ایمفهوم زنده و پو کیبه  ،یشهر تیریر مدقانون را د

 جامعه در تعامل است.

مشارکت و  ارت،صرف از قانون است، و شاملِ نظ تِیفراتر از تبع ند،یفرا نیشهروندان در ا نقش

ر آن، که د شودیم یروزشهرِ آباد و به جادِیا یبرا ییاجرا یهاآنان با دستگاه یِسازنده یِهمکار

 .کنندیم تیهمه شهروندان احساس تعلق و مسؤول
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 قانون تیسنجش عملکرد در حاکم یارهای: معیسنجش عدالت شهر یبرا ینقشه راه

 یساساو ارائه خدمات است. نقش  یکیزیف یفراتر از صرفاً سامانده یامر ،یشهر تیریمد

کرد عمل یهادر تمام جنبه ییپاسخگو و تیعدالت، شفاف نیعرصه، تضم نیقانون در ا تیحاکم

گونه ما چشهروندان بلاانکار است. ا یموضوع در توسعه شهر و بهبود زندگ نیا تیاست. اهم

 ؟میکن یریگو اندازه دهیسنج یشهر تیریقانون را در مد تیعملکرد نظام حاکم میتوانیم

 ست.او مستند  یریگقابل اندازه ق،یدق یارهایمع فیتعر ازمندیپرسش، ن نیپاسخ به ا

 فیعرت نیاقانون است.  تیدر حوزه حاکم "عملکرد مطلوب"و جامع از  قیدق فیگام، تعر نیاول

و  هادهان ییپاسخگو ،یریگمیدر تصم تیشفاف ،یعیچون عدالت توز یشامل ابعاد مختلف دیبا

 ودجهب صیتخص یروند شفاف برا کی ایباشد. مثلاً، آ یحقوق شهروند تیشهروندان، و رعا

شان ا نر یعملکرد مطلوب قه،یبر نفوذ و اعمال سل یمبتن یکردهایبا رو سهیدر مقا ،یشهر

 رهاایمع فیدر تعر تواندیمختلف م یشهرها نیب یاسهیمطالعات مقا یبررس ن،یهمچن دهد؟یم

 باشد. دیمف

 یل بررسو قاب یریگقابل اندازه یهابه مؤلفه دیسنجش عملکرد را با یارهایمرحله بعد، مع در

 ارش شدهاف گزبه تعداد اقدامات شف میتوانیم ت،ی. به عنوان مثال، در حوزه شفافمیکن هیتجز

 اتیبه شکا ییو روند پاسخگو یبه اطلاعات عموم یدسترس زانیم ،یدولت یهاتیدر سا

افت ظر دقت و ازمندین زیسنجش عملکرد در حوزه عدالت ن یارهای. معمیکن شارهشهروندان ا

ز ل احاص جیاعتراضات و نتا نیبه ا یدگیروند رس ،یاعتراضات شهروند زانیاست. م یصخا

 یهرشنابع منصفانه م عیتوز ی. بررسدهدیم لیرا تشک ارهایمع نیاز ا یبخش مهم ها،یدگیرس

 .ارهاستیمع نیتراز مهم زیدر مناطق مختلف شهر ن

و پردازش  یآوردر جمع تواندی( مICTاطلاعات و ارتباطات ) یتکنولوژ یاز ابزارها استفاده

 یهااهگیپا یریموثر باشد. به کارگ اریحوزه بس نیاطلاعات مربوط به سنجش عملکرد در ا

 یجتماعمختلف ا یهانقش گروه یدر بررس تواندیم شرفتهیپ یهاتمیو استفاده از الگور یاداده

 یجنظرسن یهاستفاده از روشا ن،یباشد. همچن رگذاریتاث یشهر تیریمختلف مد ضوعاتدر مو

 دیمف اریسب یمربوط به حقوق شهروند یارهایمع نییدر تع تواندینظرات شهروندان م یو بررس

 واقع شود.
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د. ستنه تیحائز اهم اریدر سنجش عملکرد بس زین یفیک یارهایمع ،یکم یارهایبر مع علاوه

 دماتخ تیفیک یابیارز ای یشهر تیریمد یشهروندان از عملکرد نهادها تیمثلا، سطح رضا

رائه قانون هستند. با ا تیضعف در حاکم دهنده نقاط قوت وارائه شده به شهروندان، نشان

جو در سنجش عملکرد نقش فعّال و مشارکت کیشهروندان به  داوم،اطلاعات مرتبط و م

 .شوندیمبدل م یشهر تیریمد ینهادها

موارد  از زیشهر ن یو اقتصاد یاجتماع یقانون بر ساختارها تیحاکم ریتداب یاثرگذار یبررس

 شتیبهبود مع ،یباعث کاهش اختلافات اجتماع یشهر تیریعملکرد مد ایمهم است. آ

جش سن یارهایابعاد در کنار مع نیشده است؟ سنجش ا یمشارکت اجتماع تیشهروندان، و تقو

 .کندیم فاینون اقا تینقاط قوت و ضعف حاکم صیخدر تش یدیموجود، نقش کل

 یزندگ توسعه شهر و بهبود یدر جهان، در راستا یشهر یهاتیریاز مد یاریبس امروزه،

. اما رنددا یقانون و سنجش عملکرد مربوط به آن مشارکت فعال تیشهروندان، به توسعه حاکم

 ریرگدافراد  نهادها و یتمام یو همکار ییافزاتلاش هم ازمندین ارهایمع نیا یریگو اندازه فیتعر

 است.

 یتیریمد ی: تعامل نهادهایقانون در رقص شهر ینینقش آفر

 یکومتح یساختارها یهاتیشهروندان و قابل یازهاین انیم دهیچیپ یرقص ،یشهر تیریمد

بر  یبتنمو منسجم  قیدق یافتیره ازمندین ،یبه تعادل و هماهنگ دنیرس یرقص برا نیاست. ا

و  وراش ،یمختلف، از جمله شهردار یتیریمد یراستا، نهادها نیقانون است. در ا تیحاکم

 .کنندیم فایا یاصل اساس نیدر تحقق ا یاتیو ح مکمل یهانقش ،یدادگستر

را  یرشه و مقررات نیقوان یاجرا تیمسئول ،یدولت در سطح محل ندهیبه مثابه نما ،یشهردار

 و یاقتصاد یهاتینظارت بر فعال ،ییربنایز یهاپروژه یو اجرا یشامل طراح نیبر عهده دارد. ا

 استا،ر نیاست. در ا یو خدمات شهر ستیز طیبه مسائل مربوط به مح یدگیو رس ،یاتوسعه

ان، هروندش اتیبه شکا ییو پاسخگو ن،یقوان قیدق یاجرا ،یریگمیتصم یندهایفرآ رد تیشفاف

 یریگیت پمناسب جه یهازمیاز مکان دیبا یمثال، شهردار یبرخوردار است. برا ییبالا تیاز اهمّ

 مند باشد.بهره یطیمح ستیمقررات ز تیعدم رعا نیو همچن ،یو اراض یتخلفات ساختمان
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در  یگذارو قانون ینظارت یشهروندان، نقش میمستق ندهیشهر، با عنوان نما یاسلام یشورا

کرد بر عمل و نظارت ،یبندو بودجه یقانون شنهاداتیبا ارائه پ دینهاد، با نیدارد. ا یسطح محل

قش دهد. ن رارق تیکرده و منافع شهروندان را در اولو یریجلوگ یاز انحرافات احتمال ،یشهردار

 تیشفاف ن،یچناست. هم یاجتماع یازهایو ن یااهداف توسعه انیتوازن م جادیشورا، در ا یاتیح

 ازن وتو نیدر جهت تحقق ا یشورا، نظارت بر عملکرد شهردار یریگمیتصم یندهایدر فرآ

نون قا تیدر تحقق حاکم یدیکل یاز جمله ابزارها ند،یفرا نیمشارکت فعال شهروندان در ا

 .شوندیمحسوب م

خلفات تبا  قانون و برخورد یاجرا نیدر تضم یدینقش کل ه،یبا اتکا به قوه قضائ ،یدادگستر

 انون درق تیمبه تحقق حاک ،یتخلفات و صدور احکام قانون یبا بررس نهاد، نیدارد. ا یاحتمال

قوق ح نیاعتماد و تضم یفضا جادینهاد در ا نیا تی. اهمکندیکمک م یشهر تیریحوزه مد

ست. ا ادیز اریقانون بس یدر اجرا ضیو تبع قهیاز اعمال سل یریجلوگ نیهمچن وشهروندان، 

 ای یروندشه حقوق عییکه منجر به تض یبتواند با برخورد قاطع با هرگونه تخلف دینهاد با نیا

 سازد. ایمه یتحقق عدالت اجتماع یرا برا نهیشود، زم ستیز طیبه مح بیآس

 نیمتض حل مشکلات و دیکل ،یتیریمد ینهادها نیا انیواقع، تعامل سازنده و کارآمد م در

 جادیاارتباطات موثر، تبادل اطلاعات، و  جادیتعامل شامل ا نیحقوق شهروندان است. ا

 فیاوظ به نقش و دیاست. هر نهاد با یحل و فصل اختلافات احتمال یشفاف برا یسازوکارها

ند به هدفم وآگاه باشد تا به صورت هماهنگ  گرانیمتقابل آن بر د ریتأثنظام و  نیخود در ا

 مدرن، یهایو تکنولوژ ینظارت نینو یهاکیتکن یریخود عمل کند. ضرورت به کارگ فیوظا

 شیزااف یمهم برا یبه تخلفات، از جمله ابزارها یدگیو رس یشهر تیریمد یندهایدر فرآ

 .شوندیمحسوب م ستمیس تیو شفاف ییکارا

 یمههقوق حعادلانه و منصفانه، که در آن  ییفضا جادیدر جهت ا یتعامل و همکار نیا ریتأث

 ست.قابل توجه ا اریبس رد،یگیقرار م تیشهروندان با حداکثر دقت و توجه مورد حما

 یشهر تیریکردن قانون در مد نهیدر نهاد یسازنقش آموزش و فرهنگ

عملکرد  یاست که برا یکیزیف یو ساختارها یاز تعاملات انسان یادهیچیمجموعه پ شهر،

نقش شهروندان در  ان،یم نیاست. در ا یصو مقررات مشخ نیقوان تیرعا ازمندیمطلوب، ن
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به عنوان دو  ،یسازرو، آموزش و فرهنگ نیاست. از ا کنندهنییو تع یاتیح ن،یقوان نیا تیرعا

و  جادیشهروندان به مشارکت در ا بیو ترغ تیدر جهت هدا یاساس یقشن ،یدیکل کردیرو

 یطراح یابه گونه دیبا ،یرسانفراتر از صرفا اطلاع کردها،یرو نی. اکنندیم فایا یحفظ نظم شهر

 شهروندان را فراهم آورند. یداوطلبانه از سو رشیو پذ ترقیدرک عم نهیو اجرا شوند که زم

مختلف  یهاهمتناسب با گرو یهاو ارائه آموزش یراستا، طراح نیدر ا یدیاز عناصر کل یکی

، آموزان مدارسدانش یهدفمند برا یآموزش یهامثال، برنامه یاست. برا یو اجتماع یسن

ا به ر ستیز طیمح تیو رعا ینظافت عموم ،یکیتراف نیمرتبط با قوان یاساس میمفاه توانندیم

 میها مفاهباشند که نه تن یابه گونه دیها باآموزش نیشکل ملموس و قابل درک انتقال دهند. ا

 هروندانشود و خ یعموم شیا با رفاه و آساآنها ر میدهند، بلکه ارتباط مستق حیقانون را توض

 .ندیبرجسته نما زین

ست. الاقانه و خ نینو یارهااستفاده از ابز ازمندیتر، نجامع یکردیبه عنوان رو ز،ین یسازفرهنگ

 یرابهدفمند  اتغیو تبل یریتصو یهاشینما ،یاجتماع یهااز رسانه توانیبه عنوان مثال، م

 یرساناطلاع یهانیکمپ جادیاستفاده نمود. ا یشهر نیدر خصوص قوان یعموم یآگاه شیافزا

 نینه قوانطلباداو رشیالقاء احساس اجبار و الزام، منجر به پذ یبه جا تواندیو جذاب، م لاقخ

 یرویپ نیز قواناکه به طور منظم و موثر  یمناسب به شهروندان یهاقیو تشو زیشود. ارائه جوا

 عمل کند. یقو یزشیعامل انگ کیعنوان  به تواندیم کنند،یم

عامل  ها، به عنوانشود. رسانه یاژهیتوجه و ندیفرآ نیها در ابه نقش رسانه دیبا ن،یبر ا علاوه

د از عملکر قیمستمر و دق یهابا ارائه گزارش توانندیم ،یافکار عموم یدهمؤثر در شکل

ن ونداشهر یآگاه شیبه افزا ،یشهرگزارشات مربوط به تخلفات  نیو همچن ییاجرا یواحدها

 که یمثبت یهابر جنبه ،ینگریتمرکز بر منف یبه جا دیها بارسانه ن،ی. همچننندکمک ک

 .ندیتمرکز نما زین گذارند،یم شیبه نما نیقوان تیشهروندان در رعا

اشاره کرد.  یسازدر آموزش و فرهنگ یو مردم یمحل یبه نقش نهادها دیبا گر،ید یسو از

 یهاو گروه یشهروند یهاتهیکم ،یمحل یهاموثر و مستمر با انجمن یارتباط یهاکانال جادیا

 یو فرهنگ یآموزش یهاامیپ یسازیو شخص یسازیمنجر به بوم تواندیم ،یمختلف اجتماع

 تواندیم ،یها و اماکن عمومدر محله یهیها و جلسات توجکارگاه لیتشک ن،یشود. همچن
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. آموزش و دیتعاملات چهره به چهره و پرسش و پاسخ فراهم نما یرا برا یمناسب یهانهیزم

مشترک شهروندان و  یهاباشد و به تجربه هاهیفراتر از اعلام و اعلام دیبا یسازفرهنگ

 توجه کند. نیقوان یسازیبوم

ده سا یباننتخاب زاتوجه نمود.  ندیفرآ نیدر ا یارتباط یهابه نقش زبان و روش دیبا ت،ینها در

 شیزابه اف دتوانیم روزمره شهروندان، یمرتبط با زندگ یهاو مثال ریو قابل فهم، همراه با تصاو

و دو  ازندهسگفتمان  کی جادیا ازمندیامر ن نیمنجر شود. در واقع، ا نیها از قواندرک و فهم آن

ا اوم و بورت مدبه ص دیگفتمان سازنده با نیو شهروندان است. ا ییاجرا یهادستگاه انیطرفه م

 شود. تینهاد تقوتعاملات مردم یهاسمیاستفاده از مکان

 یاو نهاده ییاجرا یهامستلزم مشارکت فعال و مداوم دستگاه کردها،یرو نیا یرگذاریتاث

موجب  تواندیم ج،یمنظم نتا یابیمستمر و ارز یریگیاست. پ یشهر تیریمرتبط با مد

 لکرد آنها گردد.ها و ارتقاء عمروش یسازنهیبه

به انطباق و  نینو یافتی: رهیشهر تیریدر مد ینقشه راه حل تعارضات قانون

 یهماهنگ

 یهاشبا چال ن،یقوان ندهیروزافزون و تنوع فزا یهایدگیچیبا پ ،یامروز یشهر تیریمد

 ابطمقررات و ضو نیب یمواجه است. تعارضات احتمال یدر باب انطباق و هماهنگ یمتعدد

 فایا یشهر دهیچیمسائل و مشکلات پ یریگدر شکل ینقش اساس ،یمل یو حت یمختلف شهر

وردار برخ ییبالا تیتعارضات، از اهم نیحل ا یکارآمد برا یوکار. فراهم آوردن سازکنندیم

 .قانون است تیبر اصول حاکم یمند و مبتننظام یکردیرو ازمندیاست و ن

 یریتفس یهااستفاده از روش ،یدر مواجهه با تعارضات قانون یدیکل یاز راهبردها یکی

قرائت  یهااز روش یریگبا بهره ،یشهر تیریدر حوزه مد یاست. متخصصان حقوق شرفتهیپ

 ا نقاطتتلاش کنند  توانندیم ک،یستماتیس ریو تفس یبر مقاصد قانون یمبتن ،یاسهیمقا

در  ژهیه وامر، ب نیکنند. ا ییت مختلف را شناسامقررا نیب یپوشانهم یهانهیمشترک و زم

ته تعارض داش گریکدیها با جنبه یکه ممکن است در برخ یو مقررات محل یمل نیمورد قوان

 برخوردار است. یاژهیو تیباشند، از اهم


