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 مقدمه:

 

 رو هستند. از حوادثبحران روبه تیریدر مد یشماریب یهاامروزه، شهرها با چالش

ر دثر هستند. و مؤ عیسر یهاپاسخ ازمندیهمه ن ،یاجتماع یهاگرفته تا بحران یعیطب

نقش  توانندیاند که مشده لیتبد یبه ابزار قدرتمند یاجتماع یهاشبکه ان،یم نیا

ه و ارتباط گسترد تیها با قابلشبکه نیکنند. ا فایابحران  تیریدر بهبود مد یدیکل

ن آنا یاازهیکنند، ن یرسانبه سرعت به مردم اطلاع توانندیاطلاعات، م یفور یروزرسانبه

 گر،ید یکنند. از سو لیمختلف را تسه ینهادها نیب یکنند و هماهنگ ییارا شناس

و اقدامات  یزیرها، امکان مشارکت فعال مردم را در برنامهشبکه نیا یتعامل تیقابل

 ی، داراخود یایبا تمام مزا ن،یابزار نو نی. اما اکندیفراهم م یاو مقابله رانهیشگیپ

 صیهمچون تشخ ییهابحران با چالش تیریمد یهستند. نهادها زین ییهاچالش

 مناسب عیو توز ن،یآنلا یهاو هجمه عاتیاطلاعات درست از نادرست، مقابله با شا

 یهاشبکه ریقش و تأثن یکتاب به بررس نیرو هستند. اروبه یبحران طیاطلاعات در شرا

اره من اشض ق،یدق لیدارد تا با تحل یو سع پردازدیم یبحران شهر تیریدر مد یاجتماع

 یهابکهاستفاده از ش یسازنهیبه یبرا ییابزار، راهکارها نیا یهاتیو محدود ایبه مزا

 نیبه ا یجامع و کاربرد یکتاب، نگاه نی. مطالعه اکندحوزه ارائه  نیدر ا یاجتماع

 نیاتا از  کمک کند یشهر نیو مسئول رانیبه مد تواندیو م کندیمهم ارائه م یمسأله

  ها بهره ببرند.بهتر بحران تیریهت مدابزار در ج

  



 

 

 

 

 



 11                                                 آن های چالش و شهری بحران مدیریت تعریف

 

 :اول بخش

 مفهومی و نظری مبانی 

 :اول فصل

 آن های چالش و شهری بحران مدیریت تعریف 

 

 یهاو شبکه یبحران شهر تیریدر مد یساختار یها: چالشوندهاینقش پنهان پ

 یاجتماع

ا نفوذ مروزمره  یگدر زند ،یاسابقهیب یبا سرعت و گستردگ ،یاجتماع یهاشبکه

نفوذ  نیاند. امبدل شده یرسانقدرتمند در ارتباطات و اطلاع یاند و به ابزارکرده

 تا یعیطب یایاز بلا ،یشهر یهادر مواجهه با بحران یدیکل یها را به ابزارگسترده، آن

 تیریها در مدپلتفرم نیحال، استفاده از ا نی. با اکندیم لیتبد ،یاجتماع یهابحران

 همراه است. یمتعدد یو نهاد یساختار یهابا چالش یبحران شهر

ر د ریمختلف درگ ینهادها نیب یکپارچگیو  یها، فقدان هماهنگچالش نیاز مهمتر یکی

و ساختار خاص خود، ممکن است  تیبحران است. هر سازمان، با مامور تیریمد

م اشد. عدبحران داشته در ب یاجتماع یهامتفاوت نسبت به استفاده از شبکه یکردیرو

 یحت ای ،یشهر تیریمد ،یامدادرسان مسئول یهاسازمان نیتعامل و تبادل اطلاعات ب

. شودیم یمجاز یها، منجر به تداخل، تضاد و گاهاً انتشار اطلاعات نادرست در فضارسانه

حران بدر واکنش به  ریشهروندان و تأخ یباعث سردرگم تواندیم یعدم هماهنگ نیا

 یهانهاد نیتر بیقو یو همکار یارتباط یهاسمیمکان جادیا ازمندیچالش، ن نیا گردد.

 مسئول است.

در  عاتیاطلاعات و مقابله با انتشار شا یمرتبط با اعتبارسنج یهاچالش ن،یبر ا علاوه

اطلاعات منتشر  یهستند. در بحران، حجم بالا تیحائز اهم اریبس ،یاجتماع یهاشبکه

 یژگیبه واسطه و ،یاجتماع یها. رسانهسازدیاز دروغ را دشوار م قتیحق صیشده، تشخ
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 لیو انتشار اخبار نادرست تبد یپراکنعهیشا یبرا ییفضا هو سرعت انتشار، ب ییایپو

مقابله با اخبار کذب و اطلاعات نادرست  یبرا ییراهکارها ازمندیمسئله ن نی. اشوندیم

 عمل کند. یمجاز یواند به طور مؤثر در فضابت ان،یب یاحترام به آزاد نیاست که در ع

ل از قب یرسانطلاعاو  رانهیشگیپ یزیربرنامه ازمندین ،یبحران، فراتر از امدادرسان تیریمد

 یاجتماع یهاهشبک یایپو تیبا توجه به ماه دیبا یزیربرنامه نیوقوع حادثه است. اما ا

 یبرا یاجتماع یهاز شبکهو آموزش استفاده مؤثر ا لی. در واقع، تسهردیصورت پذ

زش آمو نیااست.  رانهیشگیپ یزیربرنامه نیاز ا یشهروندان در زمان بحران، بخش مهم

ختلف ادث مابزار در حو نیمؤثر ا یریباشد که شهروندان را در به کارگ یبه نحو دیبا

 و اطلاعات نادرست سازد. عاتیشا ییآموزش دهد و آنان را قادر به شناسا

ز ا نهیاستفاده به یمناسب برا یبه اطلاعات و تکنولوژ یدسترس چالش ن،یهمچن

 ،یهراز مناطق ش یوجود دارد. در برخ یدر مناطق مختلف شهر یاجتماع یهاشبکه

 سانکی عیعدم توز نیمناسب محدود است. ا یارتباط یابزارها ایو  نترنتیبه ا یدسترس

 یهاکهر از شباستفاده مؤث یبرا یشهر ینهادها ییبر توانا تواندیم ،یکیمنابع تکنولوژ

 یهابکهشاستفاده از  گر،یبگذارد. به عبارت د یمنف ریدر زمان بحران تأث یاجتماع

وت قعف و ضو در نظر گرفتن تمام نقاط  یعیبه عدالت توز ژهیتوجه و ازمندین یاجتماع

 است. یمناطق شهر

 یهامیت جادیا ازمندین ،یاجتماع یهاانتشار اطلاعات در شبکه یو سرعت بالا یدگیچیپ

 نیت. ااس یمجاز یاطلاعات در فضا تیرینظارت و مد نهیدر زم دهیدمتخصص و آموزش

رست ات نادو اطلاع عاتیبه انتشار شا ،یبتوانند به طور مؤثر و با سرعت کاف دیبا ها،میت

 را در دسترس شهروندان قرار دهند. معتبرپاسخ دهند و اطلاعات 

و  نیقوان تیبحران و رعا انیشهروندان در جر یخصوص میفظ حرح یعلاوه، چگونگ به

 یهااست. استفاده از داده تیحائز اهم ،یمقررات در رابطه با استفاده از اطلاعات شخص
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تا از سوء استفاده از  ردیو مقررات صورت گ نیو در چارچوب قوان اطیبا احت دیبا یشخص

 شود. یریوگشهروندان جل یاطلاعات شخص

 یهابکهش لیموثر از پتانس یبرداربهره یکه برا رسدیها، به نظر مچالش نیبه ا توجه با

که به  میهست یادهیچیپ یهایاستراتژ ازمندین ،یبحران شهر تیریدر مد یاجتماع

خته و متخصص پردا یهامیت زیمختلف و تجه ینهادها نیمستمر ب یو هماهنگ یبررس

و  یوزشآم یراهبردها یبه طراح یو فرهنگ یعاجتما ربه طور همزمان با توجه به بست

 .پردازدیم یرساناطلاع

 یریپذبیآس یابیدر ارز یاجتماع یها: نقش شبکهیشهر سکینقشه ر

 لین تبدروزمره شهروندا یاز زندگ یجدانشدن یامروزه به بخش ،یاجتماع یهاشبکه

رفتار،  یبارهز اطلاعات درا یمنابع غن ،یعاملات اجتماعها، علاوه بر تپلتفرم نیاند. اشده

از  توانیها، مداده نیا تی. با توجه به اهمدهندیرا ارائه م یتیجمع یازهاینگرش و ن

 ند،یفرا نیگوناگون بهره برد. ا یهاشهرها در برابر بحران یریپذبیآس یابیارز یها براآن

 یها و راهکارهاچالش شود،یشناخته م «یشهر سکینقشه ر»که به عنوان 

 .دهدیما قرار م یرو شیرا پ یفردمنحصربه

ها است. از انواع بحران یبندو طبقه ییشناسا ر،یمس نیها در اگام نیاز نخست یکی

ها و مانند شورش یارمترقبهیگرفته تا حوادث غ لیهمچون زلزله و س یعیطب یایبلا

اه همر یجتماعا یهادر شبکه یخاص یرفتار یهر بحران با الگوها ،یاقتصاد یهابحران

عف و نقاط ض ریپذبیآس یهاگروه ییبه شناسا تواندیالگوها، م نیا قیدق یاست. بررس

و  هاتییزلزله، حجم تو کی. مثلا، در دینما یانیکمک شا یشهر یهارساختیز

ها، شار آنو سرعت انت هاامیپ نیا یمکان تیکمک، موقع یمربوط به جستجو یهاپست

 د.کنن ییشناسا ترعیرا سر یفور ازیکمک کند تا مناطق با ن به امدادگران تواندیم

شدت و  زانیم توانیم ،یاجتماع یهاشبکه یهاداده لیتحل یهااستفاده از روش با

کاربران و  نیارتباط ب زانیم ،یاشبکه لیکرد. تحل یبحران را بررس کیوسعت اثرات 
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 نی. ادهدیبحران ارائه م یتردگاز گس یو نقشه جامع دهیانتشار اطلاعات را سنج زانیم

 تواندیم ها،امیها و عواطف موجود در متن پهشتگ ،یدیکلمات کل یبا بررس هالیتحل

ها مرتبط با هشتگ یرا مشخص کند. مثلا، بررس دهید بیشدت عواقب و مخاطبان آس

در مناطق  دهید بیمردم آس زانیو م بیتخر زانینشان دهنده م تواندیم لیس کی

 شهر باشد. مختلف

ها وع بحراناحتمال وق ینیبشیپ یبرا یاجتماع یهااز شبکه توانیم ن،یاز ا فراتر

وح در سط افتهیو اطلاعات انتشار یرفتار یروندها لیو تحل هیاستفاده کرد. با تجز

 یهاینگران ایو  یبروز احساسات منف زانیدر م راتییتغ توانیم ،یمختلف اجتماع

ها استفاده به بحران یریپذبیآس زانیم یابیارز یشاخص برا کیرا به عنوان  یجمع

 یهاهدر شبک یئل اقتصادمرتبط با مسا یهایها و نگرانبحث و جدل شیکرد. مثلاً، افزا

 باشد. دهنیدر آ یاقتصاد یهااحتمال بحران یکننده ینیبشیپ تواندیم یاجتماع

وط به مرب یهاتیبه نقاط ضعف و محدودتوجه  ازمندین ،یلیتحل یابزارها نیاز ا استفاده

 یدسترس تیوداست. مثلاً، صحت و اعتبار اطلاعات، محد یاجتماع یهاشبکه یهاداده

 هستند که در دقت یاز عوامل یادر تعاملات شبکه یاجتماع یها و تضادهابه داده

ل ه حداقب یبرا هریو چند متغ دهیچیپ یهالیتحل ازمندین ا،. لذگذارندیم ریتاث یابیارز

 .میعوامل هست نیرساندن ا

 ستمیس کی جادیدر ا سک،یر یابیدر ارز یاجتماع یهاشبکه یهااستفاده از داده تیاهم

شده به  یبندهقابل فهم و دست یها. با ارائه دادهشودیم انیو مؤثر نما عیهشدار سر

 کمک یهرش بحران تیریدر مد نهیبه موقع و به یهایریگمیمربوطه، به تصم ینهادها

تر و واضح یریصوتمتنوع از منابع مختلف،  یهاداده عیبا تجم ها،ستمیس نی. اکندیم

 .دهدیحاکم بر شهر ارائه م طیاز شرا ترقیدق

به ما در درک بهتر  تواندیم ،یاجتماع یهامربوط به شبکه یهالیتحل ن،یهمچن

امر، به بهبود  نی. ادیها کمک نماانتقال اطلاعات در خلال بحران یهاسمیمکان
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 یامداد یدر بحران، از جمله نهادها لیمختلف دخ ینهادها انیم یارتباط یهایاستراتژ

 .شودیو مردم، منجر م

است.  تکامل حال و در ایپو یندیفرا ند،یفرا نینکته توجه کرد که ا نیبه ا دیبا ت،ینها در

ربوط وجه به مسائل مو ت فتهشریپ یتوسعه ابزارها ل،یتحل یهامداوم روش یروزرسانبه

 تند.هس یشهر سکیر یهایابیدر بهبود ارز یدیکل یهااز جنبه ،یخصوص میبه حر

 یبحران شهر تیریو مد یدر آشکارساز یاجتماع یهانقش دوگانه شبکه

ان، شهروند روزمره اتیو نفوذ روزافزون خود در ح عیبا گسترش سر ،یاجتماع یهاشبکه

اند. دهش لیتبد حال دوپهلو نیقدرتمند و در ع یبه ابزار ،یشهر یهادر مواجهه با بحران

و  هیاطلاعات اول یآوردر جمع یینقش بسزا توانندیها، مدر بحران ،یمجاز یفضاها نیا

ه راه داشتخاص خود را به هم یهاحال، خطرات و چالش نیکنند و در ع فایبه موقع ا

 باشند.

است.  یاتیح اریها بسداده یآورعمل در جمع سرعت ،یدر لحظات بحران ،یکل طوربه

نقش  دنیفرآ نیدر ا توانندیم ،یو فور یارتباطات همگان تیبا قابل ،یاجتماع یهاشبکه

 ،ریتصاو یگذاراشتراکبا به توانندیکنند. شهروندان، در محل وقوع حوادث، م فایا یدیکل

 یهادهان اریند را در اختارزشم یخود، به سرعت اطلاعات یۀاولو اطلاعات  دئوهایو

ر ب یبتنمو  میتقمس یارتباط یهاکانال قیاطلاعات، که از طر نیقرار دهند. ا یامدادرسان

 عیسر یریگمیتصم ت،یوضع یابیارز لیدر تسه توانندیم شوند،یم نیتأم یدانیتجربه م

 یترسدسکه  یدر حوادث ژهیوباشند. به اشتهد ییبسزا ریتأث یپاسخ امداد یسازنهیو به

 یاز سو یالحظه یهامحدود است، گزارش یرسم یهاکانال قیبه اطلاعات از طر

 کنند. ادجیو هدفمند ا عیسر واکنش یبرا یاساس ینقشه راه توانندیشهروندان، م

همراه است. درست  زیها و خطرات خاص خود نبالقوه، با چالش لیپتانس نیا اما،

باشند،  هیاطلاعات اول یارزشمند برا یمنبع وانندتیم یاجتماع یهاطور که شبکههمان

گاه  ده،یتندامن بزنند. اطلاعاتِ درهم زیو اطلاعات نادرست ن عاتیشا عیبه توز توانندیم


