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 پيشگفتار 

هاي  اي از زندگی بشر بدون فناوري امروزه جهان در مسیري قرار گرفته است که هیچ عرصه 

آور در حال  ویژه هوش مصنوعی قابل تصور نیست. عصر دیجیتال، با شتابی سرسامنوین و به

هاست. هاي زندگی، آموزش، ارتباطات و حتی هویت فردي و اجتماعی انسان بازتعریف شیوه

ساز جامعه، بیش از هر قشر دیگري نیازمند تجهیز عنوان نسل آینده در این میان، نوجوانان به 

هایی هستند که بتواند آنان را براي زیستن و پیشرفت در چنین جهانی ها و مهارت به دانش 

اي تخصصی براي  تخیلی یا حوزه -آماده سازد. هوش مصنوعی، دیگر صرفاً یک مفهوم علمی

ابزاري حیاتی براي درک، تحلیل و مدیریت جهان پیرامون به  نخبگان دانشگاهی نیست، بلکه  

 .آیدشمار می 

ضرورت پرداختن به آموزش هوش مصنوعی در دوره نوجوانی از دو جهت قابل بررسی است: 

آینده  فناورانه که  تغییرات  را  نخست، سرعت بالاي  تعاملات اجتماعی  ي مشاغل، آموزش و 

ي سنی نظیر ذهنی و خلاقیت نوجوانان که در این بازه دگرگون کرده است؛ و دوم، ظرفیت بی 

توانایی جذب و درک مفاهیم پیچیده و در عین حال کاربردي را دارند. آموزش هوش مصنوعی 

ي پرورش تفکر  سازد، بلکه زمینه اي این علم آشنا می تنها آنان را با مفاهیم پایه به نوجوانان نه 

 .کند هاي دیجیتال را نیز فراهم می انتقادي، خلاقیت، حل مسئله و مهارت 

هاي مختلف و حتی میان  هاي مهم در عصر دیجیتال، شکاف دانشی میان نسل یکی از نگرانی

هاي هوشمند و کاربردهاي آن آشنا نشوند،  جوامع است. اگر نوجوانان امروز با مبانی فناوري 

هایی جدي در ورود به بازار کار و مشارکت اجتماعی مواجه خواهند شد. در  در آینده با چالش 

ها و منطق هوش مصنوعی آشنا ها، الگوریتم مقابل، نسلی که از سنین پایین با زبان ماشین 

ها نباشد، بلکه به خالق و ي منفعل این فناوري کننده شود، قادر خواهد بود نه تنها مصرف می

 .ي ابزارهاي نوین تبدیل گردد دهنده توسعه 

ي هوش مصنوعی کتاب حاضر با درک این ضرورت و با هدف ایجاد پلی میان دانش پیچیده 

هاي ذهنی نوجوانان نوشته شده است. تلاش شده تا مفاهیم دشوار این علم با بیانی و توانایی

تدریج به  هاي کاربردي ارائه شود تا خوانندگان جوان بتوانند به ساده، جذاب و همراه با مثال 

درکی عمیق از چیستی و کارکردهاي هوش مصنوعی دست یابند. همچنین سعی شده است  



کارگیري هوش مصنوعی در  هاي عملی و راهکارهایی براي به تا علاوه بر دانش نظري، مهارت 

 .زندگی روزمره نیز مورد توجه قرار گیرد

امید است این اثر بتواند گامی هرچند کوچک در جهت تربیت نسلی هوشمند، آگاه و توانمند  

عنوان پیشگامان عرصه  هاي نوین، بلکه به تنها به عنوان کاربران فناوري بردارد؛ نسلی که نه 

نوآوري و خلاقیت در جهان دیجیتال شناخته شوند. آینده از آنِ نوجوانانی است که امروز یاد 

توان از هوش  یابند و چگونه می ها معنا میکنند، چگونه داده ها فکر میگیرند چگونه ماشین می

 .تر بهره بردتر و انسانیمصنوعی براي ساختن جهانی بهتر، ایمن 

 

  



 مقدمه

هاي تخیلی نیست؛ امروز به یکی  هاي علمی یا فیلم هوش مصنوعی دیگر فقط نامی در کتاب 

کنیم که سرعت  ترین ارکان دنیاي دیجیتال تبدیل شده است. ما در عصري زندگی می از اصلی 

کنیم.  ها را هم پیدا نمی تغییرات فناورانه به حدي زیاد است که گاهی فرصت اندیشیدن به آن 

هاي هوشمند  هاي ساده، ابزار اصلی ارتباط ما بودند؛ اما اکنون گوشی همین دیروز بود که تلفن 

بینی هاي ما را پیش کنند، بلکه علایق، مسیرهاي حرکتی و حتی سلیقه تنها با ما صحبت می نه

 .هوش مصنوعی  :ها، نیرویی پنهان اما قدرتمند قرار داردکنند. پشت همه این قابلیتمی

هاي نوجوانی در اینجاست که معنا  ضرورت پرداختن به آموزش هوش مصنوعی از همان سال 

سازند؛ نسلی که باید بتواند در جهانی زندگی کند. نوجوانان امروز، نسل فردا را می پیدا می 

الگوریتم کند که در آن ماشین  ها به همان اندازه زبان، تاریخ و ادبیات اهمیت  ها و دادهها، 

دارند. اگر دیروز سواد، به معناي توانایی خواندن و نوشتن بود، امروز و فردا سواد دیجیتال و 

 .هوش مصنوعی، شرط اساسی حضور فعال در جامعه است 

اي است که ذهن انسان بیشترین ظرفیت براي یادگیري، خلاقیت و کشف را  نوجوانی دوره

اي  دارد. این دوره، پلی است میان کودکی و بزرگسالی؛ پلی که اگر درست ساخته شود، آینده 

تر را تضمین خواهد کرد. آموزش هوش مصنوعی به نوجوانان تنها به معناي یادگیري  مطمئن 

تر همچون تفکر هاي عمیق یک مهارت تکنولوژیک نیست، بلکه بستري براي پرورش مهارت 

 .نقادانه، حل مسئله، خلاقیت و توانایی سازگاري با تغییرات سریع جهانی است 

تواند  زنیم که می کنیم، در حقیقت از علمی حرف می وقتی درباره هوش مصنوعی صحبت می 

گیري« مجهز کند. تصور کنید نوجوانی که امروز مفاهیم  ها را به »یادگیري« و »تصمیم ماشین 

تواند از ابزارهاي هوشمند استفاده کند، بلکه  تنها می آموزد، در آینده نه اي این دانش را می پایه

 .هاي تازه باشددهنده فناوري قادر خواهد بود خودش خالق و توسعه 

رو بوده است: اگر به تاریخ بشر نگاه کنیم، خواهیم دید که هر نسلی با یک تحول بزرگ روبه 

انقلاب کشاورزي، انقلاب صنعتی، انقلاب الکترونیک، و امروز انقلاب دیجیتال. ویژگی انقلاب  

عرصه  همه  که  است  این  در  هم دیجیتال  را  اقتصاد،  ها  آموزش،  است:  کرده  دگرگون  زمان 

پزشکی، هنر، ارتباطات و حتی سبک زندگی روزمره. بنابراین نسلی که بدون آشنایی با هوش  

 .دانستمصنوعی رشد کند، همانند فردي خواهد بود که در قرن گذشته خواندن و نوشتن نمی 



از سوي دیگر، هوش مصنوعی تنها یک ابزار نیست؛ بلکه نوعی نگاه به جهان است. یعنی فردي  

ها، الگوها و گیرد جهان را از زاویه دادهشود، یاد می که با مفاهیم هوش مصنوعی آشنا می 

شود، از  احتمالات تحلیل کند. این مهارت در جهانی که حجم اطلاعات هر روز دو برابر می 

یادگیري هوش مصنوعی می نان شب هم ضروري  با  نوجوانان  است.  به جاي غرق  تر  توانند 

قوامی، علی.   .ها معنا استخراج کنند شدن در سیل اطلاعات، آن را مدیریت کرده و از دل داده 

(1385 ) 

از »مصرف  را  این است که نوجوانان  این دانش در  کننده منفعل« به  ضرورت دیگر آموزش 

می  تبدیل  فعال«  اپلیکیشن »سازنده  کاربران  تنها  ما  از  بسیاري  امروز  ابزارهاي  کند.  و  ها 

الگوریتم  با  پایه  از  که  نوجوانی  اما  هستیم.  مدلدیجیتال  تفکر ها،  و  ماشین  یادگیري  هاي 

هایی باشد که  ها و حتی ربات افزارها، بازيتواند فردا خود طراح نرممحاسباتی آشنا شود، می 

 .کنند به زندگی بشر خدمت می 

از دغدغه  نظامهاي خانواده یکی  نوجوانان  ها و  آینده شغلی  هاي آموزشی در سراسر جهان، 

سال آینده    20تا    10دهد بسیاري از مشاغل سنتی در  المللی نشان می هاي بین است. گزارش 

کنند. در مقابل، مشاغل مرتبط با داده، هوش مصنوعی،  شوند یا به شدت تغییر می یا حذف می 

هاي دیجیتال رشد چشمگیري خواهند داشت. بنابراین اگر نوجوانان امروز  رباتیک و فناوري 

هاي جدي براي یافتن جایگاه شغلی مناسب  این مسیر را آغاز نکنند، فردا ممکن است با چالش 

 .رو شوند روبه

اما نباید فراموش کرد که آموزش هوش مصنوعی تنها براي آینده شغلی مهم نیست. این دانش  

می می که  نوجوانی  باشد.  اثرگذار  نیز  نوجوانان  اجتماعی  و  شخصیتی  رشد  بر  آموزد  تواند 

آورد. او کنند، درک بهتري از نحوه کار مغز انسان نیز به دست میها چگونه فکر می ماشین 

هاي  گیري کند، چگونه خطاها را شناسایی کند و چگونه میان گزینه گیرد چگونه تصمیم یاد می 

 .مختلف بهترین را انتخاب نماید

این کتاب با این هدف نوشته شده است که مفاهیم پیچیده هوش مصنوعی را به زبانی ساده، 

قابل  بیان کند. در مسیر نگارش آن تلاش شده است علاوه بر جذاب و  براي نوجوانان  فهم 

هایی که در این کتاب  ها و تمرین هاي علمی، به کاربردهاي عملی نیز توجه شود. مثال جنبه 



شوند، نوجوان را از حالت شنونده منفعل خارج کرده و او را به یک کاوشگر فعال در  ارائه می 

 .کند دنیاي دیجیتال تبدیل می 

اند. در بخش نخست،  هاي مختلف کتاب با توجه به نیازها و علایق نوجوانان طراحی شدهبخش 

پایه  یادگیري ماشین معرفی می مفاهیم  الگوریتم و  مانند داده،  شود. در  اي هوش مصنوعی 

گوشیبخش  در  آن  روزمره  کاربردهاي  به  بعدي،  بازي هاي  هوشمند،  رایانههاي  اي،  هاي 

اي ارائه  هاي سادهها و پروژه هاي اجتماعی و حتی هنر پرداخته خواهد شد. سپس تمرین شبکه 

 .شود تا نوجوانان بتوانند خودشان دست به تجربه بزنند و لذت کشف را بچشندمی

اي تازه به جهان فناوري  خوانند، با انگیزهامید ما این است که نوجوانانی که این کتاب را می 

ها تصمیم بگیرند در آینده دانشمند داده، طراح ربات یا مهندس  نگاه کنند. شاید برخی از آن 

هوش مصنوعی شوند. شاید هم برخی دیگر تنها بخواهند از این دانش براي درک بهتر زندگی 

دهد  ها قدرتی میروزمره خود استفاده کنند. در هر دو حالت، آشنایی با هوش مصنوعی به آن 

از تغییر، با اعتمادبه  محمودي، علی.   .نفس حرکت کنندکه بتوانند در جهانی پیچیده و پر 

(1399 ) 

از سوي دیگر، این کتاب تنها براي نوجوانان نوشته نشده است. والدین و معلمانی که همراه 

تري از جهان دیجیتال  توانند درک عمیق کنند، نیز می نوجوانان خود این مسیر را دنبال می 

تواند خود  کس نمی پیدا کنند. چرا که آموزش در عصر جدید، یک فرایند جمعی است و هیچ 

 .را از تاثیرات فناوري کنار بکشد

ها گفتگو گیرد چگونه با داده در نهایت باید گفت که آینده، از آنِ نسلی است که امروز یاد می

عنوان یاران خود استفاده هاي هوشمند به ها را بفهمد و چگونه از ماشین کند، چگونه الگوریتم 

کند. این کتاب گامی کوچک اما ضروري در این مسیر است. امیدواریم مطالعه آن، چراغی در  

ها را به سفري پرماجرا در دنیاي هوش مصنوعی ببرد؛ سفري  ذهن نوجوانان روشن کند و آن 

 .شودتر می که پایان ندارد، زیرا دنیاي دانش هر روز گسترده 

از تحول هوش مصنوعی در دهه  به یکی  هاي بشري بدل شده  ترین فناوري آفرینهاي اخیر 

هاي مختلف از پزشکی و صنعت گرفته تا ارتباطات و اقتصاد، نشان  است. نفوذ آن در عرصه 

وري بلکه بستري براي بازاندیشی در  دهد که این فناوري نه تنها ابزاري براي افزایش بهرهمی

انسان شیوه یادگیري  و  زندگی  حوزههاي  از  یکی  بیهاست.  دگرگونی  این  از  که  بهره هایی 



هاي  نمانده، آموزش است؛ اما آموزش در اینجا صرفاً به معناي انتقال دانش علمی و مهارت 

حوزه  شامل  بلکه  نیست،  گسترده فنی  می اي  نیز  اجتماعی  و  فرهنگی  یادگیري  از  شود. تر 

ها، همواره  دهنده هویت فردي و جمعی انسان عنوان دو ستون اصلی شکل فرهنگ و اجتماع به 

اند و امروز پرسش اساسی این است که هوش مصنوعی چه  در قلب فرآیند آموزش قرار داشته 

مهارت فرصت این  پرورش  و  یادگیري  براي  جدیدي  فراهم  هاي  پیچیده  و  ظریف  هاي 

می .کندمی آشکارتر  زمانی  پرسش  این  اهمیت  مهارت درک  بدانیم  که  و  شود  فرهنگی  هاي 

به  دیگري  زمان  هر  از  بیش  معاصر  دنیاي  در  تبدیل    اجتماعی  پیشرفت  و  بقا  براي  ابزاري 

ها دیگر صرفاً به توانایی خواندن، نوشتن یا حل مسائل ریاضی نیاز ندارند، بلکه  اند. انسان شده

اي پیچیده و چندفرهنگی زندگی کنند که ارتباطات در آن از مرزهاي جغرافیایی باید در جامعه 

هایی مانند همدلی، احترام به تنوع، درک متقابل فرهنگی، توانایی کار  فراتر رفته است. مهارت 

به  شرطوگو، پیش هاي گفتگروهی و مهارت  اجتماعی  براي موفقیت فردي و  هاي ضروري 

ها، تحلیل الگوهاي  هاي گسترده خود در پردازش دادهروند. هوش مصنوعی با ظرفیتشمار می 

تواند در این عرصه  ، می هاي اجتماعی و بازآفرینی تجربیات فرهنگیسازي محیط رفتاري، شبیه 

شده  سازيهاي یادگیري شخصی هوش مصنوعی امکان طراحی محیط .بدیل ایفا کندنقشی بی

هاي فرهنگی و اجتماعی دیگر محدود  سازد. این بدان معناست که آموزش مهارت را فراهم می 

اي منحصر  تواند تجربهآموز می هاي درس نیست، بلکه هر دانش هاي سنتی کلاس به چارچوب 

تواند در فضایی آموز که نیازمند تقویت مهارت همدلی است، می به فرد داشته باشد. یک دانش 

هاي اجتماعی مختلف مواجه شود و به مرور توانایی خود را در درک شده با موقعیت سازيشبیه 

مهارت  بر  باید  که  دهد. دیگري  ارتقا  دیگران  کند، می هاي گفتاحساسات  کار  با وگو  تواند 

نوع  ات رب این  نماید.  دریافت  دقیق  و  فوري  بازخورد  و  کند  تمرین  هوشمند  گفتگوگر  هاي 

تواند آن را ارائه  یادگیري پویا و مبتنی بر تجربه، چیزي است که آموزش سنتی به سختی می 

 .دهد 

فرهنگی فراهم کرده است. اي براي آموزش بین هاي تازه افزون بر این، هوش مصنوعی فرصت

وگو میان  در جهانی که تنوع فرهنگی رو به فزونی است، نیاز به درک متقابل و توانایی گفت

ها را در لحظه  شود. ابزارهاي هوش مصنوعی قادرند زبان ها بیش از پیش احساس می فرهنگ 

زمینه  کنند،  تجربه  ترجمه  مجازي  واقعیت  از طریق  و حتی  دهند  توضیح  را  فرهنگی  هاي 

توانند در محیطی امن  می   نوجوانانهاي دیگر را ممکن سازند. بدین ترتیب  زیستن در فرهنگ 



شده با تنوع فرهنگی جهان آشنا شوند، بدون آنکه لازم باشد مرزهاي جغرافیایی را  و کنترل 

کند، بلکه توانایی ها نه تنها آگاهی فرهنگی را تقویت می پشت سر بگذارند. این نوع تجربه

 .بردپذیري اجتماعی را نیز بالا می سازگاري و انعطاف 

از ظرفیت  برجسته هوش مصنوعی در آموزش مهارت یکی دیگر  امکان  هاي  اجتماعی،  هاي 

هاي  در محیط   نوجوانانهاي هوشمند قادرند تعاملات  هاي رفتاري است. سیستم تحلیل داده 

این   نمایند.  استخراج  آنان  اجتماعی  رفتار  از  الگوهایی  و  کنند  بررسی  را  واقعی  یا  مجازي 

آموز را بهتر تواند به معلمان و مشاوران کمک کند تا نقاط قوت و ضعف هر دانش ها می تحلیل 

ها نشان  تري طراحی کنند. براي مثال اگر الگوریتم هاي آموزشی متناسب بشناسند و برنامه 

دانش  که  برنامهدهند  دارد،  انزوا  به  تمایل  گروهی  تعاملات  در  ویژه آموزي  تمرینی  اي  هاي 

هاي  همچنین، بازي .نفس او طراحی شودهاي همکاري و اعتمادبهتواند براي تقویت مهارت می

براي آموزش غیرمستقیم مهارت  از بسترهاي نوین  اجتماعی و  آموزشی هوشمند یکی  هاي 

گیري جمعی،  ها با طراحی سناریوهایی که مستلزم تصمیم روند. این بازيفرهنگی به شمار می 

تعارض هستند، شرایطی فراهم می  یا حل  بازي به  مذاکره  یادگیرندگان در خلال  کنند که 

این است که خطا در آن هاي اجتماعی بپردازند. مزیت چنین محیط تمرین مهارت  ها  هایی 

دانش هزینه  و  ندارد  میاي  موقعیت آموز  بارها  بازخورد  تواند  از  و  کرده  تجربه  را  مشابه  هاي 

 .پایدارتر خواهد بودتر بلکه سیستم یاد بگیرد. در نتیجه، یادگیري نه تنها عمیق 

هاي نوینی  دهد که ترکیب هوش مصنوعی با فناوري هاي پژوهشی در این زمینه نشان می افق 

تواند تحولی بنیادین در آموزش فرهنگی چون واقعیت افزوده، واقعیت مجازي و متاورس می 

آموزي در یک کلاس تاریخ، به جاي مطالعه صرف  و اجتماعی ایجاد کند. تصور کنید دانش 

کتاب، بتواند با عینک واقعیت مجازي در یک مراسم سنتی باستانی حضور یابد، با افراد آن  

ارزش  و  کند  تعامل  از  دوره  سطح  این  نماید.  تجربه  را  زمان  آن  اجتماعی  هنجارهاي  و  ها 

کند بلکه پیوند عاطفی با محتواي آموزشی برقرار  تري ایجاد می وري نه تنها فهم عمیق غوطه

ا.سازدمی ز هوش مصنوعی در آموزش فرهنگی و اجتماعی تنها جنبه  با این همه، استفاده 

چالش فرصت بلکه  ندارد،  پرسشآفرین  دارد.  همراه  به  نیز  حریم  هایی  درباره  اخلاقی  هاي 

ها، وابستگی بیش از حد به فناوري و جایگاه انسان در فرآیند  خصوصی، سوگیري الگوریتم 

نمی  که  هستند  مسائلی  جمله  از  آن یادگیري  از  چشم توان  اگر ها  مثال  براي  کرد.  پوشی 

ها هاي محدود یا سوگیرانه آموزش ببینند، ممکن است بازتولیدکننده کلیشه ها با داده الگوریتم 



کارگیري این ابزارها با هاي فرهنگی شوند. از این رو ضروري است که طراحی و به و تبعیض 

باشد همراه  انسانی  نظارت  و  فرهنگی  زمینه  سیاست .حساسیت  این  در  نیز  آموزشی  گذاري 

برنامه  باید  نهادهاي آموزشی  اساسی دارد.  از  هایی تدوین کنند که ضمن بهرهنقش  برداري 

باشد. طراحی ظرفیت داشته  تأکید  آموزش  اخلاقی  و  انسانی  ابعاد  بر  هاي هوش مصنوعی، 

الگوهاي بومی متناسب با فرهنگ هر جامعه، آموزش معلمان براي استفاده از ابزارهاي هوش  

هاي قانونی براي حفاظت از حقوق یادگیرندگان، از جمله اقداماتی  مصنوعی و تدوین چارچوب 

المللی نیز در  هاي همکاري بین فرصت.زه را هموار کند تواند مسیر توسعه این حواست که می 

فزاینده  اهمیت  حوزه  پروژه این  طراحی  کشورها،  میان  تجربه  تبادل  دارد.  مشترک اي  هاي 

تواند به گسترش آموزش فرهنگی و  آموزشی و توسعه منابع باز مبتنی بر هوش مصنوعی، می 

تر از همیشه  اجتماعی در مقیاسی جهانی کمک کند. در جهانی که مرزهاي ارتباطی کمرنگ 

کند، بلکه به تقویت درک هایی نه تنها به اشتراک دانش کمک می اند، چنین همکاري شده

 (1390حسینی، محمد. ) .شودمتقابل فرهنگی نیز منجر می 

  نوجوانان تواند به تقویت خودآگاهی اجتماعی  شناسی تربیتی، هوش مصنوعی می از منظر روان 

آورد که  هاي هوشمند، فرصتی فراهم می اي سیستم کمک کند. بازخوردهاي دقیق و لحظه 

یادگیرندگان رفتارهاي خود را بازبینی کنند و در مسیر بهبود گام بردارند. این خودتنظیمی 

تواند به ارتقاي سلامت روانی و رفتاري و هیجانی، نقشی کلیدي در رشد اجتماعی دارد و می

توان گفت که هوش مصنوعی با فراهم کردن  بدین ترتیب می .بینجامد  نوجوانانکیفیت زندگی  

شخصی محیط  یادگیري  شبیه سازيهاي  رفتارهاي  شده،  تحلیل  فرهنگی،  تجربیات  سازي 

فرصت  نوین،  تعاملی  بسترهاي  ایجاد  و  بیاجتماعی  مهارت سابقههاي  آموزش  براي  هاي  اي 

هاي اخلاقی، اگر این فناوري  ها و نگرانیفرهنگی و اجتماعی پدید آورده است. با وجود چالش 

ارزش به تواند به پرورش نسلی یاري  هاي انسانی به کار گرفته شود، می درستی و با هدایت 

رساند که نه تنها از دانش علمی برخوردار است، بلکه توانایی زیستن مسئولانه و سازنده در  

هاي اجتماعی قوي، قادر  مهارت جامعه جهانی را نیز دارد. این نسل آینده، با آگاهی فرهنگی و  

براي همزیستی مسالمت  به فضایی  را  امروز  پیچیده و چندفرهنگی  بود جهان  آمیز،  خواهد 

 ( 1375کریمی، یوسف. )  .خلاقیت و نوآوري بدل سازد 
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شود. ها و حفظ کردن اطلاعات خلاصه نمی آموزش در دنیاي امروز تنها به یادگیري فرمول 

آموزش یعنی آمادگی براي زندگی در جامعه، توانایی برقراري ارتباط با دیگران و یاد گرفتن  

 هاي فرهنگی و اجتماعی مهارت ها نیاز داریم. وقتی از  هایی که در تعاملات روزمره به آن مهارت 

وگو، حل  ها، توانایی گفتزنیم، منظورمان چیزهایی مثل همکاري، احترام به تفاوت حرف می 

این  است.  انتقادي  تفکر  و  مهارت تعارض  همان  ساختن  ها  براي  نوجوانان  که  هستند  هایی 

 .ها احتیاج دارند اي موفق و انسانی به آن آینده 

شناسی و علوم تربیتی بارها بر اهمیت این موضوع تأکید شده است. آلبرت  هاي روان در نظریه 

هایمان را از  گوید که ما بخش بزرگی از یادگیري اش می بندورا در نظریه یادگیري اجتماعی

می  دست  به  دیگران  از  گرفتن  الگو  و  مشاهده  نظریه  طریق  در  هم  ویگوتسکی  آوریم. 

گیرد، بلکه  دهد که یادگیري تنها در ذهن فرد شکل نمی گرایی اجتماعی توضیح می سازنده

اتفاق می  با دیگران  تعامل  از طریق  با ظهور  در یک بستر فرهنگی و اجتماعی و  افتد. حالا 

مصنوعی نظریه هوش  این  کرده ،  پیدا  تازه  فرصتی  می ها  مصنوعی  هوش  چون  تواند  اند. 

سازي کند؛ درست مثل یک »دوست«  ها را شبیه سان هایی بسازد که تعاملات واقعی انمحیط 

 ( 1399محمودي، علی. )  .یا »معلم« دیجیتال که همیشه در دسترس است 

کنند که یونسکو و دیگر نهادهاي جهانی آن را »عصر نوجوانان امروزي در عصري زندگی می 

هایی مثل کار گروهی، احترام به  اند. در این عصر، مهارت ویکم« نامیده هاي قرن بیست مهارت 

ترین نیازهاي هر فرد است. اگر پذیري اجتماعی از ضروري هاي مختلف، و مسئولیتفرهنگ 

مهارت  این  امروز  مینوجوانان  آینده  در  کنند،  تمرین  را  و  ها  مسئول  شهروندانی  توانند 

میمشارکت  مصنوعی  هوش  باشند.  سادهجو  را  مسیر  این  آن  تواند  کمک  با  چون  کند؛  تر 
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هاي اجتماعی مختلف را تجربه کرد هاي گوناگون دسترسی داشت، موقعیت توان به فرهنگ می

 .شده تمرین نمودسازيها را در یک محیط شبیه ها و اختلاف و حتی تعارض 

دهند که مردم جوامع  هایی مثل مدل ابعاد فرهنگی هوفستد نشان می از زاویه فرهنگی، نظریه 

ها هاي ارتباطی متفاوتی دارند. براي یک نوجوان، آشنایی با این تفاوت ها و شیوه مختلف ارزش 

توانند  به معناي یاد گرفتن احترام به دیگران و درک متقابل است. ابزارهاي هوش مصنوعی می 

میان فرهنگ  با ترجمه هم پلی  باشند؛ مثلاً  یا شبیهها  از  سازي گفت زمان،  با نوجوانانی  وگو 

هاي مختلف ببیند و  شود نوجوان بتواند جهان را از زاویه کشورهاي دیگر. این کار باعث می 

 .اش رشد کندهمدلی 

توانند جاي سازهاي هوش مصنوعی می ها و شبیه البته پرسش مهمی هم وجود دارد: آیا ربات 

یا  نه. هوش مصنوعی جایگزین معلم  است:  پاسخ روشن  بگیرند؟  را  واقعی  انسانی  تعاملات 

یک   بلکه  نیست،  واقعی  مکملدوستان  می  ابزار  یعنی  کند،  است.  یادگیري کمک  به  تواند 

 .تر کنداي بسازد و نوجوانان را آماده تعاملات واقعی هاي تازهفرصت

ها نقش بزرگی در یادگیري دارند. وقتی نوجوان خوشحال، کنجکاو شناسی، هیجان از نگاه روان 

هاي هیجانی را از  گیرد. هوش مصنوعی امروز قادر است حالتزده باشد، بهتر یاد مییا هیجان 

یعنی می این  یا حتی متن تشخیص دهد.  بازخوردي  روي صدا، چهره  نوجوان  به هر  تواند 

یا خستگی دارد،   ناامیدي  فعالیت گروهی احساس  براي مثال وقتی در یک  شخصی بدهد؛ 

 .پیشنهادهایی ارائه کند که دوباره انگیزه پیدا کند 

وقتی از آموزش فرهنگی و اجتماعی صحبت   .اخلاق  :اما یک موضوع مهم دیگر نیز وجود دارد

ارزش می با  یعنی  الگوریتم کنیم،  بنابراین  داریم.  سروکار  عدالت  و  هنجارها  هوش  ها،  هاي 

اي طراحی شوند که سوگیري نداشته باشند و تنوع فرهنگی را بازتاب  مصنوعی باید به گونه 

باید   که  است  نسلی  به  متعلق  آینده  چون  است،  حیاتی  نوجوانان  براي  نکته  این  دهند. 

 .آمیز در جامعه جهانی را تمرین کند همزیستی مسالمت 

اي که مانوئل  کنند؛ جامعه اي زندگی می اي شبکه شناسی هم، نوجوانان در جامعه از دید جامعه 

ها چندلایه هستند و تعاملات  نامد. در این جامعه، هویتاي« می کاستلز آن را »جامعه شبکه 
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گیرند. نوجوانان باید یاد بگیرند که چگونه در چنین فضایی بر بستر فضاي دیجیتال شکل می

 .هاي متنوع را بشناسند و در عین حال اصالت خود را حفظ کنند تعامل کنند، هویت

اي  رشته نکته مهم این است که آموزش فرهنگی و اجتماعی با هوش مصنوعی یک رویکرد میان 

شناسی، علوم شناختی و علوم  شناسی، جامعهاست. یعنی نیازمند همکاري علوم تربیتی، روان 

چندرشته  نگاه  چنین  با  تنها  است.  می کامپیوتر  محیط اي  هوشمندي  توان  یادگیري  هاي 

 .طراحی کرد که هم از نظر فنی جذاب باشند و هم از نظر تربیتی و اجتماعی مفید 

  :ها یک پیام روشن داردبراي نوجوانان، همه این بحث 

با   همکاري  زندگی،  یادگیري  براي  است  ابزاري  نیست؛  فناوري  یک  فقط  مصنوعی  هوش 

هایی به دست آورد  توان مهارت اي بهتر. با استفاده درست از آن، می دیگران، و ساختن آینده

وگو، احترام، حل مسئله،  تنها در مدرسه، بلکه در کل زندگی مفید خواهند بود: گفتکه نه 

 .همدلی و شهروندي جهانی

 : تعريف هوش مصنوعي و جايگاه آن در آموزش معاصر

اي از علوم رایانه و مهندسی است که هدف آن  ترین تعریف، شاخه هوش مصنوعی در ساده

هایی است که بتوانند وظایفی را انجام دهند که معمولاً به هوش  ها و الگوریتم ایجاد سیستم 

مسئله،   حل  الگوها،  تشخیص  طبیعی،  زبان  درک  شامل  وظایف  این  دارند.  نیاز  انسانی 

شوند. هوش مصنوعی گیري، یادگیري از تجربه، استدلال منطقی و حتی خلاقیت می تصمیم 

ها کند تا ماشین سازي فرآیندهاي شناختی و رفتاري انسان استوار است و تلاش می بر پایه مدل 

را قادر سازد مانند انسان بیندیشند، یاد بگیرند و در شرایط پیچیده واکنش نشان دهند. از  

هاي  هایی همچون یادگیري ماشین، شبکه زیرشاخه  دیدگاه تخصصی، هوش مصنوعی شامل

هاي خبره و یادگیري عمیق  عصبی مصنوعی، پردازش زبان طبیعی، بینایی ماشین، سامانه

جایگاه هوش مصنوعی .هاي مختلف دارنداي در حوزهاست که هر کدام کاربردهاي گسترده

توان آن را عامل تحول در ماهیت  در آموزش معاصر فراتر از یک ابزار کمکی صرف است و می 

آموز استوار بود؛  آموزش دانست. در گذشته، آموزش بر محور انتقال اطلاعات از معلم به دانش 

گر یادگیري تغییر  دهنده دانش به تسهیل هاي نوین، نقش معلم از انتقال اما با گسترش فناوري 

به  مصنوعی  هوش  میان،  این  در  است.  تغییافته  این  محرک  موتور  طراحی عنوان  به  یر، 


