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 مقدمه
  فایا   یاتیح  یپرشتاب امروز، آموزش و پرورش به عنوان ستون فقرات توسعه جوامع، نقش  یایدر دن

  یروبرو هستند که برا   یادهیچیها و مسائل پغالباً با چالش  یآموزش  یهاحال، نظام  ن ی. با اکندیم
بر    ن،ینو  یکردیکتاب با رو  نی. امی و مستندتر هست  ترقیعم  ییکردهایرو   ازمندیها، ندرک و حل آن

ها،  داده ه ینظرقرار دهد. یمورد بررس "هاداده ه ینظر"آن است تا مسائل آموزش و پرورش را از منظر 
برا   یچارچوب پد  ل یتحل  یقدرتمند  بر جمع  یاجتماع  یهادهیو فهم  و    ،یسازمانده  ،یآوراست که 

  ش ی از پ  یها یتئور   ای   هافرضشیاتکا به پ  ی به جا  کرد، یرو   ن یدارد. ا  هیها تکداده  ک یستماتیس  لیتحل
. در حوزه آموزش  هاستادهپنهان در دل د  یشده، به دنبال کشف الگوها، روابط، و ساختارها   نییتع

پراکنده اکتفا    ات ی تجرب  ای   یصرفاً به مشاهدات ذهن  نکهیا   یبدان معناست که به جا   نی و پرورش، ا
جمع  م،یکن تحل  یآوربا  فرآ  یها داده  قیدق  ل یو  به  عملکرد   ،یر یادگییاددهی  ی ندهایمربوط 

از مشکلات و    ترقیعم  یمؤثر، به درک  یطیو عوامل مح  س،یتدر  یها روش  یآموزان، اثربخشدانش
رو   کتاب.میابیممکن دست    ی راهکارها از  الهام  با  تجرب  یعلم  کردیحاضر،  م  ،یو  با    کند یتلاش  تا 

ها دست و پنجه نرم با آن یبپردازد که نظام آموزش یمسائل لیو تحل ه یبه تجز ه،ینظر ن یاستفاده از ا
  یها برنامه  یها، تا اثربخشبرابر به فرصت  ی و دسترس  یمربوط به عدالت آموزش  ی ها. از چالشکندیم

ترب  یدرس ا  تیو  از  کدام  هر  ن  ن یمعلمان،  داده  ق یدق  یبررس  ازمندی موضوعات  ما  و  محور هستند. 
کارگ  میمعتقد به  با  مداده  ه ینظر  ی ابزارها  ی ر یکه  عم  م ی توانیها،  فهم  ر  ی تر قیبه  علل    یا شهیاز 

شناسا کل  یی مشکلات،  نها  ید یعوامل  در  و  پا  یعمل  ی راهکارها  یطراح  ت، یمؤثر،  دست   داریو 
توص  نی ا  یاصل  هدف.میابی از صرفاً  فراتر  ارائه    فیکتاب،  تحل  کیمسائل،  درک    ی برا  یلیچارچوب 

او نظام  یمنطق بررس  می قصد دار  ر، یمس  نی هاست. ما در اچالش  نی مند  با  و    یواقع  ی هانمونه  ی تا 
تجرب ده  ، یشواهد  نظر  م ینشان  چگونه  مداده  هیکه  گره  تواندیها  کردن  باز  در  ما   دهی چیپ  یها به 

بلکه   ،یآموزش  گذاراناستیپژوهشگران و س  ی نه تنها برا  کرد، یرو   نی و پرورش کمک کند. ا  موزشآ
تعلدغدغه  یتمام  یبرا حوزه  ترب  میمندان  برا   یابزار  ت،یو  فراهم    یارزشمند  مؤثر  اقدام  و  تفکر 
  دی فهم بهتر آن، با  ی است و برا  دهی چیو پ  ا یپو  ستمیس  کی  ،یاست که نظام آموزش  نی ما ا  باور.آوردیم

به مسائل آموزش   تریو علم  ترقیعم ی است به نگاه ی کتاب، دعوت ن ی. امیی ها سخن بگوبه زبان داده
و    تیفی ک  یمؤثر در جهت ارتقا  یگام   می مستند، بتوان  یها لیبر شواهد و تحل  هیو پرورش، تا با تک

  .می بردار ی اتیحوزه ح نی ا یاثربخش
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 بخش اول

 فصل اول 

 هاداده هیبر آموزش و پرورش و نظر یامقدمه

 

دن د  یایدر  امروز،  پرورش  و  تک  توانینم  گریآموزش  روشها   هیبا  شخص  ،یسنت  یبر    ای  ی شهود 
درس ما    یپاسخ داد. کلاسها   رندگانیادگی  دهیچیمتنوع و پ  یازهای به ن  کپارچه،یو    یکل  یاستها یس
گوناگون، و    ی و اجتماع  ی فرهنگ  یها   نهیشیپ  ، یفرد  ی از جامعه هستند: سرشار از تفاوتها  یا   نهیآ

  کی انتخاب لوکس به    ک یداده محور از    کردیرو  ، ییفضا  ن ی منحصربه فرد. در چن  ی شناخت  یلها یوفاپر
و    م یری فاصله بگ ات ی تا از سطح کل دهد ینگاه، به ما اجازه م نیشده است. ا ل یتبد کیضرورت استراتژ

تا از   کنند یداده ها به ما کمک م  اساسا، .میهر دانش آموز، نفوذ کن  یای به دن  یعنیبه عمق مسائل،  
  ی معلم ممکن است تصور کند دانش آموز  کی.  میحرکت کن  یسنج  تیبه سمت واقع  ی ساز  ه یفرض
هر    ی مربوط به زمان صرف شده برا  ی است. اما داده ها  فیضع  فی در انجام تکال  ی کم کار   ل یبه دل

  تواند یاو در کلاس م  ی رفتار  یالگوها  یحت  ا ی  ن،یآنلا  یاستفاده از منابع کمک آموزش  زانیم  ف،یتکل
  هیمفهوم پا   کی اما در    کند یم  یادیآن دانش آموز تلاش ز  د ی کاملا متفاوت را آشکار کند. شا  ی ریتصو

 " پنهان   ی ها  تیواقع"   نی. داده ها اکندیبا اضطراب دست و پنجه نرم م  دی شا  ا یدچار مشکل است،    یا
 ی و حل علت اصل   ی ابی  شه یدرمان علائم، به ر  ی تا به جا   دهندیو به ما اجازه م  سازندیرا روشن م

. همانطور سازدیم  هیشب  قیدق  یصی علم تشخ  کیآموزش را به    ندیفرا   یبه نوع  کرد،یرو   نی ا.میبپرداز
با    زین  یمرب  کی  کند،یم  هیتک  ینیبال   یو داده ها   شهایآزما  جیدارو به نتا  زیتجو  یپزشک برا  کیکه  

  یساز   ی شخص  ی ریادگینقشه راه    ک ی  تواند یم  ی و شناخت  ی رفتار  ، یعملکرد  یاستفاده از داده ها 
با    کسانی  انی خط پا  ک یهدف، رساندن تمام دانش آموزان به    گریکند. د   م یهر فرد ترس  یبرا شده  

رشد هر فرد بر اساس نقاط قوت و    یبرا  نهیبه  ریمس  ییبلکه هدف، شناسا  ست؛یروش ثابت ن  کی
کدام گروه از    یبرا  سیکه کدام روش تدر  دهندیضعف منحصر به فرد اوست. داده ها به ما نشان م

آمو بازنگر   ازین  یآموزش  یموثرتر است، کدام محتوا  زاندانش  در   یبه  آموزان  دانش  و کدام  دارد، 
  نی واقع، ا  در شود.  ل یبحران تبد  کی افت به    نی از آنکه ا  ش یقرار دارند، پ  ی لیمعرض خطر افت تحص

  ی ریادگی   لگریو تسه  لگریتحل  کیانتقال دهنده صرف اطلاعات به    کی نقش معلم را از    م،ی پارادا  رییتغ
خود را به صورت هوشمندانه    یمداخلات آموزش  تواند یکه به داده ها مجهز است، م  ی. معلمدهدیارتقا م

خود را به سرعت   یاستراتژ   از،یآنها را بسنجد و در صورت ن  یو اجرا کند، اثربخش  یو به موقع طراح
  کی به    یو واکنش  ستایحالت ا  کی را از    یآموزش  ستمیچرخه بازخورد مستمر، س  نی . ادی اصلاح نما

 ین یبر شواهد ع  ی آموزش  م یکه در آن، هر تصم  کندیم  ل ی تبد  رانه یشگ یپاسخگو و پ  ا، ی پو  ستم یاکوس
 .یاستوار است، نه بر تصورات کل
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را    یعیوس  فی»داده ها« چه ط  نیکه ا   م ی ابتدا درک کن  د ی چشم انداز محقق شود، با  ن یآنکه ا  ی برا
بر م   کپارچه یمفهوم    ک یاست. داده ها در آموزش و پرورش    یاتی آنها ح  ک یو چرا تفک  رند یگیدر 

  نشدا  ک یمتفاوت از وجود    ی بعد  ه، یاز اطلاعات هستند که هر لا  هی چندلا  ی بلکه مجموعه ا  ستند؛ین
م را روشن  ها   ه،ی لا  نیتر  یسطح   در.سازدیآموز  قرار  Performance Data)  یعملکرد  یداده   )

و معدل   ف،یتکال  لیو آشناتر هستند: نمرات آزمونها، درصد تکم  یسنت   ی ارهایهمان مع  نها یدارند. ا 
  کیدانش آموز در  دهندینشان م یعنیافتاده است.   ی»چه« اتفاق ندیگویداده ها به ما م ن ی. ایکلاس

به دست آمده   جه ینت  ن ی که »چرا« ا  دهند ی م  حی . اما به ندرت توضریخ  ا ی   بودهخاص موفق    یابیارز
علت   یبدون بررس  مار،یتب ب  دنیتنها با د  یمانند آن است که پزشک  ه،یلا  نی صرف به ا  ی است. اتکا

 کند.  زی تجو کیوتیب یآن، آنت

( را شامل  Process and Engagement Data)  یریو درگ  یند یفرا  یتر، داده ها   قیعم  هیلا
  یر یادگیسامانه    ک یمثال،    ی . برا پردازندیم  ی ریادگی  «ی دسته از اطلاعات به »چگونگ  ن ی. اشودیم

چقدر زمان صرف کرده،   یآموزش  یو ید یو   کی  یتماشا   یثبت کند که دانش آموز برا   تواندیم  نیآنلا
چند    حیبه پاسخ صح  دنیاز رس  شی پ  ، یتعامل  نیتمر  ک یدر    ایآن را متوقف و بازپخش کرده،    ر چند با

 دنیمشارکت در بحث، پرس  زانیمربوط به م  ی داده ها  ،یکیزی بار تلاش کرده است. در کلاس درس ف
.  رندیگیدسته قرار م  ن یدر ا  ماند،یم  ی متمرکز باق  تیفعال  کی  یکه دانش آموز رو   یمدت زمان  ای سوال،  

که با وجود تلاش    یو دانش آموز  کندیکه تلاش نم  یدانش آموز  نی ب  کنندیداده ها به ما کمک م  نیا
 .می قائل شو  زیتما کند، ینم شرفتیپ  یمانع مفهوم ک ی لیبه دل اد،یز

(  Cognitive and Diagnostic Data)  یصیو تشخ  ی شناخت  یتر، داده ها   یسوم و تخصص  هیلا
مشکلات ارتباط دارد.  یابی  شه یبا ر  ما یو مستق پردازد یم یر یادگی یذهن  ی ربناهایبه ز ه یلا  نی است. ا

نشان دهد که مشکل دانش آموز نه در فهم    تواند یم  ی اضیمسئله ر   ک یغلط در حل    ی الگوها  لیتحل
که    ییها  یابی است. ارز  از ین  شیمفهوم پ  کیعدم درک    ا ی  ی مسئله، بلکه در ضعف حافظه کار  تیکل

در   یاتیح  ی اطلاعات  سنجند، یرا م  ییکارکرد اجرا   یمهارتها   ای توجه    ت یظرف  ، یسرعت و دقت روانخوان
کند؛    یراحو هدفمند ط  ق یدق  ی تا مداخله ا  دهندیداده ها به معلم اجازه م  نی . ادهندیما قرار م  اریاخت

 درخاص متمرکز شود.  یمهارت شناخت  ک ی  تیتقو  یکن«، رو  نیتمر  شتری»ب  یکل  هی توص  یمثلا به جا 
( قرار دارند  Contextual and Environmental Data)  یطیو مح  یا   نهیزم  یداده ها   ت،ینها

بر م  گرید  ی ها  هیکه همه لا خانواده، زبان   یاقتصادیاجتماع  تی مانند وضع  ی. اطلاعاترندیگیرا در 
تحص  ،یمادر غ  تیوضع  یحت  ا ی   ،ی قبل  ی لیسابقه  و  آموز، چارچوب  ابیحضور    ر ی تفس  ی برا  یدانش 
  کیممکن است افت عملکرد    نه،ی زم  نی. بدون در نظر گرفتن ا کنندیداده ها فراهم م  ریح سایصح

ناتوان  به  اشتباه  به  را  آموز  ده  یدانش  نسبت  حال  م،یاو  ر  یدر  م  شهیکه  بحران   کیدر    تواندیآن 
است که   نیگستره در ا  نیا  صیتشخ  تیاهمدر خانه باشد.  یبه منابع کاف  یعدم دسترس  ای  یخانوادگ

(  ی)داده عملکرد  ن یینمره پا  ک یمختلف است.    ی ها  هی لا  ن یهوشمندانه ا  ق یتلف  ازمند ین  ح، ی صح  لیتحل
داده شده   صی(، ضعف تشخی ندی)داده فرا  ن ییتلاش پا   ی که آن را در کنار الگو  شودیمعنادار م  یزمان
  ن ی . امی( قرار دهیا  نهی)داده زم  یخانوادگ   دشوار  طیشرا  کی( و  ی)داده شناخت   هیمهارت پا  کیدر  
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 یسطح   یو ما را از قضاوتها  سازدیاز هر دانش آموز م یکامل و سه بعد  ریاست که تصو  کپارچهینگاه  
 . کندیم تیموثر هدا یو راهکارها   قیبه سمت درک عم

فراتر از صرف   خواهدیو از ما م  زندیها« در آموزش و پرورش مداده  هی سوال به قلب مفهوم »نظر  نیا
.  میبپرداز  یآموزش  ی هامیبه پارادا  یدهو شکل  د یدانش جد  دیاطلاعات، به نقش آن در تول  ی آورجمع 

ندارند و    کپارچهی  تیماه   ک یها در آموزش و پرورش  اشاره شد، داده  ن یشیهمانطور که در متن پ
درک    یبرا  ،یا نهیو زم  یگرفته تا شناخت  یند یو فرا  یمختلف، از عملکرد  یهاهیها به لاآن  کیتفک
بتوان  یبرا است.  یضرور   ترقیعم ا   م یآنکه    یبازنگر   ا ی  یر یگشکل  ی برا  یچندوجه  یها داده  نیاز 

  لی و تحل  یآوربه جمع  قیمند و عمنظام  یکردیلازم است ابتدا رو  م،یبهره ببر  یآموزش  یها هینظر
  م ی بتوان  دی . بلکه باستین  ی خام کاف  ی آمارها  ای نمرات    ی آورصرفاً جمع  ی عنی  نی . امیها داشته باشآن

 انیم  یو معلول  ی روابط عل  یو حت  هایکه الگوها، همبستگ  می کن  یساختاربند  ی ارا به گونه  هاداده  نیا
 ها روشن شود. آن

اگر در لا  به از دانش  کیشاهد افت مداوم نمرات    یعملکرد  یهاداده  ه یعنوان مثال،  آموزان گروه 
  ی ها داده  ل یافت عملکرد را با تحل  ن ی . اما اگر اکندینم  دیتول  دیجد  ه ینظر  کی   ییبه تنها  نیا  م،یباش
کاهش    ن یآنلا  نات یتمر  ی که زمان صرف شده برا  مکنی   مشاهده  مثلاً  –   میها همراه کنآن  یندیفرا

را مطرح   ی اهیفرض  میتوانمی  آنگاه  –  دهند یبه مشارکت نشان نم  ی لیدر کلاس درس تما  ای   افته،ی
بخش از   کیخود   نی. اشود«یمنجر به افت عملکرد م ،یر یادگی ندی و فرا  یر یکه »کاهش درگ میکن
م   هینظر  کی رابطه  درباره  موفق  یریدرگ  انیبالقوه  ا  حالاست.  یل ی تحص  تیو  با    ه یفرض  نیاگر  را 

از ضعف در   یناش  یریکاهش درگ  نی که ا  میممکن است متوجه شو  م،ی کن  قیتلف  یشناخت  ی هاداده 
 زه ی است که مانع از پردازش موثر اطلاعات و حفظ انگ  ،یخاص، مثلاً حافظه کار   یمهارت شناخت  کی
  ، یموانع شناخت   یکه »برخ  کندادعا    تواندیو م  شودیما قدرتمندتر م  هی صورت، نظر  نی. در اشودیم

او را    یلی عملکرد تحص  جه،یگذاشته و در نت  ر یآموز تأثدانش  یریدرگ  ی ندهایبر فرا  می به طور مستق
و    تریرا غن  هینظر  ن یا  تواندیم  یا نهیزم  ی هاوارد کردن داده  ت،ینها  در.دهند«یالشعاع قرار متحت
  یها چالش  ا یمشابه    ی اقتصادیاجتماع  ط یبا شرا  ی آموزانکه دانش  میکند. اگر مشاهده کن   تر نانهیبواقع

 یو فرهنگ   ی ابعاد اجتماع  تواندیما م  ه یالگو هستند، آنگاه نظر  نیمستعد ا   شتر یخاص، ب  یخانوادگ
  یر یپذبیآس  ا ی  تیحساس  توانندیم   یا نهیکند که »عوامل زم  شنهادیو پ  ردیدر برگ  زیرا ن  یریادگی

 کنند«.  لیافت عملکرد، تعد جه، یو در نت یآموزان را نسبت به موانع شناختدانش

را    ی ترفیو ظر  تردهی چیها، امکان کشف روابط پمختلف داده  یهاهیلا  انی م  ییافزاو هم  قیتلف  نیا
  یبه جا   ب،یترت  نی. به اشدندی هرگز آشکار نم  یبعدو تک  یسنت  ی کردهایکه در رو   آوردیفراهم م

بر    ی که مبتن  می را شکل ده  یی هاهی نظر  م ی توانیم  ،یعام و کل  ی هایتئور   ای اتکا به حدس و گمان  
قدرتمند    ی به ابزار  توانند یم  ها هینظر  ن یهستند. ا  رندگان یادگی  تیوضع  قیعم  ل یو تحل   یشواهد واقع

روش  ی بازنگر  یبرا حت  ، یدرس  ی هابرنامه  یطراح  س،یتدر   یها در  کلان   ی هایگذاراستیس  یو 
در   ،یسنت  سیر تد  یهاروش  دهدیکه نشان م   ردیشکل بگ  یاهیشوند. مثلاً، اگر نظر  لیتبد  یآموزش

  ی هادر برنامه  ی بر بازنگر  ماًیامر مستق  ن یخاص، ناکارآمد هستند، ا  ی شناخت  ی هامواجهه با چالش
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  ،یریاگر مشخص شود که سطوح مختلف درگ  ای خواهد گذاشت.    ریارائه محتوا تأث  وهیمعلم و ش  تیترب
  ن ی نو  یو آموزش  ی تیریمد  ی راهبردها  یمنجر به طراح  تواند یم  ن یدارند، ا  یر یادگیدر    ی متفاوت  جینتا
 آموزان شود.مشارکت فعال دانش شیافزا  یبرا

عمل آموزش و پرورش اشاره دارد و    دانیها« در مداده  هیبه قلب کاربرد »نظر  ماًیپرسش شما مستق
اشاره شد،    شتری. همانطور که پدهدیسوق م  کردیرو   نی ا  ریما را به سمت ارائه شواهد ملموس از تأث

نداده  ارقام خام  و  اعداد  و پرورش صرفاً  آموزش  در  ابزا  ستند، یها  تحل  ییرهابلکه  با    لی هستند که 
دانش   دی به تول توانندمی – ی انهیو زم ی گرفته تا شناخت ی ندیو فرا  عملکردی  از  –مختلف  یها هیلا

 ی در سطوح مختلف نگاه   یبه چند مثال کاربرد  دییایمنجر شوند. حال ب  یآموزش  یهامیپارادا  رییو تغ
 : میندازیب

 سطح کلاس درس:  در
نمونه  یکی س  ی هااز  از  استفاده  قابلLMS)  یری ادگی  ت یریمد  ی ها ستمیموفق،  به  مجهز    یها تی( 

  نات یآموزان در تمراز دانش  یدر کلاس خود متوجه شود که بخش  یمعلم  دیاست. فرض کن  یلیتحل
ها  بخش  نی در ا  زیها نو نمرات آن  کنندیصرف م  یکم  اریزمان بس  ،یاضی مربوط به درس ر  نیآنلا

آموزان عمدتاً  دانش نیکه ا ندیبی، معلم مLMSدر  ی ندیفرا   یهاداده  یدارد. با بررس یافت محسوس
مشاهده، فراتر    ن ی. اروندینم  زتریبرانگو به سراغ سوالات چالش  دهندیرا پاسخ م  یی فقط سوالات ابتدا

 یشناخت   یها داده  یارزشمند است. حال اگر معلم با بررس  ی ندیداده فرا  کی حدس و گمان،    ک یاز  
  نای   که   شود  متوجه   –حل مسئله    یی توانا  ا یپرسشنامه کوتاه درباره درک مطلب    ک ی  قطری   از  مثلاً  –

 نکه یبر ا  یبسازد مبن  یا هینظر  تواندیمشکل دارند، م  تر دهیچیآموزان در فهم صورت سوالات پدانش
منجر    جه،یشده و در نت  یریادگی  ی هاتیدر فعال  ترقیعم  یریدرک مطلب، مانع از درگ  هی»موانع اول

  ی ها مهارت تیتکرار مطالب، تمرکز خود را بر تقو یمعلم به جا  جه،ی . در نتشود«یبه افت عملکرد م
که    کندیم  یرا طراح  یناتیو تمر  دهد یآموزان قرار مگروه از دانش  نی خواندن و درک مطلب در ا

  رانه یگمیاقدام تصم  کی   نی برود. ا  هدرک صورت سوال و سپس به سراغ حل مسئل   ش یافزا  ی ابتدا بر رو 
 .دهدیم رییمعلم را تغ سینحوه تدر  ماًیبر داده است که مستق یمبتن

 سطح مدرسه: در
م  ر یمد  کی تحل  تواند یمدرسه  تکو  ی هاداده  لیبا  تحص  ی نیسنجش  سال  طول    یالگوها   ، یلیدر 
آموزان  ها نشان دهند که دانشداده  د یکند. فرض کن  ییمختلف را شناسا  یهاهیپا  نیدر ب  یریادگی

 ی انتزاع  می در درک مفاه  یبا کلاس چهارم، افت قابل توجه  سهیکلاس پنجم در درس علوم، در مقا
تازه کار و    یکلاس پنجم، با معلم  ن ی که ا  شودیمتوجه م  ری مد  ،یا نهیزم  یها داده  ی. با بررسنددار

ممکن است نشان   یند یفرا  ی هاداده   ن،یعلوم مواجه بوده است. همچن  سیدر تدر  ی بدون تجربه کاف
کمک    میمفاه  ترقیکه به درک عم  یگروه  یهاتیو فعال  یعمل  یها شیدهد که معلم کمتر از آزما

 ی شود که »تجارب آموزش  هی نظر  نی منجر به ا  تواند یها مداده  قیتلف  ن ی استفاده کرده است. ا  کند،یم
در   دهی چیپ  میآموزان در درک مفاهدانش  ییبر توانا  یمیمستق  ریتأث  س،یتدر  یمعلم و نوع راهبردها 

ا  ی هاهیپا بر  دارد«.  م  ر یاساس، مد   ن یبالاتر  نظر    ی را ب  ی تیبرنامه حما  ک ی  تواند یمدرسه  در  معلم 
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از معلمان باتجربه کلاس پنجم، او را همکار    یکیبا    یحت  ایکند،    یطراح   یآموزش  یهاکارگاه  رد،یبگ
بر   یمبتن  یو اصلاح رانهیشگیاقدام پ  ک ی  ،ی تیریمد  یر یگمیتصم  نی او بهره ببرد. ا  اتیکند تا از تجرب
 شواهد است.

 کلان:  یگذاراستیسطح س در
  دی اشاره کرد. فرض کن  یدر کتب درس  ی بازنگر  یها برا به استفاده از داده  توانیسطح کلان، م  در

امتحانات سراسر   ی ها داده  لیتحل از  دانش  ی حاصل  که  دهد  نشان  در در طول چند سال،  آموزان 
  نی دارند. ا  یضعف مداوم  دادها،یرو   یامدها ی مانند درک علل و پ  خ،یاز درس تار  یخاص  یهابخش

ن  ف،ضع نمره  عملکرد  کیبلکه    ست،یفقط  ا  یداده  اگر  تحل  نی است.  با    مثلاً  –  یندیفرا  لیداده 
شود و مشخص گردد   ق تلفی  –  یکتاب درس  ی هاتیفعال یبررس  ا یها  در کلاس  س تدری  نحوه  مشاهده

  امدهایعلل و پ   ل یتمرکز دارند و کمتر به تحل  ع یوقا  ی بر حفظ توال  شتریموجود، ب  یکه کتب درس
 ی از عوامل اصل  یکی  ،یکتب درس  ییکه »ساختار محتوا   دیرس  جهینت  نیبه ا  توانیآنگاه م  پردازند،یم

 گذاراناستیس  ی فرض قدرتمند برا  ک ی  ،ی ریگجهینت  ن یآموزان است«. ادانش  یلیضعف در درک تحل
ا  یآموزش بر  م  نیاست.  بازنگر  میتصم  توانیاساس،  در  که  درس  یادوره  یگرفت  تمرکز    ،یکتب 

 یاستنتاج و درک روابط علت و معلول  ل، یتحل  یی شود که توانا  ییو محتوا  ها تیبر گنجاندن فعال  ی اژهیو 
ها  از دل داده  ماًیمحتواست که مستق  یدر طراح  کردیرو   رییتغ  کی  نی کند. ا  تیآموزان تقورا در دانش

صرف، و    یآورها، با عبور از مرحله جمعکه چگونه داده  دهندیها نشان ممثال  نیاآمده است.  رونیب
آگاهانه    ی ها یر یگمیتصم  ی قدرتمند برا  ی به ابزار  توانند یم  ، یقیو تلف  ی ا هیلا  ل یتحل  ند یورود به فرا

 شوند.  ل یتبد یو مؤثر در تمام سطوح نظام آموزش

 ی عن یها در آموزش و پرورش اشاره دارد؛  داده  هی کاربرد نظر  ی هاجنبه  ن ی تراز مهم  یکیپرسش شما به  
  یشماریب  ی هافرصت  تواند یها مطور که استفاده از داده . همانیها و ملاحظات اخلاقتوجه به چالش

برا فرآ  یرا  ناد  یآموزش  ی ندهایبهبود  کند،  ا  دهیفراهم  م  هاالشچ  نی گرفتن  ملاحظات،    تواندیو 
 به دنبال داشته باشد.  یجد  یهابیآس

 هاداده یآوردر جمع یاصل  یهاچالش
نادرست   ی هالیتحل  ت، یفیکیب  ی هاها است. دادهداده  ت یفیاز ک  نانیها، اطمچالش  ن یتراز بزرگ  یکی

است،    تیحائز اهم  اریمسئله در آموزش و پرورش بس  نی اشتباه را به دنبال دارند. ا  ی هایر یگمیو تصم
 بت یاطلاعات مربوط به غ  ،استاندارد  یهاآزمون  ،ی کلاس  یها یابیارز  ر ینظ  یها از منابع مختلفداده  رایز

دانش حضور  حتو  و  طر   شدهیآورجمع  ی هاداده   یآموزان،    یآورجمع  ی تالیجید  ی ابزارها   قی از 
  توانند یم  ی کلاس  ی هایابیهستند. به عنوان مثال، ارز  ییمنابع، مستعد خطاها   ن یاز ا  ک ی. هر  شوندیم

ها  به داده  ی اعتباربخش  ی لازم است برا   ن، ی ا. بنابررندیقرار گ  یدهنحوه نمره   ا یتعصبات معلم    ریتحت تأث
مناسب   یاعتبارسنج  ی شوند و از ابزارها  ی ها استانداردسازداده  ی آورجمع  ی ها و کاهش خطاها، روش

  د یتول  ی هاحجم داده  ،ی فناور  شرفتیها است. امروزه، با پداده  ادیحجم ز  گر،ید  چالشاستفاده شود.
و    تی ریداده، مد  اد یحجم ز  ن یاست. ا  افته ی  ش یافزا  یریشده در آموزش و پرورش به طور چشمگ
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مآن  لیتحل دشوار  را  براکندیها  ا  ی.  با  ن  نیمقابله  ابزارها   از یچالش،  از  استفاده  داده   لی تحل  یبه 

مصنوع  ن ی ماش  ی ریادگیمانند    شرفته،یپ هوش  همچن   ی و  متخصصان  ن،یاست.  که  است  با    ی لازم 
 ابزارها به طور مؤثر استفاده کنند.   نی تا بتوانند از ا می داشته باش اریداده در اخت لی تحل یهامهارت

 ها داده یریکارگو به  لیدر تحل  ی اخلاق ملاحظات
اخلاق  ن یترمهم حر  ،ی ملاحظه  دادهدانش  یخصوص  میحفظ  است.  اطلاعات    ،یآموزش  ی هاآموزان 

مربوط    نیقوان  تیشامل رعا   نیها محافظت شود. ادقت از آن  تیبا نها  دیرا در بر دارند و با   یحساس
. شودیها به افراد مجاز مبه داده  یها، و محدود کردن دسترس داده   یها، رمزگذاربه حفاظت از داده

از داده  د یبا  ن،یهمچن   یر یآموزان جلوگرساندن به دانش  بیآس  ا ی  ض یتبع  ی ها برااز سوء استفاده 
اخلاق  گرید  یکیشود. ملاحظات  داده   تیشفاف  ، یاز  از  استفاده  دانشدر  است.  والدها  و    ن یآموزان، 

با از داده  لی تحل  ،یآورجمع  یاز چگونگ  دیمعلمان  استفاده  باشند. آنو  باها مطلع  بدانند که    دی ها 
  رگذاریتأث  یآموزش  یها یریگمیدر تصم  توانندیو چگونه م  شوندیاستفاده م  یچه اهداف  یها برا داده 

دادهBias)  یریسوگباشند. در  تحل(  و  نآن  لی ها  داده  یجد  ینگران   کی  ز یها  ها ممکن است است. 
آزمون  یها یر یکننده سوگمنعکس  مثال،  به عنوان  باشند.  استاندارد ممکن    ی هاموجود در جامعه 

برخ نفع  به  گروه  ی است  ا   یآموزدانش  یها از  و  تحل  ن یباشد  به  منجر  و    ی هالیامر،  نادرست 
  یا داده  ل یتحل  ی هااز روش  د یبا  ها،یری سوگ  نی مقابله با ا  ی شود. برا  زیآمضیتبع  یها یریگمیتصم

ها  توجه داشت که داده  دی با  ت، ینها  دراستفاده شود.  کنند، یم  ل یو تعد  ییرا شناسا   ها یریکه سوگ
در نظر گرفته   یابزار کمک ک یبه عنوان  دی ها با. دادهرندیقرار گ  یری گمیتصم ی مبنا ،ییبه تنها  د ینبا

تصم و  د  د یبا  هایریگمی شوند  عوامل  گرفتن  نظر  در  شرا  ی گریبا  آموزان،  دانش  ی فرد  طیمانند 
 انجام شود.  رورش،و اهداف بلندمدت آموزش و پ یآموزش ی هاارزش

 ی عن یها در آموزش و پرورش اشاره دارد؛  داده  هی کاربرد نظر  ی هاجنبه  ن ی تراز مهم  یکیپرسش شما به  
  لیبر داده، پتانس   یمبتن  کردیرو   کی بهتر. استفاده از    ماتیاتخاذ تصم  یبرا   نفعانیذ  یتوانمندساز

 دارد. یدر سطوح مختلف نظام آموزش یر یگمی شکل تصم ر ییدر تغ ییبالا

  یها آموزش  ی آموزان و طراحدرک بهتر دانش  ی قدرتمند برا  ی ابزار  توانند یها ممعلمان، داده  ی برا
آموزان در مربوط به عملکرد دانش  ی هاداده  ل ی با تحل  توانند یمؤثرتر باشند. به عنوان مثال، معلمان م

ها اجازه به آن  عات اطلا  ن یکنند. ا  یی آموز را شناسانقاط قوت و ضعف هر دانش  ف، یها و تکالآزمون 
دارند،   ی شتریبه کمک ب ازی که ن یآموزان کرده، به دانش یسازیرا شخص یدرس ی ها تا برنامه دهدیم

و  استراتژ  یا ژهیتوجه  و  باشند  ن  س یتدر  یهایداشته  اساس  بر  را  آموزان دانش  یواقع  ی ازهایخود 
خود  س یتدر ی هاروش یاثربخش یاب یارز  یها برا از داده  توانندیمعلمان م ن، ی کنند. علاوه بر ا میتنظ

  نیی تع  توانند یروش خاص، م  کی  یآموزان قبل و بعد از اجرا دانش  جی نتا  سه یاستفاده کنند. با مقا
بر    یمبتن  کردیرو   نی . اریخ  ا یآموزان مؤثر بوده است  دانش  ی ریادگیبهبود    ی آن روش برا  ای کنند که آ

ها  داده  ،یتیریسطح مد  درعملکرد خود را بهبود بخشد.  ومتا به طور مدا  سازدیشواهد، معلم را قادر م
اتخاذ کنند.    یتر کیاستراتژ ماتیکمک کنند تا تصم یمدارس و مقامات آموزش رانیبه مد توانندیم

نرخ ترک    ، یآموزش  ی هابرنامه  تیموفق  زانیآموزان، مدانش  یمربوط به عملکرد کل  ی هاداده  ل ی با تحل
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  یی و ضعف مدارس خود را شناسا  تنقاط قو   توانند یم  ران یمد  ، یدی کل  یها شاخص  ر یو سا  لیتحص
منابع، مانند بودجه    صیتخص  ی ها را براداده  توانند یها مکنند. آن  یز یرها برنامهبهبود آن  یکرده و برا 

ن مناطق  ، یانسان  ی رو یو  ب  ی به  ا  ازی ن  نی شتریکه  قرار دهند.  استفاده  مورد  دارند،  به    نی را  اطلاعات 
حاصل کنند که منابع موجود  نانیکرده و اطم یریجلوگ بعتا از هدر رفت منا دهدیامکان م رانیمد

 ی اثربخش ی ابیارز ی ها برا از داده  توانندیم ران ی مد ن، ی. همچنشوندینحو ممکن استفاده م  ن یبه بهتر
ابتکارات جد  یآموزش  ی هابرنامه بر اساس شواهد، تصم  دیو  و  آ  رند یبگ  م یاستفاده کنند    نیا   ا یکه 
 متوقف گردند.  ا یاصلاح شوند  ابند،یادامه   د یها بابرنامه

  یها به داده  یمند شوند. با دسترسبر داده بهره  ی مبتن  کردیرو   کی از    توانند یآموزان مدانش  یحت
بهبود   یکرده و برا  یینقاط قوت و ضعف خود را شناسا  توانندیآموزان ممربوط به عملکرد خود، دانش

  نانه،یبواقع  یریادگی  فاهدا  نییتع  یاطلاعات برا   ن یاز ا  توانندیها مکنند. آن  یزیرعملکرد خود برنامه
خود در طول زمان استفاده کنند.    شرفت یپ  یر یگیمناسب و پ  یلیتحص   ی هاها و رشتهانتخاب دوره

خود را بر    ی ریادگی   تیکه مسئول  کند یم  ل ی فعال تبد  یرندگانیادگیآموزان را به  دانش  کرد، یرو   ن یا
با حفظ   دی آموزان بادانش  ی برا  هاهبه داد   یتوجه داشت که دسترس  دی حال، با  نی . با ارندیگیعهده م

آموزان آموزش داده شود به دانش  د یبا   ن، یانجام شود. همچن  ی اصول اخلاق  تیو با رعا  ی خصوص  میحر
 خود استفاده کنند.  ی ریادگیبهبود  ی ها به طور مؤثر براکنند و از آن ری ها را تفسکه چگونه داده
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 فصل دوم 

 ها در آموزش داده یابعاد نظر یبررس  

 
  کیبحث آکادم  ک ینه تنها    "دانش"و    "اطلاعات"،  "داده"  انیم  ینظر  ز یدر بستر آموزش وپرورش، تما

بلکه   ح  ک یاست،  راه  عم  یبرا   یاتی نقشه  بهبود   یآموزش  دهیچیپ  یهادهیپد  تر قیدرک  و 
به    کی نردبان هستند که هر    کی  یها سه مفهوم، در واقع پله  ن ی. ادیآیبه شمار م  ها یریگمیتصم

 .شودیرهنمون م یکاربرد  ی هانشیخام به ب قیو ما را از حقا بخشد یمعنا م یگرید

خام و    ی دادهایرو   ای از نمادها، ارقام، مشاهدات    یاخود، مجموعه  فی تعر  نیتر( در سادهData)  داده
ندارد. در حوزه آموزش، داده   یخاص  یمعنا   ییبدون ساختار است که هنوز پردازش نشده و به تنها

ها، مدت زمان صرف شده آن  یهابتیآزمون، تعداد غ  کیآموزان در  شامل نمرات خام دانش  تواندیم
بحث  ن، یآنلا  ی ریادگی پلتفرم    کیدر   در  شرکت  دفعات    یها یژگیو  یحت  ای   ،یکلاس  یهاتعداد 
جنس  یشناختت یجمع و  سن  ا  تیمانند  که    ی "شواهد"  ای   "هاتیواقع"صرفا    ها نیباشد.  هستند 
  هی ها پادارد. داده  ییچه معنا  ایاتفاق افتاده    نی که چرا ا  ندیگویاند، اما هنوز به ما نمشده  یآورجمع 

  ریدر مس  یقدم  چ یه  میتوانیها، عملا نمو منظم آن  قیدق  یآورهستند؛ بدون جمع   ل یو اساس هر تحل
 یی بستر معنا  کیو در    یسازمانده  ش،یشده، پالا  یآورخام جمع  ی ها داده  نی ا  ی وقت. میدرک بردار

هستند که پردازش    ییها. اطلاعات، دادهشوندیم  لی( تبد Informationبه اطلاعات )  رند،یگیقرار م
آموزش،    نه یپاسخ دهند. در زم  "یچه زمان"و    " کجا"،  "یز یچه چ"،  " یچه کس"اند تا به سوالات  شده
ترم،   ک یدر طول    ها بتیغ  ینزول  ای  یکلاس، روند صعود  کی نمرات    نی انگیشامل م  تواندیم  عاتاطلا

در    یآموزاندانش  ییشناسا ضع  کی که  عملکرد  خاص  عملکرد   سهیمقا  ایدارند،    یترفیموضوع 
در روشدانش نمره خام    سی تدر  یها آموزان  اگر  مثال،  به عنوان  باشد.  در  دانش  ک یمختلف  آموز 

بوده و    80  ی اضی نمره کلاس ر  نی انگیم"  م ییگویم  ی داده است. اما وقت  ک ی  ن ی باشد، ا  85  یاضیر
ا"کلاس بالاتر است  ن یانگیآموز الف از منمره دانش ما    ک ی  نی ،  قطعه اطلاعات است. اطلاعات، به 

.  می کن  دایموجود پ  تیاز وضع  یفیدرک توص   کی و    میتا الگوها و روندها را مشاهده کن  کندی کمک م
 ی کرده و نقاط قوت و ضعف کل   یاب یرا ارز  تیتا وضع  دهدیو معلمان اجازه م  ران یمرحله، به مد  نیا

  یر یو به کارگ  ق،یدرک عم  ر، ی(   حاصل تفسKnowledgeدانش )     ت، ینها   در کنند.  یی را شناسا
پاسخ    "چرا"و    "چگونه"تا به سوالات    کندیخاص است. دانش به ما کمک م  نهیزم  کیاطلاعات در  

  دایاست که درک شده، معنا پ  ی. دانش، اطلاعاتمیداشته باش  نده یآ  یبرا   ییهاینیبشیپ  یو حت  میده
. در آموزش،  ردیو توسعه راهبردها مورد استفاده قرار گ  یر یگمیحل مسئله، تصم  یبرا   تواند یکرده، و م

آموزان خاص گروه دانش  کی خاص در    س یروش تدر  ک ی  " چرا"است که    ن ی درک ا  ی دانش به معنا
م عمل  الگوها  توانیم  "چگونه "  ا ی  کند، یبهتر  به  توجه  کدام   ینی بشیپ  بت،یغ  ی با  که  کرد 

مفهوم خاص دچار    کی آموزان در  دانش  " چرا"  ا یهستند،    ل یخطر ترک تحص  عرضآموزان در مدانش


