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 پیشگفتار 
  دیگری   زمان  هر   از   بیش   پرورش،   و  آموزش   حوزه  در  ویژه به  هاسازمان  امروز،   پویای   و  پیچیده   جهان   در

 از   مدیریت  ادبیات  در  که  مفهومی.  هستند  خود  اعضای  داوطلبانه  و   مسئولانه   فعال،   مشارکت  نیازمند

  و  اثربخشی   بهبود   در  اساسی   های مؤلفه  از   یکی  عنوان به  شود،می  یاد  سازمانی   شهروندی  عنوان   با  آن

  را جامعه سازانآینده تربیت وظیفه که نهادهایی عنوان به مدارس،. شودمی شناخته هاسازمان تعالی

  تعهد،  همکاری، روحیه به دیگری  سازمان  هر  از  بیش و   نیستند مستثنی قاعده این   از دارند،  عهده بر

  الزامات  و   ابعاد  تبیین   هدف   با  حاضر  کتاب .دارند  نیاز   کارکنان  و  مدیران  معلمان،  پذیری مسئولیت  و 

  ترعمیق  شناخت  جهت   در  است  تلاشی  و  شده  تألیف  پرورش   و  آموزش  نظام  در  سازمانی  شهروندی

 است   امید.  کشور  آموزشی  ساختار  در  آن  سازینهادینه  برای  کاربردی  راهکارهایی  ارائه  و  مفهوم  این

 مدیریت   و  تربیتی   علوم  حوزه   دانشجویان  و  معلمان  مدیران،   پژوهشگران،  برای  بتواند   اثر   این   که

  های حمایت  و   هاراهنمایی  از  کتاب،  این  تدوین  و   نگارش  مسیر  در.باشد   بخشالهام  و   مفید  آموزشی

 دانشگاه   علمی  هیئت  محترم  عضو  ،بابلان   زاهد   عادل  دکتر   آقای  جناب   ،مگرانقدر  استاد   ارزشمند

 در   بسزایی  نقش  ایشان  دقیق  و   دلسوزانه  علمی،  نگاه  شک،  بدون.  امبوده  مندبهره  اردبیلی،  محقق

  ایشان  از   را   خود   صمیمانه  قدردانی  و  سپاس   مراتب   وسیله بدین.  است  داشته   اثر   این   محتوایی   ارتقای 

هر چند نام تألیف بر این اثر نمی . کنممی  آرزو   روزافزون   توفیق  و  سلامتی   برایشان   و   دارممی  اعلام

لیکن با    ؛ توان گذاشت چرا که مطالب عمدتاً از منابع مختلف جمع آوری و بعضاً ترجمه شده است

سال سابقه خدمت در آموزش و پرورش کشور مثال های    33توجه به تجربه زیسته نویسنده در مدت  

کم و کاستی   لف آورده شده است و قطعاً در این کتاب کاربردی ملموس در موضوعات و موارد مخت

، معلمان و مدیران مه اساتید، دانشجویان، پژوهشگران از ه نواقصی وجود خواهد داشت. بنابراینها و 

شان جهت غنی تر شدن مطالب و اصلاحات کتاب استقبال نموده و پیشاپیش از توجه و لطف  مدارس

  گیریشکل  فرایند   در   که  عزیزانی   تمامی  از  دانممی  لازم   خود  بر   پایان،  در         سپاسگزاری می نمایم.

 . نمایم تشکر صمیمانه رساندند،  یاری مرا  اثر  این

 

 احترام  با                                                                                               

 ناوی  ردگ  دوران سبحان
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 مقدمه 
دهه  سازماندر  شهروندی  رفتار  مفهوم  اخیر،  در   1یهای  برجسته  موضوعات  از  یکی  به 

انسانی، به پژوهش  انسانی و مدیریت آموزشی تبدیل  های علوم  ویژه در حوزه مدیریت منابع 

می  تعریف  رسمی  شغلی  وظایف  از  فراتر  رفتارها،  این  است.  اقداماتی شده  شامل  و  شوند 

داوطلبانه، خودجوش، غیررسمی و سازنده هستند که به بهبود فضای کاری، اثربخشی سازمان  

 .(1988اورگان ،) کنندمندی افراد کمک می و رضایت 

تواند تأثیر در حوزه آموزش و پرورش، رفتار شهروندی سازمانی معلمان، مدیران و کارکنان می 

  خدمات   کیفیت   و   آموزان،دانش   موفقیت  مدرسه،  جوّ  یادگیری، – مستقیمی بر فرآیند یاددهی

   (.2007و ران، ک)سام باشد داشته  آموزشی

ویژه در نظام آموزشی ایران، همواره نقشی عنوان نهادهای فرهنگی و اجتماعی، به مدارس به 

کرده ایفا  صرف  یاددهی  از  شهروندی  فراتر  رفتارهای  تقویت  و  بروز  بستری،  چنین  در  اند. 

جو ای یادگیرنده، مشارکت تواند به ایجاد مدرسه سازمانی در بین معلمان و کارکنان آموزشی می 

 (. 2000)پودساکف و همکاران، و خلاق منجر شود

دهند که این  های داخلی نشان می های میدانی و پژوهش با وجود این اهمیت، متأسفانه بررسی

به  ایران  مدارس  از  بسیاری  در  هنوز  نظام رفتارها  مدیریت  صورت  و  تقویت  شناسایی،  مند 

 .  اندنشده

اثر تلاشی است در جهت  به نقش  این  رفتار شهروندی   ارتقاء بینش مدیران مدارس نسبت 

و عوامل مؤثر بر آن   یرفتار شهروندی سازمان در موفقیت سازمانی؛ تبیین ابعاد اصلی یسازمان

های تجربی داخلی و خارجی در زمینه رفتارهای شهروندی آموزشی؛ در مدرسه؛ معرفی یافته 

   .سازی رفتارهای شهروندی در سطح مدرسهارائه راهکارهای کاربردی برای پیاده

 :اندبرای نیل به اهداف فوق، سؤالات محوری زیر راهنمای مسیر تألیف قرار گرفته     

 های آموزشی دارد؟  رفتار شهروندی سازمانی چیست و چه جایگاهی در محیط  .1

 در مدارس ایران نقش دارند؟  یرفتار شهروندی سازمان چه عواملی در بروز یا تضعیف .2

 های جهانی در چه وضعیتی قرار دارد؟  نظام آموزشی ایران در مقایسه با تجربه .3

 تواند این رفتارها را حمایت کند؟ چه چارچوب قانونی و مدیریتی در کشور می  .4

 
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)   


