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 مقدمه 

 

زان با نیازهای ویژه آموی در توانمندسازی دانشعنوان ابزاری حیاتهای کمکی همواره بهفناوری
های جسمی، حسی، شناختی یا ارتباطی ها با هدف کاهش محدودیتاند. این فناوریمطرح بوده

کنند مسیر آموزش را برای همه هموارتر سازند. در گذشته ابزارهای توسعه یافته و تلاش می
شدند، اما یکمکی بیشتر در قالب وسایل مکانیکی ساده یا تجهیزات توانبخشی سنتی شناخته م

ویژه هوش مصنوعی، تحولی بنیادین در این حوزه پدید آمده های دیجیتال و بهبا ظهور فناوری
ها، یادگیری از الگوها و انطباق با نیازهای فردی، اکنون است. هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل داده

های آموزشی در ترین ابزارهای آموزش فراگیر تبدیل شده است. مدارس و نظامبه یکی از مهم
های یادگیری برابر د فرصتاند تا بتواننها روی آوردهای به این فناوریطور فزایندهسراسر جهان به

 .آموزان فراهم کنندرا برای همه دانش

شوند که از اختلالات بینایی و شنوایی آموزان با نیازهای ویژه، گروه متنوعی را شامل میدانش
گیرند. هر یک از یادگیری و حتی اختلالات طیف اوتیسم را در بر میگرفته تا مشکلات حرکتی، 

رو هستند و همین امر ضرورت استفاده های خاصی در فرآیند یادگیری روبهها با چالشاین گروه
کند. هوش مصنوعی توانسته است پاسخی مناسب شده را دوچندان میسازیاز راهکارهای شخصی

های تشخیص گفتار مبتنی بر یادگیری ماشین، امکان ی مثال، سامانهبه این ضرورت ارائه دهد. برا
آورند. در سوی دیگر، شنوا یا ناشنوا فراهم میآموزان کمتبدیل صدا به متن را برای دانش

آموزان توانند دنیایی تازه از یادگیری را برای دانشافزارهای خواندن متون با صدای طبیعی مینرم
 .لق کنندبینا خنابینا یا کم

سازی آموزش است. ها در شخصیهای هوشمند، توانایی آنهای کلیدی فناورییکی از ویژگی
کرد، اکنون آموزان ارائه میهای سنتی که اغلب یک نسخه واحد برای همه دانشبرخلاف روش

آموز را شناسایی کرده و متناسب با آن های هوشمند قادرند نقاط قوت و ضعف هر دانشسیستم
آموزان با نیازهای ویژه برای دانشتوا، سرعت و شیوه تدریس را تنظیم کنند. این موضوع بهمح

ها معمولاً در فرآیند یادگیری با ریتمی متفاوت از همسالان خود پیش ویژه اهمیت دارد، زیرا آن
ز تنوع عنوان بخشی اعنوان مانع، بلکه بهها را نه بهتواند این تفاوتروند. هوش مصنوعی میمی

 .ناسبی طراحی کندهای آموزشی متانسانی بپذیرد و بر اساس آن برنامه

توانند نقش یک همیار ها میای برجسته از این رویکرد است. رباتهای آموزشی نمونهکاربرد ربات
دهد. آموز پاسخ میهای دانشهمدل و صبور را ایفا کنند که بارها و بارها بدون خستگی به پرسش

ها فرصت تعامل امن و بدون اضطراب اجتماعی کان مبتلا به اختلال طیف اوتیسم، رباتبرای کود
کنند. در کنار های واقعی آماده میها را برای ورود به موقعیتتدریج آنسازند و بهرا فراهم می



کنند هایی غنی و تعاملی ایجاد میهای واقعیت افزوده و واقعیت مجازی نیز محیطاین، فناوری
هایی نزدیک به زندگی توانند تجربهآموزان دارای مشکلات حرکتی یا حسی میدر آن دانش که

 .واقعی به دست آورند

شوند، های کمکی تنها به ابزارهای یادگیری محدود نمیاز سوی دیگر، باید توجه داشت که فناوری
. بسیاری از کنندبلکه نقش پررنگی در برقراری ارتباط و مشارکت اجتماعی نیز ایفا می

های گروهی یا مشارکت های ارتباطی، از فعالیتآموزان با نیازهای ویژه به دلیل محدودیتدانش
های تبدیل متن به گفتار و ای زبان اشاره یا سامانهمانند. ابزارهای ترجمه لحظهدر کلاس باز می

تری در کلاس حضور فعالدهند آموزان امکان میبالعکس، موانع ارتباطی را کاهش داده و به دانش
ها توانسته است داشته باشند. در این میان، هوش مصنوعی با ارتقای دقت و سرعت این سامانه

 .کند آموزان و محیط آموزشی ایجادپلی مؤثر میان دانش

دهند، بیش از آموزان را بدون تبعیض در کنار یکدیگر آموزش میمدارس فراگیر، که همه دانش
هایی هستند. هدف از آموزش فراگیر تنها حضور فیزیکی یازمند چنین فناوریهر زمان دیگری ن

ها بتوانند های عادی نیست، بلکه ایجاد شرایطی است که آنآموزان با نیازهای ویژه در کلاسدانش
های هوشمند، تحقق به شکلی واقعی و معنادار در فرآیند یادگیری مشارکت کنند. بدون فناوری

المللی گذاران آموزشی در سطح ملی و بینر خواهد بود. به همین دلیل، سیاستچنین هدفی دشوا
 .های کمکی تأکید دارندکارگیری فناوریبر ضرورت توسعه و به

هایی نیز وجود دارد. نخستین چالش، مسئله دسترسی برابر های گسترده، چالشدر کنار فرصت
های صادی یا زیرساختی امکان استفاده از فناوریها و مدارس به دلایل اقتاست. بسیاری از خانواده

تر کند. چالش آموزان را عمیقتواند شکاف دیجیتال میان دانشپیشرفته را ندارند و این امر می
هاست. هوش مصنوعی برای ارائه خدمات دیگر، مربوط به حریم خصوصی و امنیت داده

آموزان های دانشره عملکرد و ویژگیهای دقیق درباآوری دادهشده، نیازمند جمعسازیشخصی
درستی مدیریت نشوند، خطر سوءاستفاده و نقض حقوق فردی وجود ها بهاست. اگر این داده

های کمکی مسئله دیگر، وابستگی بیش از حد به فناوری است. اگرچه فناوری.خواهد داشت
شوند. نقش معلم، والدین و توانند یادگیری را تسهیل کنند، اما نباید جایگزین تعامل انسانی می

آموزان با نیازهای ویژه غیرقابل انکار است. بنابراین، همسالان در رشد اجتماعی و هیجانی دانش
استفاده از ابزارهای هوشمند باید در چارچوبی متوازن صورت گیرد که همزمان فناوری و روابط 

های کمکی مبتنی بر هوش اوریرود فنپژوهی، انتظار میاز منظر آینده.انسانی را تقویت کند
های تر شوند. توسعه فناوریصرفهبهتر و مقروندسترسروز هوشمندتر، قابلمصنوعی روزبه

ای در آموزش های تازهتواند افقهای یادگیری عمیق میپوشیدنی، حسگرهای زیستی و سامانه
نیاز ویژه یک دستیار شخصی  آموز باچندان دور، ممکن است هر دانشای نهویژه بگشاید. در آینده

هوشمند در اختیار داشته باشد که او را در مسیر یادگیری و زندگی روزمره همراهی کند. چنین 



های کمکی طور کلی، فناوریبه.تواند معنای واقعی برابری آموزشی را متجلی سازدای میآینده
ک، بلکه بخشی از جنبش تنها ابزارهایی تکنولوژیمبتنی بر هوشمندسازی و هوش مصنوعی نه

آموزی نباید کنند که هیچ دانشها این پیام را منتقل میشوند. آنعدالت آموزشی محسوب می
ها به ما های جسمی، ذهنی یا حسی از فرصت یادگیری محروم بماند. این فناوریبه دلیل تفاوت

متناسب با نیازهای پذیر و دسترس، انعطافتواند برای همه قابلدهند که آموزش مینشان می
ها وجود دارد، اما هایی در مسیر توسعه و استفاده از این فناوریفردی باشد. اگرچه چالش

ای است که در آن مدرسه به مکانی برای شکوفایی همه ها نویدبخش آیندهانداز آنچشم
های ریاین مقدمه قصد دارد تصویری کلی از جایگاه و اهمیت فناو.شودآموزان تبدیل میدانش

آموزان با نیازهای ویژه ترسیم کند. در ادامه کتاب، کمکی مبتنی بر هوش مصنوعی برای دانش
شده با جزئیات بیشتری بررسی خواهد شد تا روشن شود که چگونه های معرفیهر یک از جنبه

 .ر ساختها، مسیر آموزش فراگیر و عادلانه را همواگیری هوشمندانه از این فناوریتوان با بهرهمی
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 11                                                     وشمنده کمکی هایفناوری ضرورت و مبانی

 

 :فصل اول

 های کمکی هوشمندمبانی و ضرورت فناوری 

 

های ناشی های بشری برای کاهش محدودیتهای کمکی همواره بخشی اساسی از تلاشفناوری
های جسمی، حسی، شناختی و هیجانی بوده است. از زمانی که ابزارهای ابتدایی برای از ناتوانی

های پیشرفته هوش مصنوعی ناشنوایان به کار گرفته شد تا امروز که سامانهکمک به نابینایان و 
اند، مسیر طولانی و پرتحولی طی شده است. در این مسیر، آنچه ثابت در دسترس قرار گرفته

های بیشتر و برابر در فرآیند یادگیری بوده است. آموزان با شرایط ویژه به حمایتمانده، نیاز دانش
ای طراحی شود که هیچ مانعی ن یکی از حقوق بنیادین هر کودک باید به گونهآموزش به عنوا

شود که نتواند فرد را از مسیر رشد علمی و اجتماعی باز دارد. این هدف زمانی محقق می
های کمکی با تکیه بر هوش مصنوعی به شکلی هوشمند و هدفمند وارد فرآیند یادگیری فناوری

آموزان با نیازهای ویژه دانش.ی همه قابل دسترس و عادلانه سازندشوند و محیط آموزشی را برا
های متفاوتی در یادگیری شوند که هر یک با چالشای از کودکان را شامل میطیف گسترده

رو های حرکتی روبهاند، برخی با ناتوانیمواجه هستند. برخی دچار مشکلات بینایی و شنوایی
ای نیز در طیف مانند نارساخوانی یا نارسانویسی دارند، و عدههستند، گروهی اختلالات یادگیری 

رو ها با موانع خاصی روبهگیرند. همه این گروهاوتیسم یا مشکلات رفتاری و هیجانی جای می
های ها را از دسترسی برابر به آموزش محروم سازد. در این شرایط فناوریتواند آنهستند که می

ضرورت .کنندای رفع موانع و ایجاد مسیری هموارتر فراهم میکمکی هوشمند فرصتی تازه بر
گردد. عدالت های کمکی در درجه نخست به اصل عدالت آموزشی بازمیاستفاده از فناوری

کس به ای که هیچآموزان است، به گونهآموزشی به معنای ایجاد شرایطی برابر برای همه دانش
های کمکی های یادگیری محروم نماند. فناوریهای فردی از دستیابی به فرصتدلیل تفاوت

ها، پردازش اطلاعات پیچیده و سازگاری با نیازهای مبتنی بر هوش مصنوعی با توانایی درک داده
پذیر های درسی را به شکل انعطافدهند که برنامههای آموزشی میفردی، این امکان را به نظام

آموزی که به دلیل اختلال بینایی . برای مثال، دانشآموز طراحی کنندو متناسب با نیاز هر دانش
تواند همان افزارهای تبدیل متن به گفتار میقادر به خواندن متون چاپی نیست، با کمک نرم
 .محتوای درسی را به صورت شنیداری دریافت کند

پیوند های کمکی هوشمند به مفهوم آموزش فراگیر از سوی دیگر، مبانی نظری استفاده از فناوری
ها نظر از توانایین صرفآموزاخورده است. آموزش فراگیر بر این اصل استوار است که همه دانش
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هایشان باید در کنار یکدیگر آموزش ببینند. اما تحقق این هدف بدون ابزارهایی که یا ناتوانی

ن را فراهم های هوشمند این امکاها را کاهش دهند، عملاً ممکن نیست. فناوریبتوانند محدودیت
تر شدن های فردی نه مانعی برای حضور در کلاس، بلکه فرصتی برای غنیآورند که تفاوتمی

 .تجربه یادگیری تلقی شود

های سازی آموزش است. برخلاف روشهای کمکی هوشمند، قابلیت شخصیویژگی بارز فناوری
های هوش مصنوعی ن سیستمداد، اکنوک قالب یکسان قرار میآموزان را در یسنتی که همه دانش

آموز را شناسایی کرده و متناسب با آن، مسیر آموزشی توانند نقاط قوت و ضعف هر دانشمی
آموزان با نیازهای ویژه اهمیت دارد، زیرا ویژه برای دانشاختصاصی طراحی کنند. این ویژگی به

موزش بر اساس نشان متفاوت است. وقتی آها با همسالاسرعت، سبک و شیوه یادگیری آن
 .یابدشود، احتمال موفقیت تحصیلی و انگیزه یادگیری افزایش میهای فردی تنظیم میویژگی

گردد. های کمکی به بعد اجتماعی و ارتباطی آموزش بازمیضرورت دیگر استفاده از فناوری
های فعالیتهای ارتباطی از مشارکت در آموزان با نیازهای ویژه به دلیل محدودیتبسیاری از دانش

افزارهای ای زبان اشاره، نرمهای ترجمه لحظهمانند. ابزارهای هوشمند مانند سامانهگروهی باز می
آموزان با دهند که دانشتشخیص گفتار یا ابزارهای تبدیل متن به گفتار این امکان را می

 تنها به بهبودها و معلمان خود ارتباط مؤثرتری برقرار کنند. در نتیجه، فناوری نههمکلاسی
 .سازدکند بلکه مشارکت اجتماعی و احساس تعلق را نیز تقویت مییادگیری کمک می

های هوشمند علاوه ها، بعد توانبخشی نیز مورد توجه است. بسیاری از فناوریدر کنار این ضرورت
رای کنند. بیآموزان کمک مهای حرکتی، شناختی یا رفتاری دانشبر آموزش، به تقویت مهارت

تنها مفاهیم درسی را های آموزشی طراحی شده برای کودکان مبتلا به اوتیسم نهنمونه، ربات
رسانند. یا ها نیز یاری میهای اجتماعی و ارتباطی آندهند، بلکه به افزایش مهارتآموزش می

و های حرکتی فراهم آورند توانند محیطی امن برای تمرین مهارتابزارهای واقعیت مجازی می
 .آموزان را ارتقا دهندنفس دانشاعتمادبه

عنوان یکی از ارکان اصلی های کمکی هوشمند بهگذاری آموزشی نیز، فناوریاز دیدگاه سیاست
المللی مانند کنوانسیون حقوق افراد دارای شوند. اسناد بینتحقق آموزش برابر شناخته می

ای آموزش این گروه تأکید دارند. های مناسب برمعلولیت بر ضرورت فراهم کردن فناوری
های مؤثری در جهت اند گاماند، توانستهگذاری در این زمینه انجام دادهکشورهایی که سرمایه

های ارتقای کیفیت آموزش و کاهش تبعیض بردارند. بنابراین مبانی نظری استفاده از فناوری
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گذاران نیز مورد توجه سیاستشود، بلکه در سطح کلان کمکی تنها به سطح مدرسه محدود نمی

 (.1399. )نینسر ،یمیکر .است

گویی به تغییرات سریع دنیای امروز است. جامعه امروزی به های مهم، پاسخیکی دیگر از ضرورت
تواند شکاف های نوین است و عدم آشنایی یا دسترسی به این ابزارها میشدت وابسته به فناوری

تر تواند بسیار عمیقآموزان با نیازهای ویژه، این شکاف میای دانشبزرگی میان افراد ایجاد کند. بر
کند که این گروه نیز همگام با دیگران در مسیر های هوشمند کمک میگیری از فناوریباشد. بهره

 .های برابر شغلی و اجتماعی داشته باشندپیشرفت قرار گیرند و در آینده فرصت

های کمکی قابل توجه است. بسیاری از ی نیز اهمیت فناوریشناختعلاوه بر این، از منظر روان
های خود احساس ناکامی یا انزوا دارند. وقتی آموزان با نیازهای ویژه در مواجهه با ناتوانیدانش

های کلاسی شرکت کنند، کنند که همانند دیگران در فعالیتها کمک میابزارهای هوشمند به آن
دهد که ضرورت استفاده از یابد. این موضوع نشان میافزایش میها نفس و انگیزه آنسطح عزت

شود بلکه به بهبود کیفیت زندگی و رفاه های کمکی تنها در بعد آموزشی خلاصه نمیفناوری
 (.1398نرگس. ) ،یصادق .آموزان نیز گره خورده استروانی دانش

کند که این ابزارها صرفاً به مییجاب های کمکی هوشمند ابا این حال، مبانی استفاده از فناوری
نواده. عنوان مکملی در خدمت آموزش قرار گیرند، نه جایگزینی برای نقش انسانی معلم و خا

قویت این تعامل انسانی همچنان عنصر کلیدی در فرآیند یادگیری است و فناوری باید در جهت ت
ندانه از فناوری به معنای وشمدهد که استفاده هتعامل به کار گرفته شود. این اصل نشان می

های کمکی ناوریبنابراین، مبانی و ضرورت ف.ایجاد توازن میان ابزارهای نوین و روابط انسانی است
سازی آموزش توان در چند محور اصلی خلاصه کرد: تحقق عدالت آموزشی، فراهمهوشمند را می
بخشی، انطباق با تحولات ویت ارتباط اجتماعی، حمایت توانسازی یادگیری، تقفراگیر، شخصی

ها به تنهایی آموزان. هر یک از این محورنفس و کیفیت زندگی دانشجامعه، و ارتقای عزت
هاست و در کنار هم، تصویری جامع از چرایی نیاز به این ابزارها را دهنده ارزش این فناورینشان

 .کنندترسیم می

 های کمکی در آموزش ویژهمفهوم و تعریف فناوری

های کمکی در آموزش ویژه مفهومی است که در بطن خود تلاشی برای رفع موانع یادگیری اوریفن
آموزان با نیازهای خاص را جای داده است. هنگامی های برابر برای تمامی دانشو ایجاد فرصت

 هایی است کهافزارها و سامانهگوییم منظور ابزارها، وسایل، نرمهای کمکی سخن میکه از فناوری
های جسمی، حسی، شوند که به دلیل محدودیتآموزانی طراحی میبرای حمایت از دانش
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مند شوند. این توانند همانند همسالان خود از فرآیند آموزشی بهرهشناختی یا رفتاری نمی

ها ماهیتی فراتر از ابزارهای مکانیکی یا وسایل سنتی دارند و در دنیای امروز با ورود هوش فناوری
اند. تعریف فناوری کمکی در آموزش ویژه تنها به ای یافتهی و هوشمندسازی، معنای تازهمصنوع

شناختی و اجتماعی دارد. فناوری بعد فنی محدود نیست بلکه پیوندی عمیق با اصول تربیتی، روان
بخش دسترس، معنادار و انگیزهکمکی به منزله ابزاری است که باید یادگیری را برای فرد قابل

آموز نابینا یا سمعک تواند همان عصای سفید برای دانشدر نگاه ساده، فناوری کمکی می.زدسا
ای از ها شامل مجموعهتر، این فناوریشنوا باشد. اما در معنای گستردهآموز کمبرای دانش

های آموزشی، ابزارهای واقعیت های پردازش زبان طبیعی، رباتافزارهای هوشمند، سامانهنرم
شود که همه با هدف تسهیل یادگیری، ارتباط های هوش مصنوعی میی و افزوده، و سامانهمجاز

اند. در آموزش ویژه، تعریف فناوری کمکی به صورت ابزاری که فرد را و مشارکت طراحی شده
ای پیدا سازد با کمترین وابستگی به دیگران در فرآیند آموزشی فعال شود، اهمیت ویژهقادر می

ای تنها وسیلهدهد فناوری نهاین تعریف بر استقلال یادگیرنده تأکید دارد و نشان میکند. می
 .کمکی بلکه پلی به سوی خودکفایی و توانمندسازی است

سازی ابزارهاست. های مهم مفهوم فناوری کمکی در آموزش ویژه، تأکید بر شخصییکی از جنبه
آموزان با شرایط ویژه کارآمد هایی برای همه دانشافزاری به تنبه این معنا که هیچ ابزار یا نرم

های منحصر به فرد است و بنابراین فناوری ها و چالشای از توانایینیست. هر فرد دارای مجموعه
افزار تبدیل متن به ها طراحی یا انتخاب شود. برای مثال، نرمکمکی باید متناسب با این ویژگی

شنوا کارایی چندانی آموز کمثر باشد اما برای دانشبینا بسیار مؤآموز ناتواند برای دانشگفتار می
 .پذیری و انعطاف همراه استندارد. از این رو، مفهوم فناوری کمکی همواره با واژه انطباق

های مختلف بررسی کرد. از منظر آموزشی، این فناوری توان از دیدگاهتعریف فناوری کمکی را می
وزش برابر. از منظر اجتماعی، فناوری کمکی ابزاری برای مشارکت ابزاری است برای تحقق آم

شناختی، این آموزان در تعاملات گروهی و زندگی اجتماعی است. از منظر روانفعال دانش
آموزان نفس، انگیزه و احساس ارزشمندی در میان دانشای برای تقویت اعتمادبهها وسیلهفناوری

ند. در مجموع، فناوری کمکی تنها یک ابزار تکنیکی نیست بلکه آیبا نیازهای ویژه به شمار می
های با ورود هوش مصنوعی، تعریف فناوری.بخشی از فرآیند جامع حمایت و توانمندسازی است

تنها به صورت ثابت و از های کمکی قادرند نهای تازه شده است. اکنون فناوریکمکی وارد مرحله
د بلکه یاد بگیرند، سازگار شوند و متناسب با تغییرات پیش تعیین شده خدماتی ارائه دهن

توانند های آموزشی مبتنی بر یادگیری ماشین مییادگیرنده پیشرفت کنند. برای نمونه، سامانه
آموز را تحلیل کرده و مسیر یادگیری او را بر اساس نقاط قوت و ضعف تغییر عملکرد روزانه دانش
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وری کمکی از یک ابزار منفعل به یک همراه فعال و پویا در شود فنادهند. این ویژگی باعث می
 .فرآیند یادگیری تبدیل شود

پذیری گره خورده است. در آموزش ویژه، مفهوم فناوری کمکی همواره با واژه دسترس
آموز بتواند بدون مانع از منابع پذیری به معنای فراهم آوردن شرایطی است که دانشدسترس

های کمکی این مند شود. فناوریکلاسی و ارتباطات اجتماعی بهره هایآموزشی، فعالیت
افزارهای ترجمه زبان سازند. برای مثال، یک تخته هوشمند که با نرمپذیری را ممکن میدسترس

کند. یا یک ای به دنیای یادگیری باز میآموز ناشنوا دریچهاشاره مجهز شده است، برای دانش
تر تر و قابل درکبینا شفافآموز کماند محیط اطراف را برای دانشتوعینک واقعیت افزوده می

افزار محدود نیست بلکه دهد تعریف فناوری کمکی تنها به سختها نشان میکند. این مثال
های ارتباطی است که با هم تجربه یادگیری را متحول افزار و سامانهافزار، سختترکیبی از نرم

 .کنندمی

ای دارد. کنوانسیون حقوق افراد المللی نیز تعریف فناوری کمکی جایگاه ویژهبیناز بعد حقوقی و 
های مناسب برای حمایت از دارای معلولیت سازمان ملل متحد، بر ضرورت فراهم آوردن فناوری

کند. بر اساس این کنوانسیون، فناوری کمکی نه یک انتخاب، آموزش برابر این گروه تأکید می
آموزان با نیازهای ویژه است. در این نگاه، مفهوم فناوری کمکی ادین برای دانشبلکه یک حق بنی

دهد که فناوری شود. این امر نشان میبه ابزاری برای تحقق حقوق انسانی و اجتماعی بدل می
 (.1399. )یعل ا،ینپاک .ستاناپذیر از نظام عدالت آموزشی کمکی بخشی جدایی

ها و ی تعریف شوند. فرهنگژه همچنین باید از منظر فرهنگهای کمکی در آموزش ویفناوری
ها و ابزارهای کمکی دارند. در برخی جوامع استفاده از جوامع مختلف نگاه متفاوتی به ناتوانی

شود، در حالی که در جوامع ای از توانمندی و استقلال تلقی میعنوان نشانهفناوری کمکی به
فناوری کمکی  نگاه منفی مواجه شود. بنابراین مفهوم گذاری یادیگر ممکن است با برچسب

کار تواند جهانی و یکسان باشد بلکه باید با توجه به زمینه فرهنگی و اجتماعی تعریف و بهنمی
 .گرفته شود

خورد. های کمکی در آموزش ویژه همچنین با موضوع عدالت دیجیتال پیوند میتعریف فناوری
آموزان با نیازهای شود، خطر آن وجود دارد که دانشتر میز پیشرفتهرودر جهانی که فناوری روزبه

ویژه در صورت دسترسی نداشتن به این ابزارها، بیش از پیش از همسالان خود عقب بمانند. 
شود بلکه شامل دسترسی بنابراین، مفهوم فناوری کمکی تنها در داشتن یک وسیله خلاصه نمی

پشتیبانی فنی نیز هست. به عبارتی، فناوری کمکی زمانی معنا پایدار، آموزش نحوه استفاده و 


