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 پیشگفتار 

آموزان است؛ این فرآیند پیچیده، مدیریت کلاس درس فراتر از نظارت صرف بر رفتار دانش 

چالش  از  تفاوت ترکیبی  رفتاری،  محدودیتهای  فردی،  و  های  روانی  نیازهای  و  زمانی  های 

درستی در کنار هم مدیریت  آموزان است. معلمانی که قادرند این عناصر را به عاطفی دانش 

می ایجاد  مؤثر  یادگیری  محیط  تنها  نه  مشارکت کنند،  و  انگیزه  روانی،  بلکه سلامت  کنند 

نمایند. در این چارچوب، مدیریت کلاس درس به معنای ایجاد  آموزان را نیز تقویت می دانش 

دانش  آن  در  که  است  و  فضایی  باشند،  داشته  تعلق  و  ارزشمندی  امنیت،  احساس  آموزان 

 .ی، اجتماعی و هیجانی فراهم شود های کافی برای رشد شناختهمزمان فرصت 

های کلاس  هدف این کتاب ارائه راهکارهای عملی، علمی و کاربردی برای مواجهه با چالش 

محور، محور کلاس  :انددرس است. رویکردهای پیشنهادی بر سه محور اصلی طراحی شده 

محور شامل مدیریت رفتار، تنظیم  محور کلاس  .محورمحور و محور پژوهش محور مدرسه 

فعالیت  طراحی  روتین فضا،  ایجاد  و  مدرسه ها  محور  است.  پایدار  با های  همکاری  بر  محور 

های پشتیبانی تأکید دارد تا یک فرهنگ مشترک یادگیری و حمایت  کارکنان، والدین و تیم 

پژوهش  محور  شود.  ایجاد  مدرسه  یافته در سطح  و  علمی  شواهد  از  استفاده  نیز  های  محور 

 .گیردس را در بر می های مدیریت کلا تحقیقاتی برای بهبود اثربخشی روش 

کلاس  محور  بر  در  تمرکز  پایه محور،  رفتارهای  و  روزانه  و    ایساختار  امنیت  که  است 

دانش بینیپیش  برای  را  می پذیری  تقویت  روتین آموزان  ایجاد  تعریف  کند.  مشخص،  های 

دانش  قوانین کلاس شفاف،  از  استفاده  و  می انتظارات روشن  قادر  را  تا محیط  آموزان  سازد 

پیش  را  این  یادگیری  باشند.  داشته  بیشتری  کنترل  و  آرامش  احساس  و  کنند  بینی 

پذیری نقش مهمی در کاهش اضطراب و افزایش تمرکز در کلاس دارد و بستر لازم  بینیپیش 

 .کند برای یادگیری فعال و مشارکتی را فراهم می

های های یادگیری و ارزیابیطراحی فعالیتمحور،  یکی دیگر از عناصر مهم محور کلاس 

برانگیز، در عین حال قابل دسترس باشند و امکان  ها باید چالش است. این فعالیت   پذیرانعطاف 

برای دانش  را  ارزیابی بازخورد سازنده  نباید صرفاً به صورت سنتی و آموزان فراهم کنند.  ها 

دانش نمره آن  در  که  کنند  ایجاد  را  تعاملی  و  فرآیندی مستمر  باید  بلکه  باشند؛  آموزان  ای 



بتوانند پیشرفت خود را مشاهده کنند، نقاط قوت خود را بشناسند و فرصت اصلاح و بازنگری  

 .داشته باشند

ای  اهمیت ویژه  های پشتیبانیهمکاری با والدین، کارکنان و تیم محور،  در محور مدرسه 

دارد. مدیریت کلاس تنها وظیفه معلم نیست، بلکه یک فرآیند جمعی است که موفقیت آن  

نیازمند هماهنگی و فرهنگ مشترک در سطح مدرسه است. والدین، مدیران، مشاوران و سایر 

کننده و انگیزشی دارند.  کارکنان مدرسه نقش مکمل در ایجاد محیط یادگیری امن، حمایت 

سیاست  در  یکپارچگی  و  انسجام  تنها  نه  همکاری  رویه این  و  می ها  ایجاد  به  ها  بلکه  کند، 

 .ها در اولویت همه اعضای مدرسه است دهد که یادگیری و رشد آن آموزان پیام می دانش 

پژوهش  محور  یافتهمحور،  در  از  تجربی استفاده  شواهد  و  علمی  هدایت    های  برای 

های کلاسیک تنها دهد که روش تصمیمات مدیریت کلاس اهمیت دارد. تحقیقات نشان می

ها و شواهد جدید تطبیق داده شوند. معلمان و مدیران  زمانی اثربخش خواهند بود که با داده 

های آماری، اثربخشی های ارزیابی، مطالعات موردی و دادهگیری از شاخصتوانند با بهره می

های تدریس خود را بسنجند و در صورت نیاز تغییرات لازم را اعمال  ها، رفتارها و روش فعالیت 

ها و کاهش آزمون و خطا در مدیریت  گیریکنند. این رویکرد علمی باعث افزایش دقت تصمیم 

 .شودکلاس می 

ویژگی از  ارائه  یکی  کتاب،  این  برجسته  چک نمونه های  کلاس،  واقعی  های لیستهای 

شاخص  و  اندازهاجرایی  قابل  امکان    گیریهای  مدیران  و  معلمان  به  ابزارها  این  است. 

تر، پویاتر های عملی و هدفمند در مدیریت کلاس بردارند و هر روز فضایی امن دهد تا گاممی

شود  های واقعی باعث می و مؤثرتر برای یادگیری فراهم کنند. علاوه بر این، استفاده از نمونه

ایده  با سناریوهای عملی مواجه شوند و  با مشکلات  خوانندگان  برای مواجهه  های کاربردی 

 .واقعی کلاس به دست آورند 

به   این کتاب    تنوع یادگیرندگان و عدالت آموزشی توجه  اساسی  از محورهای  نیز یکی 

های یادگیری، پیشینه فرهنگی و اجتماعی متفاوت  ها، سبک آموزان از نظر تواناییاست. دانش 

هستند. مدیریت کلاس مؤثر مستلزم آن است که معلمان این تنوع را بپذیرند و با طراحی 

روش فعالیت  ارزیابیها،  و  تدریس  انعطاف های  فرصت های  همه  پذیر،  برای  برابر  های 



 
 

انگیزه، حس تعلق و مشارکت فعال در  دانش  افزایش  این رویکرد باعث  آموزان فراهم کنند. 

 .کند آموزان کمک می شود و به رشد همه جانبه دانش کلاس می 

تأکید دارد. ایجاد فضای کلاس    کنندهرویکرد همدلانه و حمایتکتاب حاضر همچنین بر  

شوند، باعث کاهش رفتارهای مخرب،  آموزان احساس کنند شنیده و درک می که در آن دانش 

توانند در  شود. معلمان با رویکرد همدلانه می افزایش مشارکت و بهبود سلامت روانی آنان می 

دانش  بین  اعتماد  و  مثبت  روابط  انضباط،  حفظ  محیط  عین  و  کنند  ایجاد  خود  و  آموزان 

 .یادگیری را به فضایی دلپذیر و پربار تبدیل نمایند

مدیریت کلاس را به یک فرآیند کند تا  در نهایت، این کتاب به معلمان و مدیران کمک می 

و عملیاتی  بهره   هدفمند، علمی  با  کنند.  روز می تبدیل  هر  رویکردها،  این  از  توان  گیری 

آموزان با اعتماد  کلاس را به محیطی امن، منظم، انگیزشی و خلاقانه بدل کرد، جایی که دانش 

شده، در مسیر یادگیری قرار گیرند. ترکیب  های زندگی تقویت به نفس، مشارکت فعال و مهارت 

ابزارهای عملی و مثال محور و پژوهش محور، مدرسهراهبردهای کلاس  با  های واقعی، محور، 

سازد و امکان تجربه یادگیری موفق و پایدار را برای  مسیر مدیریت مؤثر کلاس را روشن می 

 .کندآموزان و معلمان فراهم میدانش 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 مقدمه

از مهم  ای معلمان است و  های حرفه ترین مهارت ترین و پیچیده مدیریت کلاس درس یکی 

آموزان دارد. کلاس  جانبه دانش یادگیری و رشد همه -ای در کیفیت یاددهیکننده نقش تعیین 

های فردی، فشارهای زمانی و  درس محیطی پویا است که در آن تعاملات اجتماعی، تفاوت 

به چالش  رفتاری  می های  اتفاق  همزمان  درک طور  نیازمند  محیط  این  مؤثر  مدیریت  افتند. 

های سازماندهی کلاس  عمیق از ترکیب رفتارهای انسانی، اصول روانشناسی آموزشی و روش 

 .است

آن   در  که  است  انگیزشی  و  منظم  امن،  محیطی  ایجاد  درس،  مدیریت کلاس  اصلی  هدف 

های خود را بیان کنند و  ها و پرسشآموزان بتوانند بدون ترس از قضاوت یا تنبیه، ایده دانش 

ها و دانش خود را توسعه دهند. تحقیقات نشان  با مشارکت فعال در فرآیند یادگیری، مهارت 

ها حاکم است، موفقیت  هایی که نظم، احترام متقابل و تعامل مثبت در آن دهد که کلاس می

های  دهند، در حالی که کلاس طور قابل توجهی افزایش میآموزان را به تحصیلی و انگیزه دانش 

می  یادگیری  انگیزه  کاهش  و  مخرب  رفتارهای  افزایش  ساختار، سبب  )شعبانی، فاقد  شوند 

1395 ). 

  :های فردیآموزان و ویژگی شناخت دانش 

از دانش  این شناخت  اولین گام در مدیریت مؤثر کلاس، شناخت دقیق معلم  آموزان است. 

های فردی است. های یادگیری، نیازهای روانی و تفاوت شامل سن، پیشینه فرهنگی، سبک 

توانند محیط  ریزی و اجرا مدنظر قرار دهند، می ها را در برنامهمعلمانی که قادرند این تفاوت 

به  کنند.  ایجاد  فرد  هر  با  متناسب  معلم  یادگیری  در یک کلاس چندسطحی،  مثال،  عنوان 

آموزان  ها را به سه سطح ساده، متوسط و پیشرفته تقسیم کند تا همه دانش تواند فعالیت می

 .بسته به توانایی خود درگیر شوند و احساس موفقیت داشته باشند

  :فضای فیزیکی و ساختار کلاس

ها، روشنایی، دسترسی طراحی فضا نقش مهمی در مدیریت کلاس دارد. نظم، ترتیب صندلی

آموزان تأثیرگذارند. فضایی که حرکت و به منابع و محل تخته، همگی بر تمرکز و رفتار دانش 

کند.  آموزان را تسهیل کند، به کاهش تنش و افزایش مشارکت فعال کمک میتعامل دانش 



نیم به چینش  مثال،  صندلی دایرهطور  فعالیت ای  برای  و  ها  نظر  تبادل  امکان  گروهی،  های 

 .دهدآورد و مشارکت فعال را افزایش میمشاهده یکدیگر را فراهم می 

  :ریزی و اهداف آموزشیبرنامه

با  برنامه که  معلمی  است.  کلاس  موفق  مدیریت  کلید  روشن،  اهداف  تعیین  و  دقیق  ریزی 

بندی معین و منابع لازم را  شود، مسیر آموزشی مشخص، زمان آمادگی کامل وارد کلاس می

تواند جلسات آموزشی را منظم و هدفمند پیش ببرد. اهداف باید شفاف،  در اختیار دارد، می 

آموزان باشند تا مسیر یادگیری روشن و قابل  های دانش گیری و مرتبط با تواناییقابل اندازه 

 .پیگیری باشد 

  :ایجاد امنیت روانی

شرط مشارکت فعال و یادگیری مؤثر است. معلمانی که به  آموزان، پیش امنیت روانی دانش 

ایجاد می  فضایی  پایبندند،  عادلانه  برخورد  و  متقابل  احترام  فعال،  آن  شنیدن  در  که  کنند 

کنند. این امنیت  ها و نظرات خود را بیان میآموزان بدون ترس از قضاوت یا تمسخر، ایدهدانش 

 .شودروانی همچنین به کاهش اضطراب، افزایش تمرکز و ارتقای تعاملات اجتماعی منجر می 

  :هاکنندهمدیریت رفتار و استفاده از تقویت

راهکارهای مدیریت رفتار شامل پیشگیری، بازخورد فوری و تقویت مثبت است. تقویت مثبت  

های  های بیشتر برای فعالیت یا پاداش تواند به شکل تحسین کلامی، توجه ویژه، فرصت می

ای دارد. آموزان اهمیت ویژههای دانش ها با ویژگیساده باشد. استمرار، تنوع و تناسب تقویت

 .آمیز یا لبخند معلم، بیش از هر پاداش مادی در ایجاد انگیزه مؤثر است گاه یک نگاه محبت 

  :آموزانهای گروهی و مشارکت دانشفعالیت

های اجتماعی، همکاری، حل  دهند تا مهارت آموزان فرصت میهای گروهی به دانش فعالیت 

معلم می  پرورش دهند.  را  انتقادی خود  و تفکر  به گروه مسئله  را  های کوچک  تواند کلاس 

عنوان مثال، در یک درس علوم، هر  ای مشخص را دنبال کند. به تقسیم کند و هر گروه پروژه 

تواند یک آزمایش ساده را طراحی و اجرا کند و نتایج خود را به کلاس ارائه دهد. این  گروه می 

می تقویت  را  فعال  مشارکت  هم  امکان روش  را  عملی  و  کاربردی  یادگیری  و هم  پذیر کند 

 .سازدمی



 
 

  :ارزیابی مستمر و بازخورد

سازد نقاط قوت و  آموزان را قادر می ارزیابی فرایندی و ارائه بازخورد فوری و سازنده، دانش 

باید روشن،   بازخورد  تنظیم نمایند.  ضعف خود را شناسایی کنند و مسیر پیشرفت خود را 

تواند  عنوان مثال، معلم میمثبت و قابل فهم باشد تا به عنوان یک ابزار یادگیری عمل کند. به

برای هر فعالیت گروهی یک جدول ساده تهیه کند که در آن معیارهای عملکرد، نقاط قوت و 

آموزان را در جریان بازخورد  پیشنهادهای بهبود مشخص شده باشد و پس از فعالیت، دانش 

 .قرار دهد

  :همکاری با والدین و تیم مدرسه

مدیریت کلاس تنها وظیفه معلم نیست؛ والدین، مشاوران و مدیران نقش مکمل دارند. ارتباط  

آموز و هماهنگی با رسانی در مورد پیشرفت و رفتار دانش مستمر و شفاف با والدین، اطلاع 

عنوان مثال،  کند. به های پشتیبانی، به ایجاد فرهنگ یادگیری امن و همدلانه کمک می تیم 

آموزان، هم به والدین اعتماد تشکیل جلسات ماهانه با والدین و ارائه گزارش عملکرد دانش 

 .دهدها را افزایش میدهد و هم مشارکت آن می

  :مثال توصیفی جدول مدیریت کلاس

ریزی، امنیت روانی، فعالیت فضای فیزیکی، برنامه   عنصر مدیریت کلاس :اول

 گروهی، ارزیابی، تقویت رفتار، همکاری با والدین 

ای، اهداف روشن، شنیدن فعال، تقسیم کلاس به  دایرهچینش نیم  راهکار عملی :دوم •

 ها، جدول بازخورد، استفاده از تحسین کلامی، جلسات والدین گروه

های  افزایش تمرکز، یادگیری هدفمند، مشارکت فعال، مهارت  نتیجه مورد انتظار :سوم •

 اجتماعی، پیشرفت تحصیلی، انگیزه، فرهنگ یادگیری امن 

ریزی، اجرا و ارزیابی کنند  کند تا هر عنصر مدیریتی را برنامهاین ساختار به معلمان کمک می

 .و یک چارچوب عملی و قابل استفاده در کلاس داشته باشند 

در نهایت، مدیریت کلاس درس فرآیندی یکپارچه، پیچیده و مستمر است که نیازمند توجه  

ترکیب این   .آموز، سطح کلاس و سطح مدرسهسطح فردی دانش :به سه سطح است



محور، بازخورد مستمر و رویکرد همدلانه، مسیر  سطوح با ابزارهای عملی، راهکارهای پژوهش 

 .کند آموزان فراهم می ای غنی و پایدار برای دانش یادگیری مؤثر و تجربه 

آموزان  سازی قوانین و انتظارات است. دانش از دیگر راهکارهای مؤثر در مدیریت کلاس، شفاف 

اند و چه پیامدهایی برای رفتارهای نامناسب وجود باید از ابتدا بدانند که چه رفتارهایی مطلوب 

پذیری و آموزان تدوین شوند تا حس مسئولیت دارد. این قوانین بهتر است با مشارکت دانش 

نظمی جلوگیری  ها تقویت شود. اجرای منظم و عادلانه قوانین، از بی احترام به قانون در آن 

آموزان، یکی دیگر از  تعامل مؤثر با دانش .کندگیری عادات مثبت کمک می کرده و به شکل 

آموزان صمیمی های اساسی مدیریت کلاس است. معلم باید در عین حفظ اقتدار، با دانش مولفه 

پذیری  ای گرم و انسانی، سبب افزایش انگیزه، اعتماد و مسئولیت شد. ایجاد رابطه و مهربان با 

دانش می احساس می شود.  احترام می آموزی که  او  به  معلمش  به حرف کند  و  هایش  گذارد 

 .دهد، کمتر تمایل به رفتارهای ناسازگار خواهد داشتگوش می 

ای داشت. شنیدن فعال یعنی شنیدن  در مدیریت کلاس باید به مهارت شنیدن فعال توجه ویژه 

همراه با توجه، بدون قضاوت و با نیت درک بهتر طرف مقابل. معلمی که شنونده خوبی است،  

آموزان برقرار  تری با دانش دهد بلکه ارتباط عمیق نه تنها مسائل رفتاری را زودتر تشخیص می 

 .ای برای اعتماد متقابل و بهبود فضای کلاس خواهد بود کند. این ارتباط پایهمی

چالش  از  یکی  زمان  بین  مدیریت  زمان  درست  تقسیم  است.  درس  کلاس  در  رایج  های 

های گروهی  های مختلف از جمله تدریس، پرسش و پاسخ، تمرین، ارزیابی و فعالیت فعالیت 

ماند و  ریزی دارد. در صورت نبود مدیریت زمان، بخشی از درس ناقص باقی می نیاز به برنامه

فرصت  می یا  دست  از  یادگیری  انعطافهای  با  باید  معلم  زمان روند.  را  پذیری،  بندی کلاس 

تواند نقش مؤثری در  تکنولوژی نیز می .ها و نیازهای یادگیری تنظیم کند متناسب با موقعیت 

مدیریت کلاس ایفا کند. استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارائه محتوا، تعامل، ارزشیابی و  

شود. پرتی میسی، باعث افزایش مشارکت و کاهش حواس های کلابخشی به فعالیت حتی نظم 

تنهایی ضامن موفقیت نیست، بلکه مهارت  البته باید توجه داشت که استفاده از تکنولوژی به 

 .کننده استمعلم در هدایت درست آن تعیین 

استراتژی از  استفاده  کنار  چالش در  رفتارهای  با  است  لازم  گاهی  مثبت،  نیز های  برانگیز 

درستی برخورد شود. برخورد با این رفتارها باید قاطع، غیر هیجانی و آموزنده باشد. هدف  به



 
 

بخشی، تغییر رفتار و حفظ نظم کلاس است. استفاده از مداخله، نه تنبیه صرف، بلکه آگاهی

وگوی خصوصی و مشارکت در حل  هایی مانند قرارداد رفتاری، زمان مکث، گفت از تکنیک 

 .(1398) .عباسی، ب  .تواند جایگزین مناسبی برای تنبیه باشدمسئله می 

خودآگاهی معلم و توانایی مدیریت هیجانات شخصی، نقش مهمی در مدیریت کلاس دارد. 

آموزان  کند، الگوی مناسبی برای دانش ها آرامش خود را حفظ می معلمی که در برابر چالش 

های هیجانی، مانند فریاد زدن یا سرزنش مکرر، نه تنها اثر تربیتی ندارند  خواهد بود. واکنش 

می  متشنج  را  کلاس  فضای  می بلکه  کمک  معلم  به  هیجانات  مدیریت  در  کنند.  که  کند 

تصمیم موقعیت  دشوار،  حرفه های  بگیرد های  اخلاقی  و  مهارت .ای  دیگر  قدرت  از  مهم،  های 

انعکاس و ارزیابی عملکرد است. معلم باید بتواند پس از هر جلسه، عملکرد خود را در زمینه  

تواند از  و ضعف را شناسایی کند. این ارزیابی می مدیریت کلاس بررسی کرده و نقاط قوت  

بازخورد دانش  انجام شود. رشد  طریق  با همکاران  یا حتی مشورت  رفتارها  آموزان، مشاهده 

 .شودها آغاز میای معلم، از همین بازنگریحرفه

نظمی در کلاس است. های تدریس نیز عاملی برای افزایش توجه و کاهش بیتنوع در روش 

از روش  بازی استفاده  پروژههای مشارکتی،  آموزشی،  معکوس،  های  یادگیری  و  های گروهی 

های آموزشی هستند،  آموزانی که درگیر فعالیت شود. دانش باعث جذاب شدن فضای کلاس می 

 .کنند کمتر فرصت یا انگیزه برای رفتارهای نامطلوب پیدا می 

تواند  در مدیریت کلاس، نباید از نقش والدین غافل شد. ارتباط مستمر و مؤثر با والدین می 

موقع، جلسات مشاوره، رسانی بهبسیاری از مشکلات رفتاری و آموزشی را کاهش دهد. اطلاع 

های حمایتی، همه در جهت ایجاد پیوستگی بین خانه و ارائه بازخورد و همکاری در برنامه

مدرسه است. این ارتباط باید بر اساس احترام متقابل، صداقت و حفظ حریم خصوصی شکل  

 .(1398) .احمدی، م  .گیرد

آموزان به عنوان همیار معلم است. برخی از  یکی دیگر از راهبردهای مؤثر، استفاده از دانش 

ها، کنترل وسایل آموزشی دهی گروههای کوچک مانند نظم آموزان، با واگذاری مسئولیتدانش 

توانند نقش مؤثری در مدیریت کلاس ایفا کنند. این امر های کلاسی، می یا هدایت فعالیت 

در  .کندها، به معلم نیز در اداره بهتر کلاس کمک می علاوه بر تقویت حس مسئولیت در آن 



کلاس  مانند  خاص  کلاس شرایط  پرجمعیت،  کلاس های  یا  چندپایه  دارای  های  های 

شود. در چنین شرایطی، لازم  برانگیزتر میآموزان با نیازهای ویژه، مدیریت کلاس چالش دانش 

بندی مناسب، آموزش تفکیکی، استفاده از منابع  های خاصی مانند گروهاست معلم از تکنیک 

ها  پذیری، صبر و خلاقیت معلم در این موقعیت کمکی، و تعامل با مشاوران بهره ببرد. انعطاف 

های مدیریت کلاس، فرآیندی مستمر است. هیچ معلمی یادگیری مهارت .بسیار کلیدی است

های خود را توسعه  از ابتدا کامل نیست، بلکه در مسیر تجربه، آموزش و بازخورد، توانمندی 

کارگاهمی در  آموزشیدهد. شرکت  مشاهده کلاس های  علمی،  منابع  مطالعه  و  ،  نمونه  های 

مدیریت    .ای در این زمینه هستندتبادل تجربه با همکاران، از جمله راهکارهای توسعه حرفه 

کلاس موفق، ترکیبی از دانش، مهارت، نگرش و عشق به آموزش است. معلمی که با هدف  

کند تا فضایی امن، پویا، منظم و  شود، تلاش می آموزان وارد کلاس می رشد و شکوفایی دانش 

نه  ایجاد کند. چنین معلمی  بر یادگیرنده  بلکه تأثیری ماندگار  تنها در آموزش موفق است، 

 .گذارد آموزان میزندگی دانش 
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 ل فصل او

 مفاهیم پایه در مدیریت کلاس درس
 

بنیادی  از  یکی  درس  کلاس  تعیین مدیریت  نقش  که  است  معلم  وظایف  در  کننده ترین  ای 

ای از اصول،  موفقیت فرآیند آموزش و پرورش دارد. مفاهیم پایه در مدیریت کلاس به مجموعه 

شود که در ایجاد نظم، برقراری تعامل مثبت، افزایش انگیزه و ها اطلاق می ها و روش نگرش

ها، اقدامات  گیریآموزان مؤثر است. این مفاهیم زیربنای تمام تصمیم هدایت رفتارهای دانش 

 .دهند های معلم در فضای آموزشی را شکل می و ارزیابی

یکی از نخستین مفاهیم در مدیریت کلاس، نقش رهبری معلم است. معلم به عنوان رهبر 

دهنده محیط، ناظر بر رفتارها و  تنها وظیفه انتقال دانش را دارد، بلکه باید سازمان کلاس نه 

آموزان باشد. رهبری اثربخش در کلاس، ترکیبی از اقتدار، محبت،  الگوی اخلاقی برای دانش 

اقتدار آرام و بدون اعمال زور کلاس را  قاطعیت و انعطاف  پذیری است. معلمی که بتواند با 

دانش  احترام  کند،  به هدایت  را  آورد آموزان  خواهد  مدیریت  .دست  در  پایه  مفاهیم  دیگر  از 

مجموعه  ساختار،  از  منظور  است.  مشخص  چارچوب  و  ساختار  ایجاد  قوانین،  کلاس،  از  ای 

شود. وجود ساختار  ها اداره می رفتاری است که کلاس بر اساس آن   هایها و نظم انتظارات، روال 

دانش  به  پیش مشخص  و  امنیت  احساس  می بینی آموزان  دانش پذیری  زمانی دهد.  آموزان 

ایجاد  .رودها انتظار می توانند رفتار مناسب را از خود نشان دهند که بدانند چه چیزی از آن می

آموزان نیز یکی از اصول بنیادین در مدیریت کلاس محسوب  رابطه مثبت و انسانی با دانش 

شود. این رابطه بر پایه احترام متقابل، درک همدلانه، توجه به نیازهای فردی و ارتباطات  می

آموزان ایجاد کند،  گیرد. معلمی که بتواند حس تعلق و ارزشمندی را در دانش مؤثر شکل می 

و یادگیری خواهد بود. هرقدر رابطه بین معلم و ساز انگیزه درونی برای مشارکت، نظم  زمینه 

 .تر و مؤثرتر خواهد بودتر باشد، کنترل کلاس آسان تر و صادقانهشاگرد گرم


