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 مقدمه

مقدمه این کتاب با تمرکز بر تحلیل و بررسی نقش مدیریت رفتار در بهبود یادگیری و ارتقاء  

های مدیریت تحصیلی، بر آن است تا با نگاهی جامع و مبتنی بر شواهد علمی، پیوند میان شیوه

آموزان را واکاوی کند. مدیریت رفتار، صرفاً به معنای اعمال  رفتار معلم و نتایج آموزشی دانش

امن،   ایجاد محیطی  است که شامل  فرآیندی چندلایه  بلکه  نیست،  بر کلاس  کنترل  و  قوانین 

می مؤثر  یادگیری  برای  انگیزشی  و  هدایت حمایتگر  به  تنها  نه  معلم  محیط،  این  در  شود. 

میفعالیت آموزشی  رفتارهای  های  و  تقویت  را  مثبت  رفتارهای  سازنده،  تعامل  با  بلکه  پردازد، 

دهد که مدیریت رفتار مؤثر، مستقیماً با افزایش  ها نشان میکند. پژوهشصلاح مینامطلوب را ا

آموزان، کاهش تعارضات کلاسی، و ارتقاء کیفیت تعاملات آموزشی ارتباط دارد. در  توجه دانش

آموزان در فضایی  شود، چرا که دانشای معنادار و پایدار تبدیل میاین رویکرد، یادگیری به تجربه

پیدا   خلاقیت  و  مشارکت  تمرکز،  برای  بیشتری  توانایی  درونی،  نظم  و  متقابل  احترام  از  مملو 

 .کنندمی

به ویژه در کلاس زیربنایی در شکلمدیریت رفتار در محیط آموزشی،  گیری های درس، نقش 

اجتماعی   و  شناختی  هیجانی،  نیازهای  درک  توانایی  که  معلمانی  دارد.  یادگیری  فرهنگ 

هایی را به کار گیرند که نه تنها بر یادگیری فوری اثر توانند استراتژیآموزان را دارند، میدانش

های بلندمدت زندگی و خودمدیریتی را نیز پرورش دهد. این فرایند، شامل بگذارد، بلکه مهارت

باعث تثبیت  به موقع است که  از تشویق  بازخورد سازنده، و استفاده  ارائه  قوانین شفاف،  ایجاد 

اند،  آموزانی که با مشکلات رفتاری مواجهشود. در چنین فضایی، حتی دانشرفتارهای مطلوب می

با میفرصت  پیدا  را  خود  رفتاری  الگوهای  میزسازی  و  محیط  کنند  یک  در  چگونه  که  آموزند 

توان در  ارتباط میان مدیریت رفتار و ارتقاء تحصیلی را می.اجتماعی پویا، مسئولانه رفتار کنند 

مؤثر  زمان  افزایش  موجب  کلاس  در  ساختار  و  نظم  نخست،  کرد.  بررسی  کلیدی  محور  چند 

آموزان  شود، دانشپرتی و تنش اداره میشود. زمانی که محیط کلاس بدون حواسیادگیری می

توانند با تمرکز بیشتری بر محتوای درسی کار کنند. دوم، مدیریت رفتار مؤثر منجر به کاهش  می

شود. در محیطی که رفتارهای مخرب به حداقل رسیده و تعاملات  استرس و اضطراب آموزشی می



پردازند. سوم، ایجاد  تر به یادگیری میآموزان با ذهنی آراممثبت جایگزین آن شده است، دانش

شکل به  رفتار،  مدیریت  طریق  از  درونی  کمک  انگیزه  یادگیری  به  نسبت  مثبت  نگرش  گیری 

دهد،  ها اهمیت میکنند معلم به پیشرفت و موفقیت آنآموزانی که احساس میکند. دانشمی

نکته مهم دیگر آن است .کنندانگیزه بیشتری برای تلاش و دستیابی به اهداف تحصیلی پیدا می

که مدیریت رفتار صرفاً محدود به فضای کلاس فیزیکی نیست. در عصر دیجیتال، که آموزش 

مجازی و ترکیبی به بخشی از واقعیت آموزشی بدل شده، مدیریت رفتار باید در بستر آنلاین نیز 

ر شامل تنظیم قواعد ارتباطی، مدیریت تعاملات در فضای مجازی، و استفاده  اعمال شود. این ام

موقع است. در این بستر، معلم باید بتواند  از ابزارهای فناوری برای پایش رفتارها و بازخورددهی به

مرزهای احترام و تعامل سازنده را حتی از پشت صفحه نمایش حفظ کند تا کیفیت یادگیری 

ای، نیازمند آموزش و توسعه مستمر در  مدیریت رفتار به عنوان یک مهارت حرفه.کاهش نیابد 

کار، به دلیل عدم آموزش کافی  دهد که بسیاری از معلمان تازهها نشان میمعلمان است. پژوهش

شوند که گاه منجر های جدی مواجه میهای نخست تدریس خود با چالشدر این حوزه، در سال

فرسودگی شغلی می برنامهگرددبه  بنابراین،  کارگاه.  و  آموزشی  بخشی  های  باید  تخصصی  های 

گیری از رویکردهای  ها بتوانند با بهرهای معلمان باشد تا آنناپذیر از فرآیند توسعه حرفهجدایی

 .ای ایجاد کنند علمی، محیط یادگیری بهینه

یابد، بلکه نیازمند مشارکت آفرینی معلم تحقق نمیاز سوی دیگر، مدیریت رفتار مؤثر تنها با نقش

قوانین رفتاری و اهداف ها، مشاوران مدرسه و حتی خود دانشخانواده آموزان است. زمانی که 

همه ذی همکاری  با  مسئولیتیادگیری  شود،  تعیین  آننفعان  به  پایبندی  و  افزایش  پذیری  ها 

شود که هر عضو آن در پیشبرد  یابد. در این حالت، مدرسه به یک جامعه یادگیرنده تبدیل میمی

دارد نقش  یادگیری  کیفیت  ارتقاء  و  آموزشی  سرمایه  .اهداف  ارتقاء  به  همچنین  رفتار  مدیریت 

کند. تعاملات مثبت، حس تعلق و امنیت روانی، اعتماد متقابل میان  اجتماعی مدرسه کمک می

کند. این عوامل نه تنها بر نتایج تحصیلی،  آموزان را تقویت میآموز و بین خود دانشدانش  معلم و

آموزانی که در محیطی  آموزان نیز اثرگذار است. دانشبلکه بر رشد شخصیتی و اجتماعی دانش

گیرند های ارتباطی، حل مسئله و همکاری را بهتر فرا مییابند، مهارتمنظم و حمایتگر پرورش می

 .کنند و آمادگی بیشتری برای ورود به جامعه و ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر پیدا می



با این نگاه، تحلیل و بررسی نقش مدیریت رفتار در بهبود یادگیری و ارتقاء تحصیلی، نه فقط یک  

نظام پیشرفت  برای  عملی  ضرورتی  بلکه  پژوهشی،  که  موضوع  جهانی  در  است.  آموزشی  های 

مهارت به  نیاز  فناوری،  و  علمی  سریع  محیطتغییرات  ایجاد  داده،  افزایش  را  جدید  های  های 

یادگیری پویا و منظم، بیش از پیش اهمیت یافته است. مدارس و معلمانی که مدیریت رفتار را  

اند، قادرند یادگیری را از یک فعالیت صرفاً اجباری،  به عنوان بخشی از فلسفه آموزشی خود پذیرفته

کتاب حاضر تلاش دارد با رویکردی  .بخش، انگیزشی و اثربخش تبدیل کنندبه یک تجربه لذت

اربردی، ابعاد مختلف این موضوع را بررسی کند و راهکارهایی ارائه دهد که معلمان،  تحلیلی و ک

های یادگیری گذاران آموزشی بتوانند از آن برای ایجاد تغییرات مثبت در محیطمدیران و سیاست

ساز پرورش شود، بلکه زمینهبهره ببرند. چنین رویکردی نه تنها به بهبود نتایج تحصیلی منجر می

 .های آینده خواهد بودهایی مسئول، خلاق و آماده برای رویارویی با چالشنسل
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 فصل اول 

 مبانی و مفاهیم مدیریت رفتار در آموزش  

 

شناسی  روان  مبانی و مفاهیم مدیریت رفتار در آموزش ریشه در ترکیب دو حوزه اساسی دارد

یادگیری و علوم تربیتی. این حوزه به چگونگی هدایت، کنترل، هدایت مجدد و تقویت رفتارهای  

کند با ایجاد یک محیط یادگیری منظم، انگیزشی و  پردازد و تلاش میآموزان میمطلوب دانش

حمایتگر، بستر مناسب برای رشد علمی و شخصیتی فراهم کند. مدیریت رفتار در کلاس درس،  

شده و تعاملی است که با ریزینه صرفاً اعمال قدرت و وضع قوانین، بلکه فرایندی آگاهانه، برنامه

تنها  شود. در این رویکرد، معلم نههدف ایجاد محیطی امن و سازنده برای یادگیری طراحی می

انتقال مینقش  ایفا  را  دانش  تسهیلدهنده  محیط،  مدیر  بلکه  مربی  کند،  و  تعاملات  رشد  گر 

 درک مفهوم مدیریت رفتار مستلزم شناخت دو مؤلفه اساسی است .اجتماعی و عاطفی نیز هست

نخست، تعیین انتظارات رفتاری روشن و سازگار، و دوم، ایجاد سازوکارهایی برای حمایت، هدایت 

به گونه باید  انتظارات رفتاری  رفتارها.  بیان شوند که دانشو اصلاح  تنها آنای  نه  را  آموزان  ها 

ها ایمان بیاورند. این امر مستلزم شفافیت، تکرار و الگوسازی از سوی  بفهمند، بلکه به ضرورت آن

دانش وقتی  است.  نیز معلم  باشند، خود  معلم  و مسئولانه  منظم، محترمانه  رفتار  آموزان شاهد 

آن رعایت  به  بیشتری  میتمایل  پیدا  روان.کنند ها  منظر  پایه از  بر  رفتار  مدیریت  شناختی، 

رفتارهای  های گوناگونی شکل گرفته است. رویکرد رفتارگرایی بر این اصل استوار است که  نظریه

مطلوب از طریق تقویت مثبت و رفتارهای نامطلوب از طریق حذف پاداش یا اعمال پیامدهای  

کند که یادگیری رفتارها  اجتماعی تأکید می-یابند. در مقابل، رویکرد شناختی منطقی کاهش می

آموزان از  گیرد. بر اساس این دیدگاه، دانشعمدتاً از طریق مشاهده و تعامل با دیگران صورت می

گیرند. ترکیب این رویکردها در عمل،  رفتار معلم، همسالان و حتی فضای کلی مدرسه الگو می

های بیرونی و هم  کند که هم به جنبهچارچوبی جامع برای مدیریت رفتار در آموزش فراهم می



 ی لیو ارتقاء تحص  یر یادگیرفتار در بهبود  تیر ینقش مد یو بررس  لیتحل                           10

 

توجه دارد مدیریت رفتار در محیط آموزشی شامل پیشگیری و  .به فرایندهای درونی یادگیری 

مداخله است. پیشگیری به معنای ایجاد شرایطی است که احتمال بروز رفتارهای نامطلوب را به 

مانند سازمان برساند،  فعالیتحداقل  فضای کلاس، طراحی  ایجاد  دهی  و  و جذاب،  متنوع  های 

گیرد که رفتاری نامناسب بروز کرده و نیاز  آموزان. مداخله زمانی صورت میروابط مثبت با دانش

توانند کلامی یا غیرکلامی، فردی یا گروهی، فوری یا تدریجی باشند،  به اصلاح دارد. مداخلات می

قاسمی،    .اما نکته کلیدی این است که همیشه باید با احترام، عدالت و هدف آموزشی همراه باشند

 (. 1399و رضایی، ع. )م. 

و  قوانین  انتقال  ابزار  تنها  نه  ارتباط  است.  مؤثر  ارتباط  رفتار،  مدیریت  کلیدی  مبانی  از  یکی 

انتظارات، بلکه وسیله ایجاد اعتماد، همدلی و انگیزه است. معلمی که با صدای آرام، زبان بدن  

کند، احتمال بیشتری دارد که محیطی آرام  آموزان صحبت میهای شفاف با دانشمثبت، و پیام

می مبهم  یا  پرتنش  ارتباط  مقابل،  در  کند.  ایجاد  متمرکز  تشدید  و  و  سوءتفاهم  موجب  تواند 

ای پیدا  در این چارچوب، مفهوم »محیط یادگیری مثبت« اهمیت ویژه.رفتارهای نامطلوب شود

ساز  آموزان احساس امنیت روانی، احترام و تعلق کنند، زمینهکند. محیطی که در آن، دانشمی

ای طراحی  ارهای مثبت و کاهش بروز رفتارهای مخرب است. این محیط باید به گونهرشد رفت

فرصت تفاوتشود که  از  برابر، حمایت  یادگیری  فعال همه های  امکان مشارکت  و  فردی،  های 

 .آموزان را فراهم کنددانش

ها و رفتارهای  ها، انگیزهدهی« است که به توانایی فرد در کنترل هیجانمفهوم دیگر، »خودنظم

ناپذیر از مدیریت رفتار در آموزش دهی بخشی جداییهای خودنظمخود اشاره دارد. آموزش مهارت

آموزان برای مدیریت مستقل رفتار خود است، نه  است، چرا که هدف نهایی، توانمندسازی دانش

هایی برای تمرین انتخاب،  صرفاً اطاعت از قوانین خارجی. برای این منظور، معلمان باید فرصت

مدیریت رفتار همچنین به بعد فرهنگی و اجتماعی  .حل مسئله، و بازاندیشی در رفتار فراهم کنند

ارزش هنجارها،  است.  خورده  گره  رفتار  آموزش  تعریف  بر  جامعه،  هر  اجتماعی  انتظارات  و  ها 

گذارد. به همین دلیل، یک استراتژی موفق در یک فرهنگ  های مدیریت آن اثر میلوب و شیوهمط
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ممکن است در فرهنگ دیگر نیاز به تعدیل یا بازطراحی داشته باشد. حساسیت فرهنگی معلم در  

 (.1397سادات، ع. و منصوری، م. )  .کند این زمینه، نقش مهمی در اثربخشی مدیریت رفتار ایفا می

ای باشد که  بعد دیگر این حوزه، ارتباط آن با عدالت آموزشی است. مدیریت رفتار باید به گونه

اقتصادی، فرصت برابر برای  -نظر از پیشینه، توانایی یا وضعیت اجتماعیآموزان، صرفهمه دانش

تواند به های تنبیهی غیرسازنده میآمیز یا استفاده از روشموفقیت داشته باشند. برخورد تبعیض

محور که ها منجر شود. بنابراین، رویکردهای عدالتآموزان و کاهش انگیزه آنراندن دانشحاشیه

ویژه اهمیت  از  دارند،  تأکید  فردی  و حمایت  توانمندسازی  برخوردارندبر  مفاهیم    .ای  و  مبانی 

ف نهایی  مدیریت رفتار در آموزش باید در پیوند با اهداف کلان تعلیم و تربیت بررسی شود. هد

هایی مسئول، خودانضباط، خلاق و توانمند  آموزش، صرفاً انتقال دانش نیست، بلکه پرورش انسان

در تعامل اجتماعی است. مدیریت رفتار ابزاری کلیدی برای دستیابی به این هدف است، زیرا با  

آورد. جانبه را فراهم میدهی به فضای یادگیری و تعاملات روزانه، بستر لازم برای رشد همهشکل

کند راهکارهای عملی و مبتنی بر شواهد را برای  کتاب حاضر با تکیه بر این مبانی، تلاش می

بهبود کیفیت یادگیری و ارتقاء تحصیلی از طریق مدیریت رفتار ارائه دهد و معلمان را در مسیر 

 .های آموزشی اثربخش و انسانی یاری کند ایجاد محیط

مدیریت رفتار در آموزش یک مهارت پویا و چندبعدی است که تنها به قوانین و انضباط ظاهری  

نمی روانمحدود  دانش  از  ترکیبی  بلکه  مهارتشود،  و  شناختی،  فردی  شناخت  ارتباطی،  های 

های کلاسی است. این مهارت نیازمند آن است که معلم، همزمان بتواند  توانایی تحلیل موقعیت

گر، الگو و حامی را ایفا کند. در واقع، یک معلم موفق در مدیریت رفتار باید  نقش راهنما، تسهیل

بتواند میان حفظ نظم و ایجاد محیطی آزاد برای ابراز نظر و خلاقیت تعادل برقرار کند. این تعادل،  

ایت آموزان در آن نه از روی ترس، بلکه با انگیزه درونی به رع کلید ایجاد فضایی است که دانش

های  یکی از ابعاد مهم مدیریت رفتار، شناخت دقیق انگیزه.پردازندقوانین و احترام به دیگران می

هایی به نیازهای  آموزان است. بسیاری از رفتارهای به ظاهر مخرب، در واقع پاسخرفتاری دانش

نشده، کمبود توجه مثبت یا فشارهای محیطی بیرون از مدرسه هستند. بنابراین، معلمی  برآورده 
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های  کند، در واقع به لایه سطحی مشکل پرداخته و ریشهکه تنها به برخورد انضباطی بسنده می

تواند بسیاری  ها، میها و مداخله به موقع برای رفع آنگیرد. شناسایی این ریشهآن را نادیده می

در مدیریت رفتار، پیشگیری همواره .شدن به بحران حل کنداز مشکلات رفتاری را پیش از تبدیل

های آموزشی  مؤثرتر از واکنش پس از بروز مشکل است. این پیشگیری از طریق طراحی برنامه

شود. پذیر میآموزان و ایجاد روابط مثبت امکانها، مشارکت فعال دانشجذاب، تنوع در فعالیت

ا  ههای آنآموزان احساس کنند که بخشی از فرآیند یادگیری هستند و نظرات و تلاشوقتی دانش

ایجاد روتین به رفتارهای مثبت خواهند داشت. همچنین،  بیشتری  تمایل  های  ارزشمند است، 

ها، بازبینی قوانین و تمرین رفتارهای  منظم در کلاس، مانند شروع و پایان مشخص برای فعالیت

های بنیادی  یکی دیگر از مؤلفه.کند پذیری کمک میبینیمورد انتظار، به ایجاد حس امنیت و پیش

در این حوزه، بازخورد مؤثر است. بازخورد باید مشخص، فوری و متناسب با رفتار باشد. بازخورد  

به جای کلی اثر را دارد که  برای  مثبت زمانی بیشترین  قرار دهد.  گویی، رفتار خاصی را هدف 

  مثال، گفتن »خوب بود که قبل از صحبت کردن دستت را بالا بردی« بسیار اثرگذارتر از »آفرین، 

کند. در مقابل، بازخورد منفی  خیلی خوب بود« است، زیرا رفتار مطلوب را برای تکرار مشخص می

آموز ارائه شود تا جنبه اصلاحی داشته باشد نه نیز باید با دقت و بدون تخریب شخصیت دانش

 .تنبیهی صرف

ها،  پذیری است. هر کلاس، ترکیبی منحصر به فرد از شخصیتمدیریت رفتار موفق نیازمند انعطاف

ها کارساز نیست. معلم باید توانایی  ها و نیازها دارد و یک رویکرد ثابت برای همه موقعیتپیشینه

های جدید را آزمایش کند. ها با شرایط را داشته باشد و در صورت لزوم، استراتژی تطبیق روش

آموزان و  پذیری تنها در سایه بازاندیشی مداوم در عملکرد و دریافت بازخورد از دانشاین تطبیق

امکان فناوری.پذیر استهمکاران  این میان،  نوین میدر  در  های  ابزاری مکمل  به عنوان  توانند 

ی ارتباطی با  هاافزارهای پایش پیشرفت، پلتفرممدیریت رفتار ایفای نقش کنند. استفاده از نرم

تواند شفافیت و پیگیری رفتارها را افزایش دهد. با این والدین، و ابزارهای تعاملی در کلاس، می
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و  مثبت  روابط  پشتیبان  عنوان  به  باید  بلکه  شود،  انسانی  تعامل  جایگزین  نباید  فناوری  حال، 

 (.1398حسینی، ک. و محمدی، ز. ) .بخش مورد استفاده قرار گیردانگیزه 

جدایی پدیده  دو  رفتار  و  یادگیری  که  است  استوار  اصل  این  بر  رفتار  مدیریت  ناپذیرند. مبانی 

نظم به یادگیری عمیق و پایدار  آموزان در محیطی پرتنش و بیتوان انتظار داشت که دانشنمی

دست یابند. برعکس، محیطی که بر اساس احترام، همکاری و نظم درونی بنا شده، فرصت رشد  

کند. بنابراین، مدیریت رفتار نه یک وظیفه جانبی، بلکه فکری و هیجانی را برای همه فراهم می

 .بخش اصلی مأموریت معلم و نظام آموزشی است

 های آموزشی تعریف و اهمیت مدیریت رفتار در محیط

شود  ها گفته میها و مهارتای از راهبردها، روشهای آموزشی به مجموعهمدیریت رفتار در محیط

دانش رفتارهای  تقویت  و  اصلاح  هدایت،  برای  آموزشی  مسئولان  و  معلمان  کار  که  به  آموزان 

گیرند تا فضایی منظم، امن و حمایتگر برای یادگیری ایجاد شود. این مفهوم تنها به معنای  می

آن   در  که  است  شرایطی  ایجاد  شامل  بلکه  نیست،  رفتارها  بیرونی  کنترل  یا  قوانین  وضع 

آموزان با انگیزه درونی، احساس مسئولیت و احترام متقابل، به یادگیری و تعامل با دیگران  دانش

های ارتباطی و توانایی  شناختی، مهارتپردازند. در واقع، مدیریت رفتار ترکیبی از دانش روانمی

موقعیتت همهحلیل  رشد  و  یادگیری  کیفیت  ارتقاء  آن،  هدف  که  است  آموزشی  جانبه های 

استدانش ناشی می.آموزان  آنجا  از  آموزشی  محیط  در  رفتار  مدیریت  کیفیت اهمیت  که  شود 

دانش تحصیلی  پیشرفت  و  انگیزه  تمرکز،  میزان  بر  نظم کلاس، مستقیماً  و  اثر تعاملات  آموزان 

شوند، زمان  هایی که قوانین و انتظارات رفتاری به وضوح تعریف و اجرا میگذارد. در کلاسمی

فعالیت برای  انضباطی شده و فرصت بیشتری  با مشکلات  های یادگیری  کمتری صرف برخورد 

ماند. از سوی دیگر، مدیریت رفتار مؤثر باعث ایجاد احساس امنیت روانی و عاطفی در  باقی می

آنآموزان میدانش و  ترغیب می  ها شود  غیرمنصفانه،  را  تنبیه  یا  قضاوت  از  ترس  بدون  تا  کند 

تر، در یک نگاه وسیع.های خود را بیان کنند و در فرآیند یادگیری مشارکت فعال داشته باشند ایده

های  دهی مهارتمدیریت رفتار نه تنها بر نتایج تحصیلی اثرگذار است، بلکه نقش مهمی در شکل
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مسئولیت خودکنترلی،  میاجتماعی،  ایفا  قوانین  به  احترام  و  دانشپذیری  در  کند.  که  آموزانی 

یابند، آمادگی بیشتری برای تعامل سازنده در جامعه،  محیطی با مدیریت رفتار اصولی پرورش می

گیری اخلاقی دارند. به همین دلیل، مدیریت رفتار یکی از ارکان اصلی  ها و تصمیمحل تعارض

 .شود موفقیت نظام آموزشی و تحقق اهداف تربیتی محسوب می

 سیر تحول رویکردهای مدیریت رفتار در آموزش 

می نشان  آموزش  در  رفتار  مدیریت  رویکردهای  تحول  نظامسیر  نگاه  که  و  دهد  آموزشی  های 

دانش رفتار  به مسئله  از شیوهمربیان  زمان،  تنبیههای سختآموزان در طول  و  به گیرانه  محور 

یادگیریروش و  پیشگیرانه  تعاملی،  بههای  گذشته،  در  است.  یافته  تغییر  قرون  محور  در  ویژه 

آموزان تأکید  نوزدهم و اوایل قرن بیستم، مدارس بیشتر بر انضباط بیرونی و کنترل مطلق دانش

مجازات قوانین خشک،  دوره،  این  در  اصلی  داشتند.  ابزار  معلم  قاطع  برخوردهای  و  بدنی  های 

شدند و هدف اصلی، ایجاد سکوت و نظم ظاهری در کلاس بود، حتی  مدیریت رفتار محسوب می

 .های از بین رفتن خلاقیت و انگیزه یادگیری تمام شوداگر این نظم به ب

ویژه پس از کارهای پژوهشگرانی چون جان  شناسی و تعلیم و تربیت، بهبا پیشرفت علوم روان

های  شناسان رفتارگرا مانند بی.اف. اسکینر، رویکردها به سمت درک انگیزهدیویی و بعدها روان

رفتاری و استفاده از تقویت مثبت تغییر پیدا کرد. در این مرحله، به جای تمرکز صرف بر حذف 

پاداش با  نامطلوب، تلاش شد  رفتارهای مطلوب  رفتارهای  و ساختاردهی محیط،  تشویق  دهی، 

 .تقویت شوند

های یادگیری اجتماعی  شناسی شناختی و نظریههای پایانی قرن بیستم، با گسترش رواندر دهه

آموزی  آلبرت باندورا، مدیریت رفتار از حالت واکنشی خارج شد و رویکردهای پیشگیرانه و مهارت

ها و  های خودمدیریتی، حل مسئله، کنترل هیجانجایگزین شد. معلمان شروع به آموزش مهارت

 .طور درونی رفتار خود را تنظیم کنند ها بتوانند بهآموزان کردند تا آنپذیری به دانشمسئولیت
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و مدارس دوستدار   (SEL) هیجانی-های اخیر، رویکردهای مبتنی بر یادگیری اجتماعی در سال

دانش و  معلم  مثبت  رابطه  بر  تأکید  با  از  کودک،  یکی  به  فعال،  مشارکت  و  تعلق  حس  آموز، 

های نوین، ابزارهای پایش رفتار،  اند. همچنین فناوریمحورهای اصلی مدیریت رفتار تبدیل شده

 .اند تر رفتارها را فراهم کردهتر و شفافو ارتباط سریع با والدین، امکان مدیریت دقیق

محور به سمت  گیرانه و تنبیهدر مجموع، سیر تحول مدیریت رفتار در آموزش از کنترل سخت

مهارت تقویت  و  پیشگیری  مشارکتی،  که  رهبری  تغییری  است؛  کرده  حرکت  فردی  های 

 .تر به تربیت و یادگیری استتر و علمیدهنده رشد نگرش انسانیبازتاب

آموزان اثر گذاشته، بلکه  های تدریس و تعامل معلمان با دانشاین تغییر رویکردها نه تنها بر شیوه

فرهنگ مدرسه را نیز دگرگون کرده است. در مدارس قدیمی که نظم آهنین و سکوت کامل معیار  

کرد، در حالی که در  موفقیت کلاس بود، معلم بیشتر نقش یک ناظر و مجری قوانین را ایفا می

تسهیل یک  نقش  معلم  امروزی  و  مدارس  عاطفی  الگوی  حتی  و  رفتاری  مشاور  یادگیری،  گر 

انتقال   برای  از محیطی صرفاً  آموزشی  فضای  باعث شده  تحول  این  دارد.  بر عهده  را  اجتماعی 

آموزان تبدیل های فردی و اجتماعی دانشجانبه توانمندیدانش، به محیطی برای پرورش همه

ضایی، مدیریت رفتار دیگر تنها واکنشی به مشکلات انضباطی نیست، بلکه بخشی  شود. در چنین ف 

شود که از روز اول سال تحصیلی آغاز شده و به ریزی آموزشی محسوب میناپذیر از برنامهجدایی

کند. همچنین، تأکید  آموزان و حتی والدین ادامه پیدا میصورت مستمر با مشارکت معلم، دانش

آموزان یاد بگیرند که نه به خاطر ترس از  های اجتماعی و هیجانی موجب شده دانشبر مهارت

پذیری، رفتار خود را تنظیم کنند.  تنبیه، بلکه به دلیل درک ارزش همکاری، احترام و مسئولیت

از طریق گفت نوین،  از تقویت مثبت و  این رویکرد  به شیوه سازنده، استفاده  وگو، حل تعارض 

آموزان در آن احساس ارزشمندی  کند که دانشروهی، محیطی را ایجاد میهای گطراحی فعالیت

های  های آموزشی و ابزارهای نوین ارتباطی مانند سامانهکنند. علاوه بر این، فناوریو تعلق می

ها  های ارتباط با والدین، امکان پیگیری دقیق رفتارها، ثبت پیشرفتمدیریت یادگیری و اپلیکیشن

محور  ای که مدیریت رفتار به فرآیندی علمی و دادهاند، به گونهها را فراهم کردهو تحلیل داده


