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 مقدمه:
 

 و زیو م اهیبا تخته س یکلاس درس سنت کی ریتصو شد،یصحبت از آموزش م یوقت شهیهم

 یآموزان، تعامل رو در رودانش یاهویپر از شور و ه یی. فضابستیدر ذهنمان نقش م مکتین

در  خصوص کرده و به رییما به سرعت تغ یایجمع بودن. اما دن واسطهیاستاد و شاگرد، و حس ب

ناگهان،  چهره آموزش را دگرگون کرده است. تال،یجید یهایاز نوآور یموج ر،یاخ یهاسال

ه نام ب یکردند و مفهوم دایدرس ما راه پ یهاهوشمند به کلاس یهایها و گوشتبلت وترها،یکامپ

 لیبدت ریاپذانکارن تیضرورت و واقع کیبه  یریگمتولد شد که در دوران همه "نیآنلا یریادگی"

 گشت.

 گذاراناستیس یو حت نیوالد د،یاسات ان،یاز دانشجو یاریکه ذهن بس یپرسش اساس ان،یم نیا در

 یضورح یریادگیبا  سهیدر مقا نیآنلا یریادگیواقعاً "است:  نیرا به خود مشغول کرده، ا یآموزش

وه از و چه گر یریادگیچه نوع  یبرا کیمؤثرتر است؟ کدام کیدارد؟ کدام ییهاچه تفاوت

دارد و  یفراوان یهایدگیچیهر ساده، اما در عمق، پسوال، به ظا نیا "تر است؟مناسب یرانیگفرا

 .ستیمطلق ن« آن ای نیا ای» کیپاسخ آن هرگز 

ا ممهم و معاصر. هدف  چالش نیجانبه به قلب او همه قیعم یسفر یاست برا یکتاب دعوت نیا

ر ب یو مبتن طرفانهیب یبا نگاه میخواهیبلکه م م،یده حیترج یگریرا بر د یکیکه  ستین نیا

 هاتن نه ر،یسم نی. در امیبپرداز وهیو موشکافانه ابعاد مختلف هر دو ش قیدق یبه بررس ،یشواهد علم

وا منتقل چطور محت نکهای – میپردازیهر دو روش م کیو پداگوژ یآموزش یهاجنبه یبه بررس

 به بلکه – ردیگیچگونه صورت م هایابیو ارز شودیم ختهیچطور مشارکت برانگ شود،یم

 میخواه توجه زیو اضطراب ن ،یمیخودتنظ زه،یمانند انگ ،یریادگیمؤثر بر  یروانشناخت فاکتورهای

شلوغ  یهاطیچه در مح ،یریادگی ندیدر فرآ یتعاملات اجتماع لیبدینقش ب ن،یکرد. همچن

اهد اوش قرار خوبه دقت مورد ک ن،یآنلا یهاو پلتفرم یمجاز یو چه در فضاها یحضور یهاکلاس

 گرفت.

 کیدر  ای دیانشسته نیآنلا یهاکلاس یها پاکه ساعت دیاتجربه را داشته نیشما هم بارها ا دیشا

 ای "برم؟یا مبهره ر نیرواقعاً دارم بهت ایآ"که  دیافکر کرده نیو به ا دیاشرکت کرده یکارگاه حضور

مستند،  یهادهتا با ارائه دا کوشدیکتاب م نیا "تر است؟من مناسب یروش برا نیا ایآ"

و  هالیاز پتانس یترقیمختلف، به شما کمک کند تا درک عم یهادگاهیو د یتخصص یهالیتحل

 یتو ح یقتصادا ،یرساختیز ،یکیتکنولوژ یها. ما به جنبهدیکسب کن وهیهر دو ش یهاتیمحدود

 یهاژوهشها و پپرداخت و با مثال مینقش دارند، خواه سهیمقا نیاکه در  یمسائل عدالت آموزش

 گذاشت. میشما خواه یرو شیآگاهانه پ یریگمیتصم یروشن برا یریمس ،یعمل



 دیساتو و اکنجکا انی: از دانشجودهدیم تیآموزش اهم ندهیاست که به آ یهر کس یکتاب برا نیا

بهبود  یبرا نینو یهاحلاهکه به دنبال ر یو پژوهشگران یآموزش رانیمند گرفته تا مددغدغه

 یه سونو ب یاچهیو در میسفر روشنگرانه پا بگذار نیبا هم به ا دییایهستند. ب یریادگی تیفیک

 یا برامکن رم بیترک نیبهتر میتا بتوان م،ییبگشا یو حضور نیآنلا یریادگیپررمز و راز  یایدن

  د؟یا. آمادهمیفراهم آور ندهیآ یهانسل تیآموزش و ترب
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 یو کم یفیک یها: تفاوتیریادگیو بازخورد در  یابیارز یاتینقش ح
دف مشترک، هبا وجود  ،یو حضور نیآنلا یریادگی یهاطیو بازخورد در مح یابیارز یهاوهیش

 یاساس یها، نقشتتفاو نیدارند. درک ا یو اثرگذار ندیفرا ت،یاز منظر ماه یقابل توجه یهاتفاوت
 .کندیم فایا طیدر هر دو مح یریادگی – یاددهی ندیفرآ یساز نهیدر به

مثل  یسنت یهاوشو با استفاده از ر یصورت حضوراغلب به هایابیارز ،یحضور یریادگی در
صورت به زین . بازخورد استادشوندیانجام م یگروه یهاتیها و فعالها، ارائهپروژه ،یکتب یهاآزمون

 انیجوبه دانش ،یابازخورد لحظه نی. اشودیارائه م ،یریادگی ندیدر طول فرآ م،یو مستق یفور
ب وضوعات کساز م یترقیو درک عم موقع اصلاح کردهتا اشتباهات خود را به دهدیامکان م

رائه را ادر خلال ارائه دانشجو، نقاط قوت و ضعف  میطور مستقعنوان مثال، استاد به. بهندینما
ر درک بم یستقم ریعلاوه بر تأث ،یژگیو نی. ادهدیم هیلازم را ارا یهایینموده و راهنما حیتشر

دارد. با  یریگنقش چشم زین یو تفکر انتقاد یارتباط یهاو توسعه مهارت یریگدانشجو، در شکل
ز را ا یبایارز دنیممکن است حجم بازخورد را محدود و فرا ،یو مکان یزمان یهاتیحال، محدود نیا

 فتایبزرگ، امکان در یهادر کلاس ن،ینظر وسعت پوشش دروس کمتر کارآمد سازد. همچن
 شود. یکمتر م ان،یهمه دانشجو یبه موقع برا یبازخورد فرد

اده از . استفکندیو بازخورد فراهم م یابیارز یبرا یدیجد یهافرصت ن،یآنلا یریادگیمقابل،  در
 ن،یرت آنلابه صو انیار دانشجوک یها، و بررسسامانه قیارسال شده از طر فیتکال ن،یآنلا یهاآزمون

 توانیم ن،یلاآن یافزارهاکمک نرم. بهشودیبه بازخورد م یو دسترس یریپذانعطاف شیباعث افزا
 یزمان یهاتر و در بازهطور گستردهبازخورد به ندیرا ارائه داد و از فرا یلیمتعدد و تکم یبازخوردها

ا ر یتنوعم یهادر طول زمان، بازخورد انیامکان وجود دارد که دانشجو نیاستفاده نمود. ا یمختلف
مل دان تعاه و فقچهره به چهر رتباطروش، عدم ا نیکنند. اما در ا افتیپروژه در ای تیفعال کی یبرا

 ،نیمچنهرا کاهش دهد.  انیدانشجو یمیو خودتنظ زهیبازخورد بر انگ ریممکن است تأث ،یفور
 یدر برخ تواندیم ن،یصورت آنلاها بهو انجام آزمون فیتکال یو بررس هیّمربوط به ته یهاچالش

 شود. انیدانشجو یو سردرگم یموارد، سبب خستگ
و  یفیرا به صورت ک انیتا عملکرد دانشجو دهدیامکان را م نیبه استاد ا نیهمچن نیآنلا یابیارز
 یرا بهبود بخشد. برا سیتدر ندیاطلاعات، فرا نیقرار دهد و با استفاده از ا قیدق یمورد بررس یکم
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 ییبه شناسا تواندیم ن،یآنلا یهادر آزمون انیمربوط به عملکرد دانشجو یهاداده لیمثال، تحل

 کمک کند. یآموزش یهاتیفعال ینقاط ضعف و قوت در ارائه مطالب و طراح
 شرفتیدر پ یاتیح ینقش ،یریادگی طیو بازخورد در هر دو مح یابیموجود، ارز یهاوجود تفاوت با

و  یابیارز یهاروش یسازادهیو پ ی. طراحکندیم فایا انیدانشجو یهایو توسعه توانمند یلیتحص
 قابلطور به تواندیدارد، م هیتک یو حضور نیآنلا یریادگیهر دو روش  یایبازخورد که به مزا

 دهد. شیرا افزا یریادگی تیفیک یتوجه

 نیمشارکت آنلا شیدر افزا زشینقش تعامل و انگ
شابه مبه سطح مشارکت  یابیدست یبرا یدیکل ن،یآنلا یهاتعامل در کلاس یو ارتقا درک

 و یدسترس یبرا یرینظیب یهافرصت نیآنلا یریادگیاست. اگرچه  یحضور یهاطیمح
به کاهش  تواندیم ،یاما فقدان تعامل چهره به چهره و بازخورد فور کند،یفراهم م یریپذانعطاف

 مشارکت منجر شود.
ست. ا یضرور یامر نیآنلا طیدر مح یزشیو انگ یتعامل یهاتیفعال یمشارکت، طراح شیافزا یبرا

 یهاها و پلتفرمگفتگو، فروم یهااتاق رینظ ن،یآنلا یگروه یهمکار یاستفاده از ابزارها
 یافض جادیاکند.  با هم و با استاد فراهم انیتعاملات دانشجو یبرا یمکان تواندیم دئوکنفرانس،یو
اسخ، پ وبه پرسش  قیو تشو ،یگروه یهمکار یهابر روش هیبا تک ن،یآنلا یمشارکت یریادگی
 مشارکت منجر شود. شیبه افزا تواندیم

 یزیرنامهدارد. بر تیاهم زین انیدانشجو یریادگی یهاو سبک یتیشخص یهابه تفاوت توجه
و ارائه  با تمرکز بر بحث و گفتگو، یگروه فیتکال جادیمنظم، ا نیجلسات پرسش و پاسخ آنلا

 جادیود. اش انیدر دانشجو شتریب زهیموجب انگ تواندیفضاها، م نیدر ا یو فور یبازخورد فرد
مند و ساختار یابا ارائه بازخورده نیآنلا یگروه یهاو همکارانه، مانند پروژه یتعامل یفضاها

 مشارکت منجر شود. زانیم یبه ارتقا تواندیم ،یقیتشو
 نیا جمله است. از یقابل بررس انیو تعامل دانشجو زشیانگ شیافزا یبرا یمختلف یهایاستراتژ
در  یام عناصر بازاشاره کرد. با ادغ gamificationو  یسازیبه استفاده از باز توانیم هایاستراتژ

 ها را به نحوآن داد و مشارکت شیرا افزا انیدانشجو زهیشور و انگ توانیم ن،یآنلا یهاتیفعال
 کرد. تیتقو یموثر

 تیقوتو  زهینگا جادیدر ا تواندیو مثبت به صورت مکرر، م یقیتشو یهاارائه بازخورد ن،یهمچن
 ،یقیتشو یهاامیپ قیاز طر تواندیموثر باشد. استاد م نیآنلا طیبه مح انیحس تعلق دانشجو

 کند. دیتأک انیقرار داده و بر حس تعلق دانشجو یها را مورد قدردانمشارکت
 یر ارتقادمهم  عوامل گریاز د زین نیآنلا طیدر مح یبه منابع آموزش یو دسترس یرابط کاربر بهبود

 یبرا ابع،آسان به من یو دسترس یاستفاده از پلتفرم آموزش یمشارکت است. مطمئن شدن از سادگ
 شیاث افزکرده و باع یریجلوگ انیدانشجو یو خستگ یاز سردرگم تواندیو استاد، م انیدانشجو

 تیاببه جذ تواندیم ،یو تعامل یجذاب، با استفاده از عناصر بصر یمحتوا یمشارکت شود. طراح
بهبود  یدر راستا دیجد یهاو رسانه های. تلاش در جهت استفاده از فناوردیافزایب نیآنلا طیمح

 بهبود مشارکت است. یراهکارها گریتعامل، از د
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 استاد، و انیدانشجو نیتعاملات دو طرفه ب یمختلف برا یهافراهم آوردن فرصت ت،ینها در
 یاهافض جادیاشامل  کردیرو نیمنجر شود. ا یزشیو انگ ایپو یریادگی طیمح کی جادیبه ا تواندیم

 مرکزتبا  یملتعا یهاتیفعال یو طراح ن،ینو یارتباط یاستفاده از ابزارها ن،یآنلا یو همکار یتعامل
 .شودیبر بحث و گفتگو، م

 تالیجیدر عصر د نینو یهاافتی: رهنیآنلا یریادگیبر  یکیعوامل تکنولوژ ریتأث
اند و به کرده نفوذ یریادگیدر حوزه آموزش و  یابه طور گسترده نینو یهایعصر حاضر، فناور در
ش قال دانتعامل و انت یبرا یاتازه یتحول، بسترها نیاند. ارا متحول ساخته نیآنلا یریادگی ژهیو

 یرسبراست.  به همراه داشته زیخاص خود را ن یهاآورده است، اما همزمان با آن، چالش دیپد
 نیار مورد را د ینینو یهادگاهید تواندیم ن،یآنلا یریادگی تیفیبر ک رگذاریتأث یکیعوامل تکنولوژ

 ارائه کند. یآموزش وهیش
بط است. را یشآموز نیآنلا یهاو عملکرد پلتفرم یطراح ،یکیعوامل تکنولوژ نیتراز مهم یکی

 ،یگروه یهمکار یابزارها و سهولت استفاده از ،یآسان به منابع آموزش یها، دسترسپلتفرم یکاربر
و  دهیچیپ یرابط کاربر یکه دارا ی. پلتفرمگذارندیم ریتأث یریادگی تیفیبر ک میبه طور مستق
 ال آنانرکت فعشده و مانع از مشا انیدانشجو یو دلسرد یمنجر به سردرگم تواندیناآشنا باشد، م

 شیا افزار زشیتعامل و انگ تواندیم ،یساده و شهود یبا رابط کاربر یپلتفرم یعکس، طراحشود. به
 را ارتقا بخشد. یریادگی تیفیک ت،یداده و در نها

ست. ا یدیعوامل کل گریاز د ،یکیو امکانات تکنولوژ نترنتیبه ا داریمطمئن و پا یدسترس
 یریگیممکن است در پ ،یناکاف زاتیتجه ای نترنت،ینامناسب به ا یبا دسترس انیدانشجو
ش نق ،یوتصو  یریارتباط تصو تیفیک ب،یترت نیبا چالش روبرو شوند. به هم نیآنلا یهاکلاس

اهش کمنجر به  تواندیو صوت، م ریتصو تیفی. عدم ککندیم فایا نیآنلا یریادگیدر تجربه  یمهم
 شود. یریادگی ندیاختلال در فرا جادیا ایو  انیتمرکز دانشجو

مانند  ییهااست. ابزار نیتعامل و ارتباط آنلا نینو یابزارها رگذار،یاز عوامل تأث گرید یکی
و  انینشجودا نیرتباط و تعامل با یبرقرار یبرا یها، بسترگفتگو و فروم یهااتاق ها،دئوکنفرانسیو

 کت وشارم شیافزدر ا ینقش مهم تواندیابزارها، م نی. استفاده مناسب از اکنندیاستادان فراهم م
آن،  یکاربرد یهاوهیانتخاب مناسب ابزار و آموزش ش نه،یزم نیکند. در ا فایا یریادگی تیفیک

 است. یضرور یامر
 یپلتفرم توجه است. قابل زین نیآنلا یهاپلتفرم یریپذو امکانات انعطاف یریپذ اسیمق ت،ینها در

ر به طو تواندیمختلف را دارد، م طیدانشجو و انطباق با شرا ادیاز تعداد ز یبانیپشت تیکه قابل
با  ادافر یریادگی یازهاین یپلتفرم برا یبزرگ به کار گرفته شود. مناسب ساز اسیدر مق یموثر
 است. یها، ضرور تیخاص، از جمله معلول طیشرا

 یو حضور نیآنلا یریادگیتجربه  یابیدر ارز یلینقش سن و رشته تحص
و  یانسان به عوامل ،یتعامل یها و ابزارهاپلتفرم یفن یهایژگیفراتر از و ن،یآنلا یریادگی ریتأث

بر  د کههستن یدیدو عامل کل یلیسن و رشته تحص ان،یم نیدارد. در ا یبستگ یمتعدد یساختار
 .گذارندیم رتاثی – یو حضور نآنلای – یاز هر دو روش آموزش یورتجربه و بهره ینحوه
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 یذات یهااوتبه تف دیمختلف، با یسن یهابر گروه یو حضور نیآنلا یریادگی راتیتأث یبررس در

ند دار یشتریب ییآشنا نترنتیو ا تالیجید یهایتر، غالباً با فناورجوان یهاها توجه کرد. نسلنسل
 یاز فضا ادهتفدرک و اس ن،ی. همچندهندینشان م نیآنلا یبه استفاده از ابزارها یشتریب لیو تما
 یریادگی ن،یااست. بنابر تریآنها عاد یبرا ،یریادگیو  یارتباطات اجتماع یبرقرار یبرا یمجاز
 انیانشجوم کند. اما درا فراه یشتریب یو دسترس یریپذانعطاف تواندیها مگروه نیا یبرا نیآنلا

در  یشتریب یهاالشکمتر آشنا هستند، ممکن است با چ نیآنلا یهاطیتر، که با محمسن
ر غلبه ب یبرا یشتریب یبانیبه آموزش و پشت ازیمواجه شوند و ن تالیجید یاز ابزارها یبرداربهره

 موانع داشته باشند. نیا
 در ارتباط یبا فناور یکه به طور ذات یو مهندس یفن یهارشته ،یلیتحص یهامورد رشته در

با  مرتبط لتایجید یابزارها. منابع و برندیبهره را م نیشتریب نیآنلا یریادگیهستند، احتمالاً از 
 ندازمیکه ن یهنر یها. در مقابل، رشتهشودیم افتیبه وفور  یمدل آموزش نیها در ارشته نیا

. برندیم یشتریبسود  یحضور یهادست اول هستند، احتمالاً از کلاس یهاو تجربه یتعاملات عمل
تاد و ا حضور اسو ب یکیزیف ییفضادر  ،یطراح ای یقیموس ،یمانند نقاش ،یعمل یهامهارت یریادگی

 تیفعال یانسان تارتباطا یهاکه در حوزه ییهاکارآمدتر باشد. بعلاوه، رشته تواندیم ها،یهمکلاس
الات ح قیقد صیتعاملات چهره به چهره و تشخ ازمندین ،یعلوم اجتماع ای یدارند، مثل روانشناس

کلات طلاعات، مشنوع ا نیممکن است از لحاظ انتقال ا نیآنلا یریادگیها، رشته نیهستند. در ا
 کند. جادیا یشتریب

 ،یشآموز یمحتوا ان،یدانشجو تالیجید یهایچون توانمند یعوامل لیدرک و تحل ن،یبر ا علاوه
ر د ،یزشهر دو مدل آمو یبرا یتیحما یساختارها نیدانشگاه، و همچن یو فرهنگ یکیزیف یفضا

 یدرس یهاست. به عنوان مثال، برنام تیحائز اهم اریبس یلیسن و رشته تحص یاثرگذار نییتع
لازم  یهاتیفراهم کردن امکانات و حما نیمختلف و همچن یهارشته ژهیو یازهاین بامتناسب 

 ت،یا. در نهر دهدقرا ریتحت تأث یعوامل را به طور قابل توجه نیا ریتاث تواندیم ان،یدانشجو یبرا
 هب ان،یجودانش یبرا نیآنلا یلازم در استفاده از ابزارها یهاییمناسب و راهنما یهاارائه آموزش

 برخوردار است. ییبالا تیتر، از اهممسن انیدانشجو ژهیو

 نینو ییالگو یوجو: جستیو حضور نیآنلا یریادگی ییافزاهم
ها، روش نیاز ا کیکه هر  دهدیبه وضوح نشان م ،یو حضور نیآنلا یریادگی ریتأث قِیعم یبررس
از  ،یریادگی ندیاکردن فر نهیبه یدو روش، برا نیا قِیخاص خود را دارند. امکان تلف بیو معا ایمزا
لکه کند، ب انجبر نقاط ضعف هر کدام را تواندینه تنها م ق،یتلف نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاهم

 .دینمایم جادیا انیتوسعه دانشجو یرا برا یدیجد یهافرصت
راهم را ف و متنوع عیبه منابع وس یامکان دسترس ن،یآنلا یریادگیدر  یمجاز یاز فضا استفاده

و  ا به کاوشر انیباشند و دانشجو یحضور یهامکملِ کلاس توانندیم ،یمنابع غن نی. اآوردیم
م یفاهمرائه ا یبرا توانندیم نیجلسات آنلا ،یبیترک کردیرو نیکنند. در ا بیترغ شتریپژوهش ب

رتباط ا یردر برقرا ،یامکان تعاملات مجاز ن،ینکات مهم، استفاده شوند. همچن یو بررس یاساس
 .ابدییم شیافزا گر،یکدیبا  انیدانشجو یو حت دیو اسات انیدانشجو نیب
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باشد.  دبخشینو تواندیمختلف، م یسن یهاگروه یدو مدل، به طور خاص، برا نیا ییافزاهم

 یهارتو مها دهیخشخود سرعت ب یریادگیبه  ن،یمنابع آنلا قیاز طر توانندیتر مجوان انیدانشجو
و  یبانیتر، با پشتمسن انیزمان، دانشجوشان توسعه دهند. هممورد علاقه یهانهیخود را در زم

 رو شوند.روبه یبه نحو موثرتر ن،یآنلا طیمح یهابا چالش توانندیم ،یحضور یهاآموزش
 نیلااز آموزش آن توانندیم یو مهندس یفن یهارشته رسد،یبه نظر م ،یلیتحص یهامورد رشته در
که  ییهارشته یما، براابهره را ببرند.  نیشتریب ،یبه اطلاعات تخصص یو دسترس یروزرسانبه یبرا

 یاژهیو هگایهمچنان جا ،یدست اول هستند، جلسات حضور یهاو تجربه یتعاملات عمل ازمندین
درکِ  صورت که، نیباشد؛ به ا دیمف زیها نرشته نیا یبرا تواندیدو روش، م نیا قیدارند. تلف

 یاهطیدر مح و تجربه، شیانجام شده و فرصتِ آزما نیآنلا یهادر کلاس ،یو تئور یمباحثِ نظر
 دانشگاه فراهم شود. یکیزیف
دون و م قیقد یزیربرنامه نیدو روش، به تدو نیا قِیتلف تِینکته توجه داشت که، موفق نیبه ا دیبا

 یسازاکثرحد یمتناسب با هر دو روش، برا یآموزش یمناسب و محتوا یدارد. ساختار زمان یبستگ
 ،یآموزش و یبانیتفراهم نمودن منابع پش ن،یاست. همچن یضرور اریاز هر دو، بس یورو بهره ریتأث
 برخوردار است. ییبسزا تیاز اهم ن،یآنلا یدر مواجهه با ابزارها انیدانشجو یبرا
 یِراحط یبرا ،یریادگی یهایازمندیدر ن یلیسن و رشته تحص یهااز تفاوت قیدرکِ دق ت،ینها در

 تال،یجید یهاینداست. توجه به توانم یاتیح اریبس ،یریادگی ندیفرآ لیو تسه یآموزش یهابرنامه
 یریگادیوعِ ن نیا تِیدر موفق یارائه شده، نقش اساس یدرس یو نوع محتوا ،یاجتماع یهاتیحما
 .کندیم فایا یبیترک
 

  


