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 فصل اول : کلیات
 

 مقدمه

در توسعه  یكنندها نییو تع یاتیح اریمعلمان افراد مهم جامعه هستند كه نقش بس

 اریمعلمان است ز ریتحت تاث اریدانش آموز بس یدانش آموزان دارند. زندگ یزندگ

دانش آموزان هستند. دانش آموزان  یالگو یزندگ یدر تمام جنبه ها بایمعلمان تقر

.  آنهاست شرفتیپ یبرا یمعتبر یراهنما لمشوند و مع یمحسوب م تیملت و بشر ندهیآ

ات سازمانی و حوزه كتابهای گذشته مفهوم تعهد سازمانی جایگاه مهمی را در  در دهه

صول و ا اده است. در واقع تعهد به معنی پایبندی بهمنابع انسانی به خود اختصاص د

فلسفه و یا قراردادهایی است كه انسان به آنها معتقد و پایدار است. فرد متعهد كسی 

است كه به عهد و پیمان خود وفادار است و در راه رسیدن به اهدافی كه برای به دست 

دارای افراد با تعهد سازمانی سازمانهایی كه   .كندش میلاآوردن آنها متعهد شده است ت

از عملکرد بهتری برخوردار هستند و غیبت و تاخیر كمتری درآنها  لاهستند، معمو لابا

از  یکیدر كاركنان  یشغل زهیتلاش و انگ(. 2022، 1و سولیوان )منافشودمشاهده می

 ریرا تحت تاث یتواند تعهد سازمان یباشد كه م یمهم در سازمان ها م اریموضوعات بس

 كارآمد و انگیزه با معلمانی به فردا و امروز فرزندان تربیت و . در واقع تعلیمخود قرار دهد

 پرورشی و نتیجه آموزش در و تدریس بتواند كه اثربخشی معلم به نیل دارد و نیاز

 نیدر ا  .است هایی زمینه و شرایط تحقق مستلزم خود سازد، بیشتر عاید را اثربخش

معلمان  یبر تعهد سازمان یسازمان یتفاوتیو ب نیزهرآگ یرهبر ریتاث یه بررس كتاب

 .پرداخته شد كتابو ضرورت  تیمسئله و اهم انیمنظور ابتدا به ب نیا یبرا. پرداخته شد

                                                 

1 AHBA MANAF, M SULAIMAN 
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 یاتیو عمل یمفهوم فیشدند و در ادامه به تعار انیب كتاب اتیسپس اهداف و فرض

 .پرداخته شد كتاب یرهایمتغ

بـرای اجـرای دقیق برنامه های  كهسازمان های دولتی است  آموزش و پرورش یکی از

پذیر نیـاز دارد تاعلاوه بر  توسعه ای و پیشرفت به معلمان و كاركنان متعهد و مسئولیت

ماندگار بودن در سازمان و جلوگیری از هزینه های مجدد، كار مفیـد بیشتری در مشاغل 

تواند حرف تازه ای میو پرورش زمـانی  و برابر وظایف خود انجام دهند . سازمان آموزش

برای گفتن داشته باشد كه منابع انـسا نی آن نـسبت بـه حرفـه، سازمان و ارزش های 

 .كاری، تعهد و وابستگی از خـود نـشان دهنـد و مـشاركت شـغلی بیشتری داشته باشند

، تعهـد ی در زمینـه رفتـار سـازمانی مـدارسكتابیکـی از حـوزه هـای نظـری و 

تعهـد سـازمانی یکـی از عوامـل (. 2022، 2)مارلیزا و یوتومعلمان است 1سازمانی

های گذشته مفهوم تعهد سازمانی جایگاه  در دهه. اثربخـشی سـازمانی مـدارس اسـت

ات سازمانی و حوزه منابع انسانی به خود اختصاص داده است. در واقع كتابمهمی را در 

صول و فلسفه و یا قراردادهایی است كه انسان به آنها معتقد ا بهتعهد به معنی پایبندی 

و پایدار است. فرد متعهد كسی است كه به عهد و پیمان خود وفادار است و در راه 

  .كندش میلارسیدن به اهدافی كه برای به دست آوردن آنها متعهد شده است ت

از عملکرد بهتری  لا، معموهستند لاسازمانهایی كه دارای افراد با تعهد سازمانی با

)مناف، سلیمان و شودبرخوردار هستند و غیبت و تاخیر كمتری درآنها مشاهده می

فرد  نکهیفرد نسبت به سازمان به ا یاز وفادار یشاخص یتعهد سازمان(. 2022، 3شریف

. دیافتخار نما یسازمان نیخود بداند و به اصطلاح به خدمت در چن یسازمان را معرف

                                                 

1 Organizational commitment 
2 Marliza, Y., Nyoto 
3 AHBA MANAF, M SULAIMAN, SM SARIF 

https://scholar.google.com/citations?user=bG_eVQEAAAAJ&hl=en&oi=sra
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كارمند با  یعاطف یوستگیپ انگریكه ب ی،را به ابعاد سه گانه تعهد عاطف یزمانتعهد سا

از ترک سازمان  یناش یهانهیهز انگریكه ب ،تعهد مستمر .ارزش ها و اهداف سازمان است

احساس  انگریكه ب تعهد هنجاری تیماندن در سازمان است و در نها یو لذا اجبار به باق

، 1)حبیبی و سئدارنونده اكرد میتقساست ، در سازمان  ناندم یو الزام به باق فیتکل

افراد نسبت به ارزش ها و اهداف  یمركز كننده نگرش هامت یتعهد سازمان (.2022

در سازمان بماند و با تعلق  كندیاست كه فرد را ملزم م ییروین انگریاست و ب یسازمان

 ییبالا یكه تعهد سازمان یفرد .را انجام دهد ییكارها یخاطر جهت تحقق اهداف سازمان

به آن از خود تلاش  دنیرس یو برا ردیپذ یاهداف آن را م ،ماندیم یدارد در سازمان باق

 (. 2022، 2)گازالی و پانجایتاندهدینشان م یو فداكار ثاریا یو حت ادیز

 ریكاركنان تحت تاث نیتعهد در ب ،ردیصورت نگ یبه درست یسازمان رهبر کیاگر در 

باشد. می 3زهرآگین یکی از سبکهای رهبری نامطلوب، سبک رهبری. هد گرفتخواقرار 

و  های مدیریتی دچار و فاقد صالحیت تخصصیرهبران زهرآگین به كاستی زهرآگین

دانند و وامدار تجربی هستند. مدیران زهرآگین جایگاه خود را وابسته به دیگر مدیران می

. تحمل انتقاد سازنده را ندارند و با (2014، 4)اشمیتباشندگروهها و اشخاص دیگر می

گذارند ای هیچگونه سؤال و قضاوت دربارة اقدامات خود باقی نمیج تهدید و خودكامگی،

و  ترس مدیران زهرآگین از بازخورد منفی. كنندرا سركوب می و هر گونه تفکر انتقادی

در گردد. م تعهد شغلی دلسردی و عدممانعت بعمل آوردن از ارائه تفکر انتقادی منجر به 

رفتار رهبر، زهرآلود و مسموم كننده بوده و حاوی خصوصیات و رهبری زهرآگین 

                                                 

1 Habibi, Junaedi, A. T., Sudarno, Rahman 
2 Gazali, D., Panjaitan 
3 toxic leadership 
4 Schmidt 
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ویژگیهای ناشایستی همچون ترور شخصیت، تخریب، نفاق افکنی، استثمار و بهره كشی، 

. محیط كار باشدمیشیادی و سوء استفاده گری و سایر رفتارهای توأم با سوء كاركرد 

رفتارهای فریبکارانه و  لو از آزار و اذیت كاركنان، قلدری و گردنکشی،این رهبران مم

 (.1396، ندوسپه و زارعاست) هبرداریلااغواگرایانه و انوع تقلب و ك

. است 1یسازمان یتفاوتیگردد ب یمنجر به عدم تعهد سازمان تواندیكه م یاز موارد یکی

شود. افراد با این ویژگی نمایان میبی تفاوتی یک روند تدریجی است كه كم كم در افراد 

خاص توجهی به آینده ندارند، زیرا هیچ تفاوتی بین حال و آینده و گذشته از نظر آنان 

وجود ندارد. چنین افرادی از اعتماد به نفس كمی برخوردارند و معتقدند كه تمکین 

گونه . گاهی اوقات حالت بی تفاوتی هر (2،2011)لئوناردیمطلق سپر دفاعی آنهاست

قه ای را تخریب خواهد كرد. در این صورت، فرد از عوامل و یا شرایط مایوس كننده لاع

گیرد و به جای یک پاسخ هیجانی، ظاهرا نسبت به موانع و یا حتی سرنوشت فاصله می

نی امید تحقق هدف یا لادراین وضعیت، شخص پس از ناكامی طو. خود بی اعتنا است

گیری كند. این  خواهد از منشا ناكامی خود كنارهو میهدفهای خود را از دست داده 

پدیده ویژگی افرادی است كه به كارهای تکراری و كسل كننده اشتغال دارند و امیدی 

همچنین حالتی را كه (. 2023، 3)بارتمن و راكمنبه بهبود و پیشرفت در كار خود ندارند

عدم تحقق اهداف سازمانی یا  های پیرامونی و مشخصا تحقق یا وقوع یا عدم وقوع پدیده

موفقیت وشکست سازمان برای یک یا گروهی از اعضا تفاوت نکند، بی تفاوتی سازمانی 

                                                 

1 Organizational Indifference 
2 Leonardi 
3 CA Bartel, KW Rockmann 

https://scholar.google.com/citations?user=4lehYPEAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=9jDbAnMAAAAJ&hl=en&oi=sra
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قه شغلی نداشته باشند، به تدریج در كار خود لانامیده اند. در سطح سازمانی افرادی كه ع

  (.2023)طاهریان وشریفی نژاد، شونددچار فرسودگی شغلی و نهایتا بی تفاوتی می

 وان بهبا حداكثر ت توانندبدون شک نمیوجود نداشته باشد  یاگر در معلمان تعهد سازمان

سل ن تیدر ترب فهیدر انجام وظ یرخوت و سست نیو همو  مشغول شوند فهیانجام وظ

 تیممان اهمعل در یتعهد سازمان نکهیاكنون با توجه به ا.خواهد بود رگذاریتاث زین ندهیآ

 یبرره ریثتا كتابگذشته  اتیدر ادب نکهیبا توجه به ا نیو همچنو  دارد یادیز اریبس

 نیا در یتابكخلا  نشده است لذا یبررس یبر تعهد سازمان یسازمان یتفاوتیو ب نیزهراگ

 یرهبر است كهپرسش  نیپاسخ به ا كتاب این دغدغه نیو بنابرا شودیمورد احساس م

تان شهرس ییمعلمان ابتدا یتعهد سازمان برچه تأثیری  یسازمان یتفاوت یو  ب نیزهرآگ

  ، تأثیر دارد؟ساوه
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 فصل دوم : ادبیات نظری
 

 مقدمه

ینه پیش ،پردازیم و در انتهابه بررسی ادبیات و مبانی نظری می كتابدر این فصل از 

و   نیزهرآگ یرهبر ریتأث تعیینبا ات انجام شده در داخل و خارج كشور را در رابطه كتاب

كنیم. میی بررس ، شهرستان ساوه ییمعلمان ابتدا یبر تعهد سازمان یسازمان یتفاوت یب

لی ات داخكتابه بو در بخش بعدی كنیم در بخش اول تعاریف و ابعاد موضوع را بیان می

  كنیم.و خارجی انجام شده اشاره می

 تعهد سازماني

 تعریف تعهد و انواع آن

هد و شتن، عكاری، به عهده گرفتن، نگاه داتعهد از نظر لغوی عبارت از به كار گرفتن 

 (:1396)بندو، ح عبارت است ازلاپیمان بستن و در اصط

 عمل متعهد شدن به یک مسئولیت یا یک باور

 عمل ارجاع یا اشاره به یک موضوع

 دار شدن انجام كاری در آینده تقبل یا عهده

پایبندی به اصول و  دربارة تعهد چنین می گوید : تعهد به معنی ( 1395)شهید مطهری

فلسفه یا قراردادهایی است كه انسان به آن ها معتقد و پایدار می باشد. فرد متعهد كسی 
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است كه به عهد و پیمان خود وفادار باشد، و اهدافی را كه به خاطر آن ها و برای حفظ 

 (.2015، 1)زاچاریآن ها پیمان بسته صیانت كند

ت به مایه گذاری شخصی است كه یک فرد نسبمارسیا معتقد است تعهد درجاتی از سر

فاق زیر ات مدیران در مجموعه ای مركب از تعهدات. باورهای خود ابراز می كند شغل یا

تعهد نسبت  نظر دارند: تعهد نسبت به مشتریان یا ارباب رجوع، تعهد نسبت به سازمان،

ن بیا ردلنچای و بابه خود، تعهد نسبت به افراد و گروه كاری و تعهد نسبت به كار. هرس

با  وثر والعاده در كار مدیریت ممی كنند كه هر یک از تعهدات به طور جداگانه فوق

 :(1396)بندو، اهمیت است. حال به ترتیب به عنوان تعهدهای ذكر شده می پردازیم

تعهد نسبت به مشتری: اولین و شاید مهم ترین تعهد سازمانی بر مشتری تاكید دارد. 

می كوشند به مشتریان خدمت مفید ارائه كنند. مدیران از دو طریق عمده  مدیران ممتاز

تعهد خود را نسبت به مشتری نشان می دهند، یکی انجام خدمت و دیگری ایجاد 

 (. 2015، 2)زاچاریاهمیت برای او

ود وثر ختعهد نسبت به سازمان: دومین تعهد مدیریت بر سازمان تاكید دارد. مدیر م

 ه طریقسازمان خویش است. مدیران تعهد را به گونه ای مثبت به ستصویرگر افتخار 

ردن نشان می دهند. خوش نام كردن سازمان، حمایت از مدیریت رده باال و عمل ك

 .براساس ارزش های اصلی سازمان

تعهد نسبت به خود: سومین تعهد تکیه بر شخص مدیر دارد. مدیران ممتاز تصویری قوی 

یگران رقم می زنند. آن ها در همه موقعیت ها به عنوان قدرتی و مثبت از خویش برای د
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قاطع عمل می كنند. این مطلب را با خدمت به خود و یا خودپرستی نباید اشتباه كرد. 

تعهد به خود از سه فعالیت خاص معلوم می شود: نشان دادن خودمختاری، مقام خود را 

 .به عنوان مدیر تثبیت كردن و قبول انتقاد سازنده

اكید روه تگتعهد نسبت به مردم: چهارمین تعهد مدیریت بر كار تیمی و فرد فرد اعضای 

 دهند. ان میدارد. مدیران ممتاز نسبت به كسانی كه برای آن ها كار می كنند ایثار نش

 حصول این عمل به استفاده مدیر از شیوه صحیح رهبری به منظور كمک به افراد در

 .اره داردتوفیق در انجام وظیفشان اش

یرد. تعهد نسبت به كار: پنجمین تعهد مدیریت به كارهایی است كه باید صورت پذ

ز متمرك و با مدیران موفق به كارهایی كه افراد انجام می دهند معنی و مفهوم می بخشند

یت ن موفقام دادزم به آنان، از انجلاكردن توجه كاركنان بر روی كار و ارائه حمایت های 

ز : حفظ امواد تشکیل دهنده این تعهد عبارتند  .طمینان حاصل می كنندآمیز كارها ا

تمركز صحیح بر كار، ساده كردن كار، اهل عمل بودن و روشن ساختن اهمیت 

 (.2015)زاچاری، كار

 تعاریف تعهد سازماني

كنند؛ كه سازی و پیوند به آن تعریف می پورتر و همکاران وی تعهد سازمانی را همسان

 :(2010، 1)احمدشود ل زیر تشکیل میاز سه عام

 قبول داشتن سازمان و پذیرش اهداف آن

 آمادگی برای بذل كوشش قابل توجیه بیشتر
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