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 :اول بخش

 تیمی هایمهارت شناخت و مبانی 

 :اول فصل

 تحصیلی موفقیت در تیمی کار اهمیت 
 
 

 آموزاندانش یلیعملکرد تحص یارتقا زوری: کاتالیمیت ییافزاهم
 با یمکارد که چگونه هپرسش روبرو هستن نیاغلب با ا ،یآموزش فیدر مواجهه با وظا آموزان،دانش

 دهدیماهد موجود نشان بگذارد. تجربه و شو ریها تأثآن یلیتحص شرفتیبر پ تواندیم هایمیتهم
اهرم  کیکار، به مثابه  میفراتر از صرف تقس ،یگروه یهاتیها و فعالکه مشارکت فعال در پروژه

 نی. اشودیآموزان مدانش یقابل توجه نمرات و عملکرد کل یتمند عمل کرده و موجب ارتقاقدر
و  یریگادی تیافزا، ظرفدارد که به طور هم یقیعم یتیو ترب یدر اصول روانشناخت شهیر ند،یفرآ

 .دینمایم تیآموزان تقوحل مسئله را در دانش ییتوانا
تنوع  پروژه مشترک کار کنند، کی یتا بر رو رندیگیآموزان در کنار هم قرار مکه دانش یزمان

از  جنبه کیکه در  ی. فردکندیر مپرا  گریکدیموجود در فهم  یها و دانش افراد، خلاهامهارت
 نیا. وست، کمک کندبا چالش روبر نهیخود که در آن زم یگروهبه هم تواندیاست، م تریپروژه قو

 نیتمر یراب یبلکه فرصت شود،یموضوع منجر م ترقیبادل دانش و تجربه، نه تنها به درک عمت
و  ساده یبانزمطلب به  کی حیتوض یی. تواناآوردیفراهم م زیدادن ن حیو توض سیتدر یهامهارت

ش دان ق،یطر نیدهنده تسلط کامل بر آن مفهوم است و از اخود نشان ،یگرید یقابل فهم برا
 .گرددیم تیتثب زیدوم ن رندهیادگی

. هر کندیم تیرا در افراد تقو یریپذتیحس مسئول ،یکار گروه یمشارکت تیماه ن،یبر ا علاوه
بر  ماًیت گروه، مستقشکس ای تیکل بزرگتر است و موفق کیاز  یبخش کندیآموز احساس مدانش

 رائهاو  شتریلاش بت یبرا یدرون زهیانگ ت،یاحساس تعلق و مسئول نی. اگذاردیم ریتأث زیعملکرد او ن
 یخلاقانه برا یهاحلراه افتنیمشترک مسائل و  ی. بررسآوردیعملکرد را فراهم م نیبهتر

در  ل مسئله راحو  یتفکر انتقاد یهامهارت ،یعیاست که به طور طب یندیرو، فرآ شیپ یهاچالش
و  هافتی ردکارب هایابیدر امتحانات و ارز میها، به طور مستقمهارت نی. ادهدیآموزان پرورش مدانش

 .شوندیموجب بهبود نمرات م
در  یریپذسکیر یلازم برا یروان یفضا ،یتیشبکه حما کیبه عنوان  هایمیتوجود هم ن،یهمچن

 یهادهیطرح ا یبرا یشتریب تیآموزان در گروه، احساس امن. دانشکندیرا فراهم م یریادگی
تبادلات  نیمطلب دارند. ا کیاعتراف به عدم درک  یو حت زیبرانگسوالات چالش دنیپرس د،یجد
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 جادیا یاصل یهاها را قبل از آزمونصادقانه، نقاط ضعف را آشکار کرده و فرصت رفع آن و حیصر

و درک متقابل  تریارتباطات قو جادیمنجر به ا ،یلیترم تحص کیمداوم در طول  ی. همکارکندیم
. در سازدیو مؤثرتر م رتریرا دلپذ یریادگی یکل یخود، فضا نیکه ا شودیوزان مآمدانش نیب

و مشارکت در  یریادگی یبرا یکل زهیبلکه انگ ابد،ییبهبود م یجه، نه تنها نمرات فردینت
 .ابدییم شیافزا زین یلیتحص یهاتیفعال

 آموزاندر دانش یکار گروه کیفراآکادم یها: مهارتندهیآ تیموفق یبنا
، آموزان مطرح شدشدان یلیعملکرد تحص یبر ارتقا یمیت ییافزااثرات هم رامونیامتداد آنچه پ در

 یلیتحص ندهیآ یراب یکه کار گروه میندازیب یترگسترده یهابه افق ترقیعم یاست نگاه یضرور
 ،یسرد میفاهمملموس در نمرات و بهبود درک  ی. فارغ از دستاوردهادیگشاینسل نو م یاو حرفه

 نیادیبن یهااز مهارت یاپرورش مجموعه یبرا لیبدیب یبستر ،یمیت یهاطیمشارکت فعال در مح
. کنندیمروز عمل ام یایو پو دهیچیپ یایدر دن تیموفق یاصل یهاکه به مثابه ستون آوردیفراهم م

از  ،یعو اجتما یفرد یابعاد زندگ یبلکه در تمام ک،یآکادم یهاطیها، نه تنها در محمهارت نیا
 برخوردارند. یاتیح تیاهم

است. « وثرم یارتباط یهامهارت» سابقهیب تیتقو ،یثمرات کار گروه نیتراز برجسته یکی
خود  یهادهیشفاف ا انیات متفاوت، باز گوش دادن فعالانه به نظر ریناگز م،یآموزان در بستر تدانش

در  یارتباط یهاها را با چالشآن ند،یفرآ نیدرک مشترک هستند. ا کیبه  دنیرس یراو مذاکره ب
تقاد ان رشیپذ ،یها را در اقناع منطقآن تیآشنا ساخته و ظرف یمختلف فکر یهامواجهه با سبک

موفق  تعاملات یبناسنگ ت،یقابل نی. ادهدیتوسعه م کیپلماتید وهیسازنده و حل اختلافات به ش
و  یانوادگخروابط  گرفته تا ندهیآ رانیاست؛ از ارتباط با همکاران و مد یزندگ یهاعرصه یدر تمام
 .یاجتماع
تقا را ار «یدو تفکر انتقا دهیچیپ یهاحل مسئله تیظرف» ر،یچشمگ یبه شکل یمیکار ت ن،یهمچن

 شود،یمطرح م یفرد یهاییفراتر از توانا یاپروژه ای یچالش آموزش کیکه  ی. زمانبخشدیم
 نی. اپردازندیمابعاد مختلف مسئله  لیگوناگون خود، به تحل اتیدانش و تجرب عیبا تجم میت یاعضا
 شودیم هانهیجامع گز یابیرزنوآورانه و ا یهاحلپنهان، ارائه راه یایمنجر به کشف زوا ،یفکرهم

 ردکیرو نیا. ابدیبدان دست  توانستیم ییفرد به تنها کیاست که  یزیفراتر از آن چ اریکه بس
 ازمندیو ن یب چندوجهجهان، که اغل یمواجهه با معضلات واقع یآموزان را برادانش ،یجمع

 .سازدیمتنوع هستند، آماده م یهادگاهید
 یهاهارتم گریاز د« زمان و منابع مشترک تیریمد»و  «یدر بستر جمع یفرد یریپذتیمسئول»
 که عملکردش، آموزدیآموز م. هر دانشردیگیشکل م یمیت یهاتیاست که در دل فعال یدیکل
ل که به که خودش، بلاو، نه تنها ب یکارکم ای ریکار گروه دارد و تاخ جهیبر نت میمستق یامدهایپ
 یرابن را زما قیدق تیریمحوله و مد فیدرک متقابل، حس تعهد به وظا نی. ارساندیم بیم آسیت

ابع که چگونه من آموزندیم میت یاعضا ن،ی. علاوه بر اکندیم تیموقع سهم خود تقوبه لیتحو
و  میود تقسخ نیعادلانه و کارآمد ب یاوهیابزارها( را به ش ایمحدود )مانند زمان، اطلاعات 

 یاتیح ه در کار،چو  لیچه در تحص نده،یآ یهاپروژه یزیرکه در برنامه یکنند؛ مهارت یزماندهسا
 است.
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آموزان را به طرز دانش «یجانیهوش ه»و  «یآورتاب» ،«یریپذانعطاف» یکار گروه ت،ینها در

خالف مها، با نظرات در طرح رمنتظرهیغ راتییکه با تغ آموزندیها م. آندهدیپرورش م یریچشمگ
خود و  احساسات تیری. درک و مدرندیها درس بگو از آن ندیایکوچک کنار ب یهاو با شکست

ها را متفاوت، آن یکار یهاو سبک هانهیشیکار با افراد با پ ییو توانا ها،یمیتبا هم یهمدل گران،ید
ز هر اها، فراتر مهارت نی. اسازدیآماده م ایو پو یچند فرهنگ یکار یهاطیدر مح تیموفق یبرا

 پربار هستند. یشغل ریمس کیو  بخشتیرضا یزندگ کیضامن  ،یلیمدرک تحص

 آورد؟یرا به ارمغان م یو آسودگ جانیه ،یتازه آموزش: چگونه همکار یهاافق
 یکیه باست تا  لازم ک،یفراآکادم یهادر پرورش مهارت یکار گروه لیبدینقش ب یامتداد بررس در

و کاهش  یریادگی ندیفرآ تیآن بر جذاب ریتاث یعنی کرد،یرو نیا یزشیو انگ یشناختاز ابعاد روان
ه تجرب تواندیم ،یقو یزوریبه مثابه کاتال گران،یبا د ی. همکارمیبپرداز ل،یاز تحص یاضطراب ناش

ز او سرشار  یکاوش جمع کیفرسا به و گاه طاقت یانفراد فیتکل کیآموز از آموزش را از دانش
 جادیه با ابلک انجامد،یم یلیشور و نشاط تحص شینه تنها به افزا یدگرگون نیکند. ا لیتبد ییایپو
 .دهدیکاهش م یریرا به طرز چشمگ یآموزش یفشارها یبار روان ،یتیشبکه حما کی

ه ذات ب دگاه،یک دو اشترا یافکرهم ندیاذعان داشت که فرآ دیبا ،یریادگی تیدر باب جذاب نخست،
 کیالب آموزان در قکه دانش ی. زمانکندیم قیرا به آموزش تزر یو نوآور ییایاز پو یخود، عنصر

و با  هشدتلف متولد در اذهان مخ ییهاهمچون جرقه هادهیا پردازند،یبه بحث و تبادل نظر م میت
ئله مس ای مفهوم کیپنهان  یایکنش و واکنش، نه تنها به کشف زوا نی. اشوندیم بیترک گریکدی

 یکردهای. روزدیانگیبرم میتدر هر عضو  زیو اکتشاف را ن یبلکه حس کنجکاو شود،یمنجر م
 یهااز منظر یتا مطالب درس شودیباعث م آورد،یآموز با خود به گروه مکه هر دانش یمتنوع
فرصت  ن،ی. علاوه بر اشودیم یذهن یو خستگ یکنواختیتنوع، مانع از  نیشوند و ا یبررس یمتعدد

از درک  ترقیعم یآموزان را به سطحخود، دانش دگاهیدفاع از د ای هایمیتبه هم میمفاه سیتدر
 گردد؛یل میبدساخت فعالانه دانش ت کیمنفعلانه به  افتیدر کیاز  یریادگیکه در آن،  رساندیم

 ایل حراه  کیاز کشف مشترک  یاست. شور و شوق ناش تر و ماندگارترکه به مراتب جذاب یاتجربه
 .آوردیفراهم م یریادگی ریادامه مس یقدرتمند برا یازهیانگ ،یآموزش یمعما کیحل 

عمل کند.  یسپر محافظ روان کیبه عنوان  تواندیم یکاهش اضطراب، کار گروه نهیدر زم ا،یثان
و  یرو، دچار نگران شیامتحانات پ ایدشوار  فیدر مواجهه با تکال ژهیآموزان، به واز دانش یاریبس

. کندیم میچند نفر تقس انیرا م تیبار مسئول نیا م،یت کی. حضور در شوندیم یفشار روح
 ایروبرو هستند  یمشابه یهابا چالش زین میت یاعضا ریو سا ستیکه تنها ن ابدییآموز درمدانش

واقع  تیمورد حما"و  "در جمع بودن"حس  نیرسانند. ا یاریدر گذر از موانع، او را  توانندیم
 ن،ی. علاوه بر اکاهدیه اغلب منشأ اضطراب است، به شدت مک یو ناتوان یی، از احساس تنها"شدن

 یریادگی یبرا ییهابه فرصت شتریکرده و ب دایپ یاشتباهات کمتر جنبه فرد ،یگروه طیدر مح
 یرا برا یامن ینگرش، ترس از شکست را کمرنگ کرده و فضا رییتغ نیا شوند؛یم یتلق یجمع
 ل. بحث و تبادسازدیفراهم م رمعمولیغ یهاارائه راه حل یو حت دهایسوالات، ابراز ترد دنیپرس

که از طرح پرسش در  یآموزانو دانش کندیمبهم کمک م میمفاه یسازبه شفاف ،ینظر گروه
ابهامات خود را مطرح کرده و  یشتریخاطر ب یدر بستر گروه، با آسودگ کنند،یم یکلاس خوددار
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 شیبلکه با افزا شود،یتنها به فهم بهتر مطالب منجر متعاملات مستمر، نه  نی. اابندییپاسخ م

 یریادگی ریو مس کاهدیم یروان یاز شدت فشارها ،یجمع تیحما هیدر سا یبه نفس فرد عتمادا
 .سازدیرا هموارتر م

 یآموزش یمانیابیپنهان کام یها: ستونیجمع یدر سرا یتعهد فرد
 آن بر ریو تاث کیفراآکادم یهادر پرورش مهارت یکار گروه لیبدینقش ب یامتداد بررس در

 ،ییایوپ نیا ابعاد نیاز مهمتر یکیو کاهش اضطراب، اکنون لازم است به  یریادگی ندیفرآ تیجذاب
 یلیحصت تیهر دانش آموز در قبال اهداف گروه و سهم آن در موفق یفرد یریپذ تیمسئول یعنی

ک ژه مشترپرو شبردیپ یبرا ینه تنها عامل یهدر بستر گرو یریپذتی. مسئولمی، بپردازیشخص
عضو  هر یلیتحص ریمس عیو تسر یفرد یهایتوانمند یدر ارتقا یزوریاست، بلکه به مثابه کاتال

 .کندیعمل م
تا  شودیم ریناگز رد،یگیرا بر عهده م یپروژه گروه کیاز  یبخش تیکه دانش آموز مسئول یزمان

 یاجهیتنم به ارائه الزا نیدست زند. ا یترفعالانه یریادگیو  ترقیدر آن حوزه خاص، به کاوش عم
 کیبه  عات،منفعل اطلا کنندهافتیدر کیکه فراتر از  کندیفرد را وادار م م،یت یقابل قبول برا
مل طور کا ا بهر میمفاه دیسهم خود، با نییتب یشود. او برا لیمعلم تبد یو حت لگریپژوهشگر، تحل

نه  ر تعهد،و از س ایپو ندیرآف نی. اابدیخلاقانه ب یهاکند و راه حل ینیبشیها را پدرک کند، چالش
فکر ئله، تاو در حل مس ییبلکه توانا انجامد،یتنها به استحکام دانش فرد در آن بخش خاص م

 از یکه همگ ییهاارتمه کند؛یم تیتقو یریاطلاعات را به طرز چشمگ یو سازمانده یانتقاد
 .ندیآیبه شمار م یدر هر رشته و مقطع یلیتحص تیموفق نفکیلا یاجزا

 یهااز مهارت یادر قبال اهداف گروه، به پرورش مجموعه یفرد یریپذتیمسئول ن،یبر ا علاوه
مان، ز تیری. مدکنندیم یزیریرا پ ندهیآ تیموفق یهاانیکه بن شودیمنجر م کیفراآکادم یاتیح

ها تجربه نیا قیاز طر یها، همگالاجلو تعهد به ضرب هایمیتارتباط موثر با هم ف،یوظا یسازمانده
 کند و در یبندتیدهد، اولو صیچگونه منابع را تخص ردیگیم ادی. دانش آموز شوندیم تیتقو

ه او بها، نه تنها رتمها نی. ادیتا به تعهد خود عمل نما ابدیب یعمل یهامواجهه با مشکلات، راه حل
 فیتکال لیو در تکما ییابر توان میبلکه به طور مستق رسانند،یم یاری یگروه یهاپروژه شبردیدر پ

 ییکارا و گذارندیمثبت م ریخود تاث یبرنامه درس یکل تیریامتحانات و مد یبرا یآمادگ ،یانفراد
 .بخشندیاو را بهبود م یلیتحص

منجر  یآمدو حس خودکار یاعتماد به نفس فرد تیدر قبال گروه، به تقو تیمسئول یفایا تا،ینها
 نانیطما نیز اکرده است، به دانش آمو فایکه هر فرد سهم خود را در آن ا یگروه تی. موفقشودیم

 از تیحس رضا نیبزرگتر را دارد. ا یهامواجهه با چالش یلازم برا یهاییکه توانا دهدیرا م
 یقدرتمند برا یازهیو معلم، انگ هایمیتهم یده بازخورد مثبت از سومشارکت موثر و مشاه

 پشتکار و زهیبا انگ ابد،ییکه خود را متعهد و موثر م ی. دانش آموزآوردیفراهم م یآت یهاتلاش
 رد داریپا یدرخشش یخود، سنگ بنا نیو ا داردیخود گام برم یلیبه سمت اهداف تحص یشتریب

من نه تنها ضا ،یمیدر بستر کار ت یفرد یریپذتیمسئول ب،یترت نیاست. بد یاندوزدانش ریمس
 یلیتحص یهاتیموفق نیو تضم یفرد یهاییتوانا واسطهیب ییجمع است، بلکه به شکوفا شرفتیپ

 .انجامدیآموز مبلندمدت هر دانش
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 یآموزش یتعال یبرا ینیآفرهم تی: حکاقیطلوع فهم عم
 یردو ف یمعج یارتقا یبرا یزوریچگونه کاتال یفرد یریپذتیمهم که مسئول نیا نییتب ریمس در

درک  یبرا یآموزان به مثابه چراغ راهدانش ینیع یهادر تجربه ییهاییایپو نیاست، بازتاب چن
 یالگوها لیبه تحل یمتماد انیمتخصص که سال کی. در مقام کندیسازوکار آن عمل م ترقیعم
ست د نیاز ا یشماریب قیام، مصادپرداخته یآموزش یهاطیدر مح یمیکار ت یهاو چالش تیفقمو

ر د یو تعهد فرد ییافزادر نوع خود گواه بر قدرت هم کیام که هر نموده یرا مشاهده و بررس
غلب در را، که ا یاتجربه نیبرجسته از چن یانمونه دیاست. اجازه ده یبه اهداف متعال یابیدست

 یکه به روشن یاجربهت م؛یبازگو نما شود،یمشاهده م نینو کردیو مدارس با رو شرویپ آموزاندانش
 .کندیم نییتب یلیبه اهداف تحص لیرا در ن یمینقش کار ت

 یالعاتپروژه مط کیانجام  فهیظودوره متوسطه،  یانیپا یهاآموزان سالاز دانش یگروه دیکن تصور
 بر عهده را "شهروندان یزندگ تیفیآن بر ک ریتاثو  داریپا یشهرساز"در حوزه  یارشته نیب
 یلیحلتجامع و  یبه فهم یابینبود، بلکه دست یصرفاً کسب نمره عال یلی. هدف تحصرندیگیم

راتر ف یرادپژوهش انف کینوآورانه بود که از  ییو ارائه راهکارها دهیچیمسئله پ نیاز ا قیعم
 یتحتصاد و اق ،یعلوم اجتماع ا،یجغراف خ،یپژوهش در ابعاد تار ازمندیپروژه، ذاتاً ن نی. ارفتیم

 مجانداز منسچشم کیاطلاعات و ارائه  نیا یسازهمگام ،یبود و چالش اصل ستیز طیمح یمهندس
 .رفتیبه شمار م

بخش  تیئولو نقاط قوت خود، مس هایمندقهآموزان با توجه به علااز دانش کیگروه، هر  نیا در
 به یگرید ،ینیو تحولات شهرنش یخیبه مطالعه اسناد تار یکیاز پروژه را بر عهده گرفتند.  یخاص
عاد اب یبه بررس یسوم ،یو اجتماع یاقتصاد راتیمربوط به تاث یآمار یهاداده لیتحل

ارائه  وهیشو  یشنهادیپ یهامدل یبه طراح یسبز، و چهارم نینو یهایو فناور یطیمحستیز
، به خود افتهیصیامکان را داد که در حوزه تخص نیبه هر فرد ا ف،یوظا میتقس نیمحتوا پرداخت. ا

 ر قبالد یفرد تیشود. مسئول لیتبد نهیدر آن زم "پژوهشگر کوچک" کیکاوش کند و به  قاًیعم
که  یآموزنشدا د.نمو جادیرا ا یفعالانه و فراتر رفتن از اطلاعات سطح یریادگیالزام به  د،سهم خو

آشنا شود،  یمارآ لیتحل یافزارهاشد با نرم ریبود، ناگز یاقتصاد یهاداده لیمسئول تحل
 که یکار وندان بپردازد؛شهر یزندگ تیفیها با ککند و به ارتباط آن ریرا تفس یاقتصاد یهاشاخص

 .پرداختیبه آن عمق نم گاهچیه ییبه تنها دیشا
 لیتبد ینگنقد سازنده و هماه ،یچالش یهابه بستر تبادل اطلاعات، بحث یمنظم گروه جلسات

بل فهم واضح و قا یلکار خود را به شک جیگرفت چگونه نتا ادیآموز هر دانش ند،یفرآ نیشد. در ا
جهه با . مواردیها را در بهبود بخش خود به کار گآن یکند و بازخوردها نییاعضا تب ریسا یبرا

 یرابمان ز تیریاز مدرسه و مد رونیارتباط با متخصصان ب یبه برقرار ازین اطلاعات متناقض،
ثر رتباطات مواحل مسئله،  ،یچون تفکر انتقاد ییهامهارت یمختلف پروژه، همگ یهابخش لیتکم

 یباپرت یکونبودند، بلکه به س یعها نه تنها مانچالش نیکرد. ا تیزمان را در اعضا تقو تیریو مد
 بدل گشتند. یفرد یهارشد مهارت یبرا
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 یرابرا  یلینمره تحص نیتربود که نه تنها بالا رینظیب یاارائه ،یو تعهد فرد ییافزاهم نیا جهینت

 یاز مسئله شهرساز یارشته نیو ب داریپا ق،یعم یتر از آن، فهمگروه به ارمغان آورد، بلکه مهم
خود در  یریپذتیآموز به سبب مسئولساخت. هر دانش نهیگروه نهاد یاعضا یرا در تمام داریپا

در  از موضوع را کپارچهیکامل و  یریها، تصوبخش گریاز پروژه و ارتباط آن با د یبخش مشخص
لکه بموثر بود،  ریچشمگ کیآکادم تیموفق کیتجربه، نه تنها در کسب  نیذهن خود ساخت. ا

با  ییارویرو یها را برانمود و آن تیضا تقوتک اعرا در تک یحس اعتماد به نفس و خودکارآمد
 مجهزتر ساخت. یآت یاو حرفه یلیتحص یهاچالش
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 :دوم فصل

 تیمی هایمهارت کلیدی اجزای و تعریف 
 
 

 ایپو یدانش آموز یها میدر ساخت ت یدیکل ی: مولفه هاتیبافت هماهنگ، مولد موفق
 و یفرد تیهو یریدانش آموزان که در حال شکل گ انیخصوصاً در م ،یدر هر جمع تیموفق

 وجام در انس شهیباشد، ر یمتک یانفراد یاز آنکه به استعدادها شیخود هستند، ب یاجتماع
 یمعجمنافع  است که در آن اعضا فراتر از خود، به یاموفق، مجموعه میدارد. ت یمیت یهماهنگ

ه حداکثر برا  تیو خلاق یوراست که بهره یاآن به گونه یدرون یسازوکارهاو  شندیاندیم
 نیمن را تضآ ییو کارا ییایکه پو شودیمشاهده م یمشترک یهایژگیو ،یمیت نی. در چنرساندیم
 .کندیم
 درک دیاب یوزدانش آم میت یدر اهداف و انتظارات است. اعضا تیشفاف ها،یژگیو نیاز بارزتر یکی

د. داشته باشن کنند،یدنبال م که به طور مشترک یو هدف رود،یها انتظار ماز آنچه که از آن یروشن
فرد  هر هک ی. زمانشودیم یانحراف یرهایدر مس یو اتلاف انرژ یمانع از سردرگم ت،یشفاف نیا
 میت یلملکرد کعکار او چگونه بر  جهیو نت کندیم فایا یبه هدف کل یابیدر دست یچه نقش داندیم

 .ابدییم شیافزا یو تعهد او به طور قابل توجه زهیانگ گذارد،یم ریتاث
ر آن دکه  کندیرا فراهم م ییموفق فضا میارتباطات باز و صادقانه است. ت گر،ید یاتیح یژگیو

کنند.  انیود را بخ یو بازخوردها هاینگران ها،دهیسرزنش، ا ایدانش آموزان بدون ترس از قضاوت 
 شیصدا که هر عضو احساس کند یفعال و همدلانه است، به طور دنیمستلزم مهارت شنامر  نیا

و  کرده یریها جلوگ. ارتباطات مؤثر، از بروز سوء تفاهمردیگیو مورد احترام قرار م شودیم دهیشن
 .آوردیو سازنده اختلافات را فراهم م عیامکان حل سر

اعتماد  گریکدیو تعهد  هاییبه توانا دیموفق است. اعضا با میمتقابل، ستون فقرات هر ت اعتماد
حساب شده و  یهاسکیر رشیپذ ت،یمسئول ضیتفو یرا برا نهیاعتماد، زم نیداشته باشند. ا

ضا کمتر اد وجود دارد، اعکه اعتم ی. زمانسازدیها فراهم مدر مواجهه با چالش گریکدیاز  تیحما
 .کنندیتمرکز م ییافزاو هم یبر همکار شتریناسالم شده و ب یهارقابت ریدرگ

 است. در یدیکل یهااز مولفه ر،یمتغ طیبا شرا یسازگار ییو توانا یریپذانعطاف ن،یهمچن
 که یمیستند، تنشده روبرو ه ینیبشیپ یهاو چالش راتییکه همواره با تغ یآموزش یهاطیمح

شانس  ابد،یخلاقانه ب یهاحلوفق دهد و راه دیجد یهاتیخود را با موقع یریپذبتواند با انعطاف
ه در انع، بلکنه تنها در مواجهه با مو ،یریپذانعطاف نیخواهد داشت. ا تیموفق یبرا یشتریب

 .کندیم دایبروز پ زیمتفاوت ن یهادگاهیو د دیجد یهادهیا رشیپذ
 تیموفق، هر فرد مسئول میت کی. در کندیم فایا یینقش بسزا زین یو جمع یفرد یریپذتیمسئول

که با  یزمان ،یریپذتیمسئول نیآن پاسخگو است. ا جیو در قبال نتا ردیپذیمحوله خود را م فیوظا
به  یابیدست یبرا یمحرکه قدرتمند یرویهمراه شود، ن میت یکل تیدر قبال موفق تیحس مسئول


